REPUBLIKA E SHQIPERISE

BANKA E SHQIPERISE
KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 48, daté 2.10.2024

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES “PER KERKESAT MINIMALE TE SIGURISE NE
AMBIENTET KU KRYHEN VEPRIMTARITE BANKARE E FINANCIARE DHE PER
TRANSPORTIN E VLERAVE MONETARE”

Né mbéshtetje t€ nenit 43, shkronja “c”, té ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén
e Shqipéris€”, i ndryshuar; me propozim té Departamentit t¢ Mbikéqyrjes dhe té
Departamentit té Sigurimit e Mbrojtjes, Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé;

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren “Pér kérkesat minimale té sigurisé, né ambientet né té cilat
kryhen veprimtarité bankare e financiare dhe pér transportin e vlerave monetare”
sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohen Departamenti i Mbikéqgyrjes dhe Departamenti i Sigurimit dhe
Mbrojtjes né Bankén e Shqipérisé pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve pér publikimin
e kétij vendimi pérkatésisht né Fletoren Zyrtare té Republikés sé Shqipérisé dhe né
Buletinin Zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

4. Me hyrjen né fuqi té€ kétij vendimi, rregullorja “Pér kérkesat minimale t€ sigurisé
n€ ambientet né t€ cilat kryhen veprimtarité bankare dhe financiare”, miratuar me
vendimin e Késhillit Mbiké&qgyrés té Bankés sé Shqipérisé nr. 67, daté 1.6.2016, e
ndryshuar, shfugizohet.

Ky vendim hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

SEKRETARI KRYETARI

Elvis CIBUKU Gent SEJKO



Kreu |
Té pérgjithshme

Neni 1
Objekti

Objekti 1 késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave minimale pér siguriné né
ambientet né té cilat ushtrohen veprimtarité bankare dhe/ose financiare, si dhe pér
transportin e vlerave monetare, me géllim zhvillimin normal dhe né ményré té sigurt té
kétyre veprimtarive.

Neni 2
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim t€ nenit 1, pika 4, shkronja “b”, nenit 12,
shkronja “a” dhe nenit 70, pika 1, t€ ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e
Shqipérisé”, i ndryshuar; té neneve 57, pika 2, 58 dhe 126 té ligjit nr. 9662, daté
18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; té ligjit nr.55/2020,
daté 30.4.2020, “Pé&r shérbimet e pagesave”; té ligjit nr. 19/2016 “Pé&r masat shtesé té
sigurisé publike”; té ligjit nr.152/2015 “Pér shérbimin e Mbrojtjes nga Zjarri dhe
Shpétimin”; si dhe té nenit 61, shkronja “b”, dhe nenit 65 pika 4, té ligjit nr.52/2016,
daté 19.5.2016, “Pér shoqérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”.

Neni 3
Subjektet

Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat, degét e bankave té huaja, institucionet e
pagesave, institucionet e parasé elektronike, zyrat e kémbimit valutor, shogérité e
kursim-kreditit dhe unionet e tyre dhe subjektet financiare jobanka g€ kryejné
veprimtari financiare me para fizike (cash) dhe/ose me agjenté.

Neni 4
Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né Kkété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e
pérkufizuar: né nenin 4 té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né
Republikén e Shqipérisé”; né nenin 5 té ligjit nr. 55/2020, daté 30.4.2020, “Pér
shérbimet e pagesave”; té ligjit nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike ”;
dhe né nenin 3 té ligjit nr.52/2016, daté 19.5.2016, “Pér shoqérité e kursim-kreditit
dhe unionet e tyre”.

2. Pérvec sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té zbatimit té késaj
rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Agjent” - ka té njéjtin kuptim me termin “agjent” t€ pérkufizuar né ligjin “Pér
shérbimet e pagesave” dhe me termin “agjent i institucionit t& parasé elektronike”
té pérkufizuar né rregulloren “Pér licencimin e institucioneve té€ pagesave dhe



b)

f)

9)

h)

)

K)

institucioneve té parasé elektronike, si dhe pér regjistrimin e ofruesve té shérbimeve
té pagesave;

“Sportel” - quhet ndarja, e cila bén t€ mundur krijimin e njé distance sigurie
ndérmjet zonés sé arkétaréve dhe zonés sé klientéve;

“Zona e arkétaréve” - éshté ambienti i subjektit, i cili shérben si vend pune i
arkétaréve;

“Zona e ruajtjes dhe administrimit té vlerave monetare” - éshté zona né
brendési té ambienteve, né té cilén ndodhet kasaforta/dhoma kasaforté;

“Siguri” - éshté térésia e masave qé merren né mbrojtje té personelit, klientéve,
vlerave monetare, ambienteve dhe aktiveve té subjekteve té késaj rregulloreje;

“Sisteme té mbrojtjes elektronike” — jané sistemet elektronike té mbrojtjes nga
zjarri, alarmit, akses-kontrollit, monitorimit, skanimit, komunikimit etj.;

“Sigurimi i jashtém” - éshté shérbimi me personel sigurie gé kryhet jashté
ambienteve té bankés ose degés sé bankés sé huaj;

“Sigurimi i brendshém” - éshté shérbimi me personel sigurie gé kryhet brenda
ambienteve té bankés ose degés sé bankeés sé huaj, me géllim garantimin e sigurisé
sé bankeés;

“ATM” (Automated Teller Machine) - ka té njéjtin kuptim me termin e pérkufizuar
né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”;

“SHPSF” — Shérbimi Privat i Sigurisé Fizike éshté shogéria e krijuar, licencuar dhe
qé funksionon sipas kérkesave té ligjit nr. 75/2014 “Pér shérbimin privat t€ sigurisé
fizike”, i ndryshuar;

“MZSH” — éshté shérbimi i Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimi, i rregulluar sipas
ligjit nr.152, daté 21.12.2015, “Pér mbrojtjen nga zjarri dhe pér shpétimin”;

“Vértetim sigurie” — éshté akti administrativ gé Iéshon Policia e Shtetit dhe qé
vérteton plotésimin e masave té sigurisé té marra nga subjektet, sipas kérkesave té
pércaktuara né ligjin nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”;

“Banka” — jané bankat dhe degét e bankave té huaja, té licencuara nga Banka e
Shqipérisé sipas ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar;

“Subjekte gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash)” — jané
institucionet e pagesave, institucionet e parasé elektronike, zyrat e kémbimit
valutor, shogérité e kursim-kreditit e unionet e tyre, subjektet financiare jobanka gé
kryejné veprimtari financiare dhe/ose me agjenté dhe ofruesit e tjeré té shérbimit té
pagesave.



Kreu 11
Kérkesat minimale pér siguriné dhe transportin e vlerave monetare né Banka

Neni 5
Politika dhe struktura pér siguriné

Banka harton dhe miraton politika pér siguriné e punonjésve, klientéve, vlerave
monetare dhe aktiveve té saj.

Banka duhet té keté né strukturén e saj organizative njé njési té vecanté pér siguring,
e cila ka pér detyré:

a) planifikimin, hartimin, koordinimin, zbatimin dhe monitorimin e procedurave
dhe masave pér siguring;

b) trajnimin periodik té punonjésve mbi zbatimin e procedurave dhe masave pér
siguring;

c) implementimin e akteve ligjore dhe nénligjore té fushés sé sigurisé, né aktet
rregullative té bankés/degés té bankés sé huaj;

d) koordinimin me autoritetet kompetente pér céshtje té sigurisé, transportit té
vlerave monetare, si dhe emergjencave civile.

e) vlerésimin e rrezikut té sigurisé fizike pér objektet e bankeés.

Né cdo degé dhe agjenci té bankés caktohet njé punonjés, i cili, krahas detyrave té
tij, éshté pérgjegjés edhe pér zbatimin e procedurave dhe masave pér siguriné.

Banka rishikon né ményré periodike dhe pérditéson procedurat dhe masat pér
siguriné.

Neni 6

Kérkesa té pérgjithshme pér siguriné né ambientet e bankés

Banka ushtron veprimtarité né ambiente, té cilat plotésojné kérkesat e méposhtme:

a) kané hapésirat e nevojshme dhe kushte té pérshtatshme pér mirémbajtjen e
dokumentacionit, si dhe té vlerave monetare;

b) kané miratimin nga shérbimet e MZSH-ve pérkatése pér masat e marra ndaj
zjarrit;

C) jané té arritshme nga njésité e specializuara té sigurisé dhe transportit té vlerave
monetare;

d) kané gartésisht té ndara:

I. zonén e pritjes sé klientit,
Ii. zonén e arkétaréve,
ili. zonén e ruajtjes sé vlerave monetare fizike,
iv. zonén ku vendosen sistemet e teknologjisé dhe informacionit;



e) jané té pajisura me njé burim té dyté dhe té vazhdueshém té energjisé elektrike.

2

. Béjné pérjashtim nga pércaktimet e pikés 1, shkronja “d”, nénpikat “ii” dhe “iii
té kétij neni, degét/ agjencité e bankave, té cilat nuk kryejné veprimtari financiare
me para fizike.

Banka lidh kontratén pér sigurimin e vlerave monetare fizike me shogériné e
sigurimit té licencuar nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare.

Banka njofton strukturat pérkatése té Policisé Vendore pér adresén ku do té hapet
apo transferohet dega dhe/ose agjencia e saj.

Pajiset me “Vértetimin e Siguris€”, léshuar nga Drejtorité Vendore té Policiseé.

Banka lidh kontraté me SHPSF-té pér:

a) marrjen dhe verifikimin e sinjalit té alarmit (Licencé e nénkategorisé “1.3.A”);
b) sigurimin e jashtém dhe/ose té€ brendshém (Licencé e nénkategorisé “1.3.A”);
C) transportin ¢ vlerave monetare (Licencé e nénkategorisé “1.3.B”);

d) rimbushjen e ATM-ve jashté ambienteve té bankés.

Kontratat sipas pikés 6 té kétij neni duhet té kené té specifikuar bankén, degén apo
agjenciné pér té cilén lidhet kjo kontraté.

Bankat, vetém né cilésiné e ofruesit té shérbimeve té pagesave, gé kryejné
veprimtari me agjenté si¢ parashikohet né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”, jané
pérgjegjése pér zbatimin dhe verifikimin periodik té kérkesave té késaj rregulloreje
nga kéta té fundit.

Neni 7
Kérkesa pér zonén e arkétaréve
Zona e arkétaréve duhet té plotésojé kérkesat e méposhtme pér siguring:

a) té jeté e vendosur né njé ambient té vecanté dhe té ndaré nga zonat e tjera
népérmjet “Sportelit”;

b) té jeté e monitoruar me telekamera pér secilin vend pune té arkétaréve;
c) té keté butona ose pedana alarmi né secilin vend pune té arkétaréve;

d) té keté minikasaforta ose sirtaré té posagém pér mbajtjen e vlerave monetare
fizike.



Neni 8
Kérkesa pér zonén e ruajtjes dhe administrimit té vlerave monetare

Zona e ruajtjes dhe administrimit té vlerave monetare duhet té plotésojé kérkesat e
méposhtme pér siguriné:

a) té jeté né njé vend té sigurt, plotésisht e ndaré nga zonat e tjera;
b) té keté procedura té miratuara pér l8vizjet né kété zoné;
c) té keté mbrojtje elektronike me:

i. akses-kontrolli pér hyrje-dalje,
ii. sensoré sizmiké,
iii. sensoré lévizjeje,
iv. sensoré tymi;
d) té keté sistem monitorimi me telekamera pér:

1. hyrjen pér né kété zoné,
ii. ambientin e brendshém.

Neni 9
Kérkesa pér zonén ku vendosen sistemet e teknologjisé sé informacionit

Sistemet e teknologjisé dhe té informacionit vendosen né njé zoné té vecanté dhe
né brendési té ambienteve té bankés.

Zona ku vendosen sistemet e teknologjisé dhe té informacionit duhet té plotésojé
kérkesat e méposhtme pér siguring:

a) té jeté njé zoné plotésisht e ndaré nga zonat e tjera;
b) té keté procedura té miratuara pér lévizjet né kété zoné;
c) té keté mbrojtje elektronike me:
I. akses-kontrolli pér hyrje-dalje,
ii. sensoré lévizjeje,
iii. sensoré tymi,
iv. sensoré lagéshtie;

d) té keté sistem monitorimi me telekamera pér:

I. hyrjen pér né kété zoné,
ii. ambientin e brendshém té saj.



Neni 10
Kérkesat pér mbrojtjen me ané té sistemeve elektronike

1. Banka merr masa pér mbrojtjen me ané té sistemeve elektronike té ambienteve né

3.

té cilat ushtrojné veprimtariné e tyre.

Banka, pér siguriné e ambienteve me ané té sistemeve elektronike, pérvec
pércaktimeve té neneve 7, 8 dhe 9, plotéson edhe kérkesat e méposhtme:

a) ka telekamera, té cilat filmojné né ményré té pandérpreré:

i. sipérfaget e jashtme té fasadés né hyrjen pér né ambientin e brendshém;

Ii. zonén e géndrimit té klientéve,

iii.  sportelin,

iv. veprimet né ATM,

v. burimin e dyté dhe té vazhdueshém té energjisé elektrike, né varési té
kushteve teknike dhe infrastrukturés,

vi. rrugékalimet dhe ambientet brenda bankés, ku kryhen procedurat e
marrjes dhe dorézimit té vlerave monetare;

b) kané pajisje té vecanté digjitale pér regjistrimin e pamjeve, e cila:

I.  vendoset né njé ambient té sigurt, duke pérjashtuar zonén e ruajtjes sé
vlerave monetare fizike,
ii.  kohén e ruajtjes sé regjistrimeve jo mé pak se njé 1 muaj;

c) kané monitorim té zonave té bankés, né rastet kur nuk ka pamje té drejtpérdrejté
té tyre, né zyrén e punonjésit pérgjegjés pér siguring;

d) kané mbrojtje elektronike me:

i.  sensoré lévizjeje,
ii.  sensoré tymi,
iii.  sensoré té lagéshtirés,
iv.  butona alarmi t€ montuar né zyrén e punonjésit pérgjegjés pér siguring,
v.  sirené alarmi e brendshme ose e jashtme;

e) sisteme pér transmetimin e sinjalit té alarmit, né gendrat e kontrollit né:

I. strukturat pérkatése té Policisé sé Shtetit,
ii. SHPSF-sé me té cilén ka kontraté,
iii. dhe/ose njésiné e sigurisé té veté bankés.

Implementimi, pérpunimi, administrimi dhe ruajtja e té dhénave té pérfituara nga
sistemet ¢ mbrojtjes elektronike, béhet né pérputhje me ligjin “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” dhe akteve nénligjore n€ zbatim t€ tij.

Procedurat pér implementimin, administrimin dhe funksionimin e sistemeve té
sigurisé, ndigen né vijimési nga njésia pér siguriné né Banké, sipas pércaktimeve
né nenin 5, pika 2, té késaj rregulloreje.



Neni 11
Kérkesat pér mbrojtjen me personel sigurie

Bankat marrin masa pér sigurimin e brendshém gjaté orarit té punés, té€ ambienteve
né té cilat ushtrojné veprimtariné e tyre me punonjés té certifikuar sipas ligjit nr.
75/2014 “Pér shérbimin privat té sigurisé fizike”, 1 ndryshuar.

Pérjashtohen nga parashikimet e pikés 1 té kétij neni agjencité bankare, marrja e
masave pér té cilat vlerésohet nga veté banka, né varési té nivelit té rrezikut té
perceptuar.

Bankat, né vlerésimin e tyre, mund té marrin edhe masa pér sigurimin e jashtém té
ambienteve né té cilat ushtrojné veprimtariné e tyre, gjaté dhe pas orarit té punés,
né varési té nivelit té rrezikut té perceptuar. Edhe né kété rast, masat e sigurimit
kryhen me punonjés té certifikuar sipas ligjit nr. 75/2014 “Pér shérbimin privat té
sigurisé fizike”, i ndryshuar.

Neni 12
Kérkesat pér transportin e vlerave monetare

Bankat marrin masat e nevojshme pér transportimin né ményré té sigurt té vlerave
monetare.

. Transporti i vlerave monetare realizohet né pérputhje me kérkesat e parashikuara
né ligjin nr. 75/2014, daté 10.7.2014, “Pér shérbimin privat t€ sigurisé fizike”, i
ndryshuar, si edhe té akteve nénligjore té miratuara né zbatim té tij.

. Transporti i vlerave monetare realizohet me punonjés shérbimi t¢ SHPSF-sé, me
licencé té kategorisé “1.3.B”.

. Automjetet e blinduara, té cilat do té paragiten prané sporteleve té Bankés sé
Shqipérisé pér té kryer veprime me vlerat monetare, duhet té jené té pajisura me
autorizimin e léshuar nga Policia e Shtetit pér pérdorimin e automjetit té blinduar.

Banka, c¢do vit dhe sa heré ka ndryshime, paraget prané Bankés sé Shqipérisé
(Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojtjes), njé kopje té dokumentacionit pér:

a) listén e punonjésve té autorizuar nga bankat gé do té komunikojné me
Departamentin e Sigurimit dhe Mbrojtjes mbi veprimet me vlerat monetare.
Kjo listé duhet té pérmbajé té dnénat e punonjésve, adresén elektronike, numrin
e telefonit fiks dhe até celular, si dhe té keté té specifikuara rrethet sipas degéve
té Bankés sé Shqipérisé.

b) listén e punonjésve té autorizuar pér té kryer veprime me vlerat monetare né
sportelet e Bankés sé Shqipérisé.

Njoftimi pér kryerjen e veprimeve me vlera monetare prané sporteleve té Bankés sé
Shqipérisé, né ¢do rast, béhet 24 oré pérpara nga punonjésit e autorizuar té bankave,
né adresén e dedikuar pér kété géllim.



7. Béjné pérjashtim nga kjo piké rastet emergjente, ku njoftimi mund té béhet
brenda dités sé nevojshme pér kryerjen e veprimeve.

8. Adresa e dedikuar dhe formati i njoftimit i vihet né dispozicion bankave, nga
Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojtjes.

Kreu 111

Kérkesat minimale té sigurisé né ambientet e subjekteve qé kryejné veprimtari
financiare me para fizike (cash)

Neni 13
Kérkesa pér siguriné e ambienteve

1. Subjektet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash), ushtrojné
veprimtariné né ambiente gé plotésojné kérkesat e méposhtme:

a) jané té arritshme nga njésité e specializuara pér siguring;

b) kané hapésirat e nevojshme dhe kushte té pérshtatshme pér mirémbajtjen e
dokumentacionit dhe vlerave monetare;

c) kané gartésisht té ndara zonat e méposhtme:
i. zona e pritjes sé klientit,
ii. zona e arkétaréve;

d) zona e arkétaréve plotéson kushtet e méposhtme:

i. éshté e vendosur né njé ambient té vecanté dhe té kufizuar nga zonat e
tjera me “Sportel”,
ii.  vlerat monetare mbahen té vendosura né minikasaforta,
iii.  éshté e monitoruar me telekamera.

2. Subjekte qé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash), té cilat ushtrojné
veprimtari financiare né gendra biznesi/tregtare, pérjashtohen nga zbatimi i
nénpikés “i” té shkronjés “c” né pikén 1 t&€ kétij neni.

3. Subjekte gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash), né ambientet ku
zhvillojné veprimtariné financiare, kané sistem monitorimi, i cili pérbéhet nga:

a) telekamerat, té cilat filmojné né ményré té pandérpreré té gjitha ambientet e
subjektit;

b) pajisje digjitale pér regjistrimin e pamjeve, e cila:

i. vendoset brenda zonés sé arkétaréve, dhe
ii. kohén e ruajtjes sé regjistrimeve e ka jo mé pak se 1 muaj.



4. Implementimi, pérpunimi, administrimi dhe ruajtja e té dhénave té pérfituara nga
sistemet e mbrojtjes elektronike béhet né pérputhje me ligjin “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” dhe akteve nénligjore n€ zbatim t¢ tij.

5. Subjektet qé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash) njoftojné strukturat
pérkatése té Policisé Vendore, pér adresén ku do té hapen apo transferohen zyrat
0se agjentét e tyre.

6. Subjektet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash), pér ambientet né
té cilat ushtrojné veprimtariné e tyre, duhet té pajisen me “Vértetim Sigurie”,
Iéshuar nga Drejtorité Vendore té Policisé.

7. Subjektet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash) jané pérgjegjése
pér zbatimin dhe verifikimin periodik té kérkesave té késaj rregulloreje, pér agjentét
e tyre.

Kreu IV
Dispozita té fundit

Neni 14
Mbikéqgyrja

1. Subjektet e késaj rregulloreje njoftojné Departamentin e Mbikéqyrjes té Bankés sé
Shqipérisé, né rast hapjeje dhe/ose ndryshimi vendndodhjeje té ambienteve ku
zhvillojné veprimtariné e tyre.

2. Departamenti i Mbikéqyrjes té Bankés sé Shqipérisé, pas marrjes sé njoftimit sipas
pikés 1 té kétij neni, kérkon nga Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojtjes té Bankés
sé Shqipérisé, kryerjen e inspektimit té ambienteve lidhur me plotésimin e
kérkesave té késaj rregulloreje.

3. Departamenti i Mbikéqyrjes sé Bankés sé Shqipérisé, pér zbatimin e kérkesave té
késaj rregulloreje, mund té kérkojé né cdo kohé nga Departamenti i Sigurimit dhe
Mbrojtjes sé Bankés sé Shqipérisé kryerjen e inspektimeve né subjektet e késaj
rregulloreje.

Neni 15
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast té mosplotésimit té kérkesave té késaj rregulloreje, zbaton
masat mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore té parashikuara né ligjin nr. 9662, daté
18.12.2006, “Pér bankat né¢ Republikén e Shqipéris€”; né ligjin nr. 55/2020, daté
30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave”; dhe né ligjin nr. 52/2016, daté 19.5.2016, “Pér
shoqérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”.



Neni 16
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqgi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare t€ Republikés sé

Shqipérisé.

KRYETAR | KESHILLIT MBIKEQYRES

GENT SEJKO



