REPUBLIKAE SHQIPERISE

BANKA E SHQIPERISE
KESHILLI MBIKEQYRES

Projekt
VENDIM

Nr. ,daté . .2024

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL NGA BANKAT,
INSTITUCIONET E PAGESAVE DHE INSTITUCIONET E PARASE
ELEKTRONIKE”

N¢ bazé dhe pér zbatim t&€ nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c” t& ligjit nr.
8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar; dhe té nenit 57, pika 4,
nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126 t& ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat
né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar; dhe té nenit 88, pika 3 té ligjit nr. 55/2020, daté
30.4.2020 “Pér shérbimet e pagesave”; Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me
propozim té Departamentit t& Mbikéqyrjes,

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren “Pér administrimin e rrezikut operacional nga bankat,

institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike”, sipas tekstit

bashkélidhur kétij vendimi.

Ngarkohen subjektet e rregullores pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyrjes né Bankén e Shqipérisé pér ndjekjen e zbatimit
té kétij vendimi.

4. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve me publikimin e
kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare té Republikés sé Shqipérisé dhe né
Buletinin Zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

N

Ky vendim hyn né fugi 15 (pesémbédhjeté) dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

SEKRETARI KRYETARI

Elvis CIBUKU Gent SEJKO



KREU I
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obijekti

Objekti 1 késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave dhe rregullave minimale pér
administrimin e rrezikut operacional né veprimtariné bankare dhe/ose financiare nga
subjektet e késaj rregulloreje.

Neni 2
Subjektet

Subjekte té késaj rregulloreje jané bankat dhe degét e bankave té huaja, institucionet e
pagesave dhe institucionet e parasé elektronike, té licencuara nga Banka e Shqipérisé pér
té ushtruar veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisé, té cilat do té
referohen né€ vijim né két€ rregullore, me termin “subjekte”.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a) nenit 12, shkronja “a” dhe neni 43, shkronja “c” té ligjit nr. 8269 daté 23.12.1997
“Pér Bankén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar;

b) nenit 57, pika 4, nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126 té ligjit nr. 9662, daté
18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i cili kétu e mé poshté né kété
rregullore do té quhet ligji “Pér bankat”;

C) nenit 88, pika 3 t& ligjit nr. 55/2020, daté 30.4.2020 “Pér shérbimet e pagesave”, i
cili kétu e mé poshté né kété rregullore do té quhet ligji “Pér shérbimet e pagesave”.

Neni 4
Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané té njéjtin kuptim me termat e pérkufizuar né
ligjin “Pér bankat” dhe né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”, si dhe né akte té tjera
nénligjore té Bankés sé Shqipérisé.

2. Pérvec sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té zbatimit té késaj
rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “rrezik operacional” - éshté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare, si
rezultat i papérshtatshmérisé ose déshtimit té proceseve té brendshme dhe té
sistemeve, i gabimeve njerézore, ose i ngjarjeve té jashtme. Rreziku operacional
pérfshin edhe rrezikun ligjor, por pérjashton rrezikun reputacional dhe strategjik.



b)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Pér géllime té sistemit té brendshém té administrimit té rrezikut operacional,
subjekti mund té pércaktojé pérkufizime mé té specifikuara té kétij rreziku, me
kusht gé ato té pérmbajné minimalisht elementét e pérkufizimit té késaj
rregulloreje;

“rrezik ligjor” - &shté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare, si rezultat
i moszbatimit ose i zbatimit né ményrén jo té duhur té detyrimeve ligjore dhe/ose
kontraktuale, duke pérfshiré dhe procedura té tjera ligjore té cilat mund té ndikojné
negativisht né rezultatin financiar;

“rrezik strategjik™ - éshté mundésia qé té cénohet arritja e objektivave strategjike té
subjektit, me pasojé fundore humbje financiare, pér shkak té ndryshimeve né
mjedisin e biznesit dhe nga vendimet e papérshtatshme té biznesit, zbatimi i gabuar
i vendimeve ose mungesa e reagimit ndaj ndryshimeve né mjedisin e biznesit;
“rrezik reputacional” - éshté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare té
shkaktuara nga perceptimi negativ nga ana e klientéve, kundérpartive, aksioneréve,
investitoréve, mbajtésve té borxhit, tregjeve, paléve té tjera té interesit,
rregullatoréve, etj., g&¢ mund té ndikojné negativisht né aftésiné e subjektit pér té
vazhduar té operojé/funksionojé apo pér té krijuar marrédhénie té reja biznesi dhe
pér té patur akses té vazhdueshém né burime financimi (p.sh népérmjet tregjeve
ndérbankare, té kapitalit dhe borxhit apo né publikun e gjeré);

“rrezik i sjelljes (conduct risk)” - éshté mundésia gé subjekti té€ pésojé humbje
financiare, si pasojé e ofrimit té papérshtatshém té shérbimeve financiare, duke
pérfshiré rastet e njé gasjeje té gabuar apo té géllimté ndaj klientit, ose pér shkak té
neglizhencés;

“rrezik i modelit” - éshté mundésia gé subjekti té pésojé humbje financiare, si
pasojé e vendimeve té marra prej tij, bazuar kryesisht né rezultatet e modeleve té
brendshme, té shkaktuara nga gabimet né zhvillimin, zbatimin ose pérdorimin e
kétyre modeleve;

“rrezik 1 qgenésishém (inherent risk)” - éshté rreziku ndaj té cilit subjekti
ekspozohet, pa marré né konsideraté mjediset e kontrollit;

“rrezik i mbetur (residual risk)” - éshté rreziku ndaj té cilit subjekti ekspozohet, pas
zbatimit té teknikave té zbutjes sé rrezikut dhe ndérveprimit me sistemet e
kontrollit;

“sistem i administrimit té rrezikut operacional (operational risk framework)” -
éshté térésia e politikave, procedurave, rregullave dhe strukturave té subjektit, si
dhe mekanizmave té pérdorura prej tij, gé shérbejné pér administrimin e rrezikut
operacional;

“marréveshje me té tretét (outsourcing)” - éshté njé marréveshje e ¢do forme
ndérmjet subjektit dhe njé pale té treté (ofruesi shérbimi), sipas sé cilés pala e treté
(ofruesi i shérbimit) kryen njé proces, njé shérbim ose njé funksion, gé né rast té
kundért do té kryhej nga veté subjekti;

“oreksi/toleranca ndaj rrezikut operacional (operational risk appetite/tolerance)” -
oreksi pér rrezik né kontekstin e rrezikut operacional, &shté i genésishém (inherent)
né aktivitetin e subjektit dhe pranimi i tij nuk sjell pérfitime té drejtpérdrejta, por
ka vetém efekt negativ financiar. Toleranca ndaj rrezikut operacional pérbén vlerén
maksimale té humbjes gé pranohet kundrejt kétij rreziku;



P)

q)

“baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional” - éshté njé regjistér, né té
cilin grumbullohen, analizohen, mbahen dhe nga ku eksportohen/nxirren ngjarjet e
rrezikut operacional. Baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional
pérmban informacion mbi ekspozimin ndaj rrezikut operacional, humbjet dhe
efektivitetin e funksioneve té kontrollit té subjektit. Ky regjistér pérmban té paktén
té dhéna mbi datén e ngjarjes, humbjet bruto, shumén e rikuperuar dhe humbjen
neto (pas rikuperimit), proceset/produktet e lidhura me humbjen, linjén e biznesit
té lidhur me humbjen, llojin e humbjes, faktorét shkakésoré, etj.;

“tregues té paralajmérimit té hershém (early warning indicators)” - jané tregues qé
ndihmojné né identifikimin e hershém té céshtjeve, té cilat mund té ndikojné né
rritjen e ekspozimit ndaj rrezikut operacional. Treguesit mbulojné té gjitha
aktivitetet e subjektit, sipas prioritetit/réndésisé dhe mund té jené tregues
performance, tregues rreziku dhe/ose tregues kontrolli. Treguesit shogérohen me
limite monitorimi té pérshtatshém dhe masa pérshkallézuese, me géllim zbutjen e
rrezigeve dhe shérbejné si pjesé e infrastrukturés sé subjektit né drejtim té
pércaktimit té oreksit pér rrezik;

“hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve (risk mapping and self-assessment)” -
éshté njé mekanizém i pérdorur nga subjekti, i cili vleréson proceset e punés né
aktivitetet e tij, té ndaré sipas pérgjegjésisé (owner) sé procesit, kundrejt masés sé
ekspozimit té tyre ndaj rrezikut dhe llojit té rrezigeve, mjaftueshmérisé dhe llojit té
sistemeve té kontrollit t& aplikuar pér ¢do proces, rrezikut t¢ mbetur dhe humbjes
financiare t&¢ mundshme gé buron nga materializimi i rrezikut;

“ngjarje kufitare (boundary event)” - jané ngjarje gé burojné nga incidente me
natyré rrezikun operacional, por gé materializohen né humbje té lidhura me
rrezikun e kredisé (credit risk boundary event) ose té lidhura me rrezikun e tregut
(market risk boundary event);

“humbje efektive” — jané humbje me efekt ekonomik negativ té lidhura me ngjarje
té rrezikut operacional, té cilat né pérgjithési nuk bien né kategorité e parashikuara
né shkronjat “q” deri né “y” té késaj pike;

“provigjone specifike” — jané provigjonet gqé burojné nga ngjarje té rrezikut
operacional, gé kané njé mundési té larté té materializimit t¢ humbjes. Kéto
provigjone lidhen me ngjarje té tipit mashtrim i brendshém/i jashtém si pjesé e
aktivitetit té kredidhénies; procese gjygésore né kontekstin e ngjarjeve té tipit
praktikat e punésimit dhe siguria né vendin e punés apo klientét, produktet dhe
praktikat e biznesit; démtime té aktiveve fizike. Ato llogariten si diferencé ndérmjet
humbjes sé mundshme dhe sipas rastit, vlerés neto té kolateralit, ose disbursimit té
konfirmuar nga siguracioni, nése kéto té fundit ekzistojné;

“humbje té mbetura pezull (pending losses)” — jané humbje gé burojné nga ngjarje
té rrezikut operacional, me efekt negativ financiar, té regjistruara pérkohésisht né
llogari tranzitore/pezull dhe gé nuk jané reflektuar ende né pasqyrén e té ardhurave
dhe shpenzimeve (PASH);

“humbje té pamaterializuara (near misses)” - lidhen me ngjarje té rrezikut
operacional, té cilat nuk shkaktojné efekte me humbje financiare. Kéto jané ngjarje
gé mund té kishin prodhuar njé efekt negativ né pasqyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve (PASH), por gé nuk rezultuan té tilla pér shkak té njé kontrolli té
momentit té fundit apo pér arsye rastésore;



t) “humbjet né kohé (timing losses)” - jané humbje qé burojné nga ngjarje té rrezikut
operacional, me efekte financiare negative né pasqyrén e flukseve té parasé ose
pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve (PASH) té periudhave té méparshme;

u) “kompensim (restitution)” — lidhet me njohjen e efekteve té ngjarjeve té rrezikut
operacional, té cilat né dallim nga “humbjet né kohé&”, identifikohen dhe
rregullohen pérgjaté té njéjtit vit ushtrimor;

V) “humbje té rikuperuara menjéheré (rapidly recovered losses)”- lidhen me ngjarje
té rrezikut operacional, qé shkaktojné humbje té rikuperuara plotésisht brenda njé
harku kohor prej pesé dité pune nga data e ndodhjes sé ngjarjes;

x) “fitime/té ardhura operacionale” — lidhen me ngjarje té rrezikut operacional, té cilat
mund té kishin prodhuar humbje, por pér shkak té materializimit té njé rrethane té
favorshme, prodhuan fitime/té ardhura;

y) “kosto oportune/té ardhura té munguara” - jané té ardhura té parealizuara, gé
shkaktohen nga materializimi i ngjarjeve té rrezikut operacional.

Termat e pérdorur né két€ rregullore “késhill drejtues” dhe “drejtori”, té cilét i

referohen formés sé organizimit juridik té bankave nuk kushtézojné ose kufizojné

zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje pér subjektet e tjera té rregullores. Kéto terma
né rastin e subjekteve té tjera, té cilat nuk jané té organizuara si banka, do té
nénkuptojné organet pérkatése té subjektit, té cilat ushtrojné funksionet analoge té

“késhillit drejtues” dhe “drejtorisé”, né varési té organizimit juridik té tyre.

KREU II
DREJTIMI I RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 5
Sistemi i administrimit té rrezikut operacional

Sistemi i administrimit té rrezikut operacional éshté térésia e politikave, procedurave,
rregullave, strukturave dhe mekanizmave té subjektit, gé shérbejné pér administrimin
e rrezikut operacional.

Subjekti krijon dhe zhvillon sistemin e administrimit t& rrezikut operacional, né
pérputhje me natyrén, véllimin dhe kompleksitetin e veprimtarisé sé tij bankare dhe/ose
financiare.

Sistemi i administrimit té rrezikut operacional ka pér géllim té sigurojé identifikimin
dhe vlerésimin, matjen, kontrollin dhe zbutjen, monitorimin né vazhdimési, si dhe
raportimin periodik te strukturat e brendshme drejtuese, té rrezikut operacional.

Neni 6
Struktura organizative pér administrimin e rrezikut operacional

Subjekti krijon njé strukturé té pérshtatshme organizative pér administrimin e rrezikut
operacional, duke pércaktuar garté kompetencat dhe pérgjegjésité e organeve drejtuese,
si dhe té gjitha strukturave/njésive té pérfshira né administrimin e rrezikut operacional,
sipas tre linjave té kontrollit.



Né vecanti, subjekti siguron gé struktura/njésia e administrimit té rrezikut operacional
si pjesé e linjés sé dyté t& mbrojtjes dhe si pjesé e réndésishme e sistemit té
administrimit té rrezikut operacional, té jeté e ndaré garté nga piképamja organizative
dhe operacionale prej linjave té biznesit dhe funksioneve té tjera mbéshtetése
operacionale.

Struktura/njésia e administrimit té rrezikut operacional, né varési té zgjedhjes sé
strukturave drejtuese té subjektit dhe parimit té proporcionalitetit, mund té jeté pjesé e
strukturés sé pérgjithshme té administrimit té rrezigeve, ose njé njési qgé mund té
géndrojé jashté késaj strukture.

Struktura/njésia e parashikuar né pikén 3 té kétij neni, né ¢do rast funksionon si linjé e
dyté e kontrollit dhe duhet té raportojé drejtpérdrejt te késhilli drejtues, drejtoria apo
struktura/komitete té tjera té pércaktuara sipas rastit, pér géllime té administrimit té
rrezikut operacional.

Neni 7
Késhilli drejtues

Késhilli drejtues, pa réné ndesh me pércaktimet e pérgjegjésive dhe rolit té tij té

pércaktuar né kuadrin ligjor e rregullativ, &shté pérgjegjés pér:

a) té krijuar njé kulturé té administrimit té rrezikut dhe pér té siguruar gé subjekti ka
procese té pérshtatshme, pér té kuptuar natyrén e rrezikut operacional gqé buron nga
strategjité dhe aktivitetet aktuale dhe té planifikuara té subjektit;

b) té siguruar qé proceset e administrimit té rrezikut operacional i nénshtrohen njé
monitorimi/mbikéqyrjeje gjithépérfshirése dhe dinamike dhe jané plotésisht té
integruar ose té koordinuar me sistemin e pérgjithshém té administrimit té té gjitha
rrezigeve té subjektit;

c) miratimin e politikave dhe procedurave pérkatése pér administrimin e rrezikut
operacional dhe monitorimin e zbatimit té tyre;

d) ngritjen e njé strukture administrimi té afté dhe té pérshtatshme pér zbatimin e
akteve rregullative té brendshme té subjektit pér administrimin e rrezikut
operacional;

e) té siguruar gé sistemi i administrimit té rrezikut operacional éshté subjekt i
shqyrtimit/kontrollit té pavarur nga ana e njésisé sé kontrollit té brendshém. Pér
kété, késhilli drejtues pércakton linja/ndarje té garta té detyrave dhe pérgjegjésive
gé ndihmojné né ngritjen e funksioneve té pérshtatshme té kontrollit té brendshém
té rrezikut operacional. Kontrollet duhet té rishikohen, monitorohen dhe testohen
rregullisht, pér té siguruar efektivitet té vazhdueshém. Mjedisi i kontrollit duhet té
sigurojé pavarésiné dhe ndarjen e duhur té detyrave ndérmjet funksioneve té
administrimit té rrezikut operacional, njésive té biznesit dhe funksioneve
mbéshtetése;

f) rishikimin dhe vlerésimin né ményré periodike té efektivitetit té sistemit té
administrimit té rrezikut operacional dhe miratimin e tij, pér té siguruar
identifikimin dhe administrimin nga subjektet, té rrezikut operacional gé rrjedh nga
ndryshimet e jashtme té tregut dhe faktoré té tjeré té mjedisit, si dhe té rrezigeve
operacionale gé lidhen me produktet, veprimtarité, proceset ose sistemet e reja,
pérfshiré ndryshimet né profilin e rrezikut dhe né prioritetet e subjektit. Procesi i



rishikimit duhet té synojé vlerésimin dhe pérzgjedhjen e praktikave mé té mira té
administrimit té rrezikut operacional, té pérshtatshme pér veprimtarité, sistemet dhe
proceset e subjektit;

g) miratimin dhe rishikimin né ményré periodike té deklaratés sé oreksit/tolerancés
ndaj rrezikut operacional, né pérputhje me strategjiné e subjektit, rezultatet
financiare, si dhe llojet dhe nivelet e rrezikut gé subjekti &shté i gatshém té pranojé.

Késhilli drejtues siguron qé sistemi pér administrimin e rrezikut operacional i

nénshtrohet njé procesi efektiv dhe gjithépérfshirés té kontrollit té brendshém nga njé

personel i pavarur, i kualifikuar dhe i pérgjegjshém.

Neni 8
Drejtoria

Drejtoria, né funksion té administrimit té rrezikut operacional, éshté pérgjegjése pér

zbatimin e politikave, proceseve dhe sistemeve pér administrimin e rrezikut

operacional né té gjitha shérbimet/produktet, veprimtarité, proceset dhe sistemet me

réndési pér subjektin, né pérputhje me deklaratén e oreksit/tolerancés ndaj rrezikut.

Drejtoria, né funksion té administrimit té rrezikut operacional éshté pérgjegjése pér:

a) zbatimin e akteve té brendshme rregullative pér administrimin e rrezikut
operacional té subjektit, t& miratuara nga késhilli drejtues;

b) pércaktimin e pérgjegjésive dhe zhvillimin e linjave té raportimit pér té inkurajuar
dhe pér té ruajtur llogaridhénien, si dhe pér té siguruar burimet financiare dhe
njerézore té duhura pér administrimin efektiv té rrezikut operacional, né pérputhje
me deklaratén e oreksit/tolerancés ndaj rrezikut;

c) komunikimin né ményré té garté te punonjésit e té gjitha niveleve mbi sistemin e
administrimit té rrezikut operacional té aplikuar nga subjekti;

d) ushtrimin e veprimtarisé bankare dhe/ose financiare té subjektit nga personel i
kualifikuar, me pérvojé dhe aftési teknike té nevojshme;

e) sigurimin gé personeli pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit t& sistemit té
administrimit té rrezikut operacional dhe pérputhshmérisé sé tij me politikén e
rrezikut té subjektit, té jeté i pavarur nga njésité gé mbikéqyr;

f) sigurimin e dokumentimit té politikave, proceseve dhe procedurave gé lidhen me
teknologjité e pérparuara, té cilat, né veganti mbéshtesin transaksionet me vlera té
larta.

Neni 9
Linjat e mbrojtjes

Subjekti administron rrezikun operacional, duke zbatuar modelin e tre linjave té

mbrojtjes, ku:

a) nélinjén e paré pérfshihen njésité e biznesit dhe funksionet ndihmése/operacionale;

b) né linjén e dyté pérfshihet funksioni i pavarur pérgjegjés pér administrimin e
rrezikut operacional dhe funksioni/njésia e pérputhshmérisé; dhe

c) nélinjén e treté pérfshihet funksioni i pavarur i kontrollit.

Subjekti zbaton modelin e tre linjave t€ mbrojtjes né varési té natyrés, madhésiseé,

kompleksitetit dhe té profilit té rrezikut té tij.



Subjekti sigurohet gé secila nga linjat e mbrojtjes:

a) ka burime financiare dhe njerézore dhe mjete té mjaftueshme;

b) ka detyra dhe pérgjegjési té pércaktuara garté;

c) trajnohet né ményré té vazhdueshme dhe té mjaftueshme;

d) promovon njé kulturé té shéndoshé té administrimit té rrezikut né gjithé organizatén
(subjektin);

e) komunikon me linjat e tjera té mbrojtjes, pér zbatimin e sistemit té administrimit té
rrezikut operacional.

Né rastet kur né njé njési biznesi pérfshihen funksione té linjés sé paré dhe té dyté té

mbrojtjes, subjekti dokumenton dhe dallon pérgjegjésité e kétyre funksioneve sipas

linjave té mbrojtjes, duke theksuar pavarésiné e linjés sé dyté té mbrojtjes nga njésité e

biznesit.

Pér géllime té administrimit té rrezikut operacional, né linjén e paré té mbrojtjes

pérfshihet administrimi i njésive té biznesit dhe funksioneve ndihmése/operacionale té

subjektit. Punonjésit e linjés sé paré té mbrojtjes jané pérgjegjés pér identifikimin dhe
administrimin e vazhdueshém té rrezigeve té genésishme (inherent) né produktet,
aktivitetet, proceset dhe sistemet, pér té cilat jané pérgjegjés gjaté punés sé pérditshme.

Pér géllime té pikés 5 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé paré té mbrojtjes pérfshijné:

a) identifikimin dhe vlerésimin e materialitetit té rrezigeve operacionale té
genésishme (inherent) né njésité e tyre té biznesit, népérmjet pérdorimit té
sistemeve té kontrollit, manuale apo automatike, né pérputhje me procedurat e
brendshme dhe parimin e ndarjes sé detyrave;

b) vendosjen e sistemeve té pérshtatshme té kontrollit, né bashképunim me strukturat
e tjera té kontrollit dhe funksionin e administrimit té rrezikut operacional, pér té
zbutur rrezikun operacional té genésishém (inherent), si edhe vlerésimin dhe
raportimin e efektivitetit té kétyre kontrolleve népérmjet pérdorimit té
mekanizmave té administrimit té rrezikut operacional;

c) identifikimin, monitorimin dhe raportimin e ngjarjeve operacionale, né pérputhje
me sistemin e administrimit té rrezikut operacional;

d) raportimin e rrezigeve operacionale t& mbetura (residual), té cilat nuk jané zbutur
nga kontrollet, mangésité e kontrollit dhe pamjaftueshmérité e proceseve;

e) trajnimin e duhur pér té siguruar identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve
operacionale, si dhe raportimin né rastet kur njésité e biznesit kané mungesa né
burime, mekanizma apo trajnime gé mundésojné identifikimin dhe vlerésimin e
rrezigeve operacionale.

Pér géllime té administrimit té rrezikut operacional, né linjén e dyté t& mbrojtjes
pérfshihen funksionet e pavarura nga njésité e biznesit pér administrimin e rrezikut
operacional, si pjesé e sistemit té€ administrimit té rrezikut. Kjo linjé éshté pérgjegjése
pér monitorimin e vazhdueshém dhe periodik dhe zhvillimin e sistemit t€ administrimit
té rrezikut operacional dhe raportimin e ¢éshtjeve té lidhura me kété rrezik, te drejtoria
dhe késhilli drejtues.

Pér géllime té pikés 7 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé dyté té mbrojtjes pérfshijné

minimalisht:

a) zhvillimin e njé opinioni té pavarur nga njésité e tjera té biznesit mbi:

I.  ngjarjet materiale té rrezikut operacional té identifikuara,
ii.  hartimin/pércaktimin dhe efektivitetin e kontrolleve kyce, dhe
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iii.  tolerancén ndaj rrezikut operacional,

b) sigurimin dhe dokumentimin e zbatimit té drejté nga linja e paré e kontrollit té
pérgjegjésive, mekanizmave dhe sistemeve té raportimit t& administrimit té rrezikut
operacional;

c) zhvillimin dhe mirémbajtijen e politikave, standardeve metodologjive dhe
udhézimeve pér administrimin dhe matjen e rrezikut operacional;

d) rishikimin dhe kontributin né monitorimin dhe raportimin e profilit té rrezikut
operacional;

e) hartimin dhe zhvillimin e trajnimeve té punonjésve pér céshtje té rrezikut
operacional si dhe nxitjen e ndérgjegjésimit ndaj rrezigeve/promovimin e kulturés
Sé rrezigeve.

Pér géllime té administrimit té rrezikut operacional, né linjén e treté t& mbrojtjes
pérfshihet njésia e kontrollit t& brendshém. Kjo linjé siguron késhillin drejtues pér
pérshtatshmériné e sistemit té administrimit té rrezikut operacional, duke rishikuar né
ményré té pavarur dhe duke i raportuar késhillit drejtues mbi bazén e njé periodiciteti
té caktuar t€ mbéshtetur mbi njé gasje té bazuar né rrezik. Punonjésit e njésisé sé
kontrollit t& brendshém nuk duhet té pérfshinen né zhvillimin, zbatimin dhe
funksionimin e proceseve té administrimit té rrezikut operacional nga dy linjat e tjera
té mbrojtjes.

Kjo strukturé vleréson né ményré té pavarur efektivitetin e proceseve té krijuara né

linjén e paré dhe té dyté té kontrollit, si dhe siguron mbarévajtjen e kétyre proceseve.

Pér géllime té pikés 9 té kétij neni, pérgjegjésité e linjés sé treté t& mbrojtjes pérfshijné:

a) rishikimin e hartimit dhe zbatimit té sistemit té administrimit té rrezikut
operacional, si dhe proceset shogéruese té drejtimit/geverisjes nga linja e paré dhe
e dyté e mbrojtjes (pérfshiré edhe pavarésiné e linjés sé dyté té mbrojtjes);

b) rishikimin e proceseve té vlerésimit pér t’u siguruar gé ato jané té pavarura dhe té
zbatuara né pérputhje me kuadrin rregullativ té subjektit;

c) sigurimin gé modelet/mekanizmat e matjeve té pérdorura nga subjekti jané
mjaftueshém té forté/té géndrueshém, pér té siguruar integritet té larté pér té dhénat
hyrése, supozimet, proceset dhe metodologjité e pérdorura, si dhe pér té rezultuar
né vlerésime té rrezikut operacional, té cilat pasqyrojné né ményré té besueshme
profilin e rrezikut operacional té subjektit;

d) sigurimin gé drejtuesit e njésive té biznesit pérgjigjen né ményré té shpejté, té sakté
dhe adekuate pér céshtjet e ngritura, si dhe raportimin rregullisht né késhillin
drejtues ose né komitetet né varési té tij, mbi céshtjet e rrezikut operacional té
mbetura pezull ose té zgjidhura;

e) vlerésimin né térési té mjaftueshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé sistemit té
administrimit  t¢  rrezikut operacional dhe proceseve shogéruese té
geverisjes/drejtimit té subjektit. Pértej kontrollit t& pérputhshmérisé me politikat
dhe procedurat né fugi, linja e treté e kontrollit vleréson né ményré té pavarur nése
sistemi i administrimit té rrezikut operacional plotéson nevojat dhe objektivat e
subjektit, si dhe nése éshté né pérputhje me dispozitat ligjore dhe statutore,
marréveshjet kontraktore, rregullat e brendshém té subjektit dhe kodin e etikés.



Neni 10
Politika pér administrimin e rrezikut operacional

Subjekti harton njé politiké pér administrimin e rrezikut operacional, e cila
komunikohet né ményré efektive né téré subjektin dhe né vecanti te strukturat e linjés
sé paré dhe té dyté té kontrollit t& pérfshira né administrimin e rrezikut operacional.
Politika pér administrimin e rrezikut operacional rishikohet né baza té rregullta, té
paktén njé heré né vit dhe miratohet nga késhilli drejtues.
Politika pér administrimin e rrezikut operacional pérfshin té paktén elementet e
méposhtme:
a) qéllimin e politikés pér administrimin e rrezikut operacional,
b) kuadrin ligjor dhe rregullativ pér rrezikun operacional dhe pérputhshmériné me
kété kuadeér;
c) pérkufizimin e termave té pérdorur nga subjekti né politikén pér administrimin e
rrezikut operacional;
d) objektivat né lidhje me identifikimin, vlerésimin, kontrollin dhe zbutjen e rrezikut
operacional té subjektit;
e) elementét e sistemit té administrimit té rrezikut operacional qé pérfshijné:
I.  Qeverisjen,
ii.  kulturén e rrezikut dhe ndérgjegjésimin,
iii.  raportimin/mbledhjen e ngjarjeve té rrezikut operacional,
iv.  hartézimin dhe vetévlerésimin e rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi,
v.  analizén e skenaréve,
vi.  treguesit e paralajmérimit té hershém,
vii.  matjen dhe modelimin,
viii.  raportimin,
ix.  oreksin dhe tolerancén ndaj rrezikut;
f) kuadrin rregullativ mbéshtetés né zbatimin e politikés, té pérbéré nga procedura,
udhézime, manuale té subjektit.

Neni 11
Identifikimi dhe vlerésimi i rrezikut operacional

Subjekti identifikon dhe vleréson rrezikun operacional né té gjitha shérbimet/produktet,
veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési.

Subjekti, pérpara hedhjes né treg té shérbimeve/produkteve té reja, kryerjes sé
veprimtarive apo proceseve té ndryshme, dhe/ose krijimit té sistemeve té reja, pérpara
dhe gjaté marrjes sé shérbimeve/funksioneve nga palé té treta, té cilat mbartin
potencialisht rrezik pér subjektin, siguron zbatimin e procedurave té mjaftueshme dhe
té pérshtatshme pér vlerésimin paraprak té rrezikut operacional gé mund té lidhet me
to.

Subjekti identifikon dhe vleréson né ményré efektive rrezikun operacional, duke
konsideruar mjediset e biznesit dhe kontrollet né fuqi.

Subjekti vleréson impaktin e ngjarjeve operacionale, duke iu referuar deklaratés sé
oreksit/tolerancés ndaj rrezikut operacional, e cila miratohet dhe rishikohet ¢do vit nga
késhilli drejtues.
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Neni 12
Matja e rrezikut operacional

Subjekti mat ekspozimin ndaj rrezikut operacional, népérmjet informacionit té

mbledhur dhe té dhénave gé burojné nga zbatimi i mekanizmave té administrimit té

rrezikut operacional, té tilla si:

a) té dhéna historike té bazés sé té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té
subjektit;

b) té dhéna té jashtme té marra nga burime té hapura apo nga baza té dhénash té
industrisé;

C) rezultatet e vetévlerésimit té rrezigeve té subjektit;

d) rezultatet e analizés sé skenaréve;

e) treguesit e paralajmérimit té hershém.

Pér sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, subjekti duhet té sigurohet pér plotésiné
dhe saktésiné e té dhénave hyrése, kushtet e pérpunimit té informacionit, si dhe
vlerésimin periodik té rezultateve.

Me matjen e rrezikut operacional, subjekti pércakton profilin e tij té rrezikut, me géllim
pérdorimin efikas té burimeve njerézore dhe teknike pér administrimin e kétyre
rrezigeve.

Matja e rrezikut operacional né terma té kérkesave pér kapital, trajtohet sipas
pércaktimeve té rregulloreve respektive né fugi té Bankés sé Shqipérisé.

Neni 13
Monitorimi i rrezikut operacional

Subjekti zhvillon njé proces monitorimi periodik té profilit té rrezikut operacional dhe

ekspozimeve kryesore ndaj kétij rreziku.

Subjekti pérfshin né procesin e monitorimit periodik, edhe shérbimet e ofruara nga palé

té treta (outsourcing) té cilat mbartin rrezik pér subjektin, duke monitoruar cilésiné e

shérbimeve té ofruara prej tyre dhe pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale.

Subjekti, né realizimin e procesit té€ monitorimit efektiv dhe té vazhdueshém té rrezikut

operacional:

a) pércakton tregues té pérshtatshém gé sigurojné paralajmérim té hershém té rritjes
sé rrezikut operacional, i cili mund té sjellé humbje né té ardhmen;

b) vendos kufij pér kéta tregues, kur éshté e mundur, me géllim Kkrijimin e njé procesi
efektiv monitorimi, gé mund té ndihmojé pér té identifikuar rreziget kryesore dhe
me réndési pér subjektin dhe pér t’t mundésuar kétij té fundit monitorimin né kohé
dhe parandalimin e materializimit té kétyre rrezigeve;

c) pércakton periodicitetin e procesit t¢ monitorimit, duke marré né konsideraté
shkallén e rrezikut dhe natyrén e ndryshimeve né mjedisin né té cilin operon;

d) siguron pérfshirjen e rezultateve té monitorimit né raportet e rregullta pér késhillin
drejtues, drejtoriné si dhe pérfagésuesit e linjave té biznesit, té cilét ndikohen nga
problematikat e ngritura né raport.
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Neni 14
Kontrolli dhe zbutja e rrezikut operacional

1. Subjekti duhet té keté njé mjedis té pérshtatshém kontrolli, t& pérbéré nga njé kuadér i
brendshém rregullativ i ploté dhe i pérshtatshém, procese dhe sisteme té forta dhe
gjithépérfshirése, kontrolle té brendshme té duhura si dhe strategji pér zbutjen dhe/ose
transferimin e rrezikut.

2. Subjekti né funksion té kontrollit dhe zbutjes sé rrezikut operacional:

a) harton sisteme procedurash dhe procesesh kontrolli, pér té siguruar zbatimin e
politikave té brendshme pér administrimin e rrezikut operacional;

b) siguron, gé praktikat/proceset e brendshme té jené té pérshtatshme pér kontrollin e
rrezikut operacional dhe té pérfshijné té paktén:

I.  pércaktimin e qarté té autoriteteve/proceseve pér miratim dhe ndarjen e
detyrave,
Ii.  monitorimin nga afér té respektimit té kufijve té caktuar ose kufijve té rrezikut,

iili.  marrjen e masave mbrojtése né pérdorimin e té dhénave dhe té aktiveve té
subjektit, pérfshiré pérdorimin e kontratave té sigurimit, duke e transferuar
rrezikun jashté subjektit,

Iv.  sigurimin se personeli éshté i kualifikuar dhe ka ekspertizén e duhur,

v. identifikimin e linjave té biznesit ose té produkteve, ku fitimet duket té jené
jashté pritshmérive té arsyeshme,

vi.  hegjen doré nga linjat e biznesit, aktivitetet dhe produktet me potencial té larté
ekspozimi dhe humbjeje pér shkak té rrezikut operacional, gé shogérohen me
njé probabilitet té larté ndodhjeje;

c) pérdor mjete ose programe pér uljen e ekspozimit ndaj ngjarjeve me probabilitet té
ulét, por gé mund té shkaktojné ndikim té madh né rezultatin financiar té tij;

d) i kushton vémendje té vecanté veprimtarive dhe/ose krijimit té produkteve té reja,
sidomos kur kéto té fundit nuk jané né pérputhje me planin e biznesit té subjektit;

e) ikushton vémendje té vecanté hyrjes né tregje té panjohura dhe/ose ndérmarrjes sé
veprimtarive tregtare gjeografikisht larg zyrés gendrore té subjektit;

f) tregon kujdesin e duhur né lidhje me rritjen e shkallés sé automatizimit té
shérbimeve, e cila duhet té bashkérendohet me forcimin e sigurisé né drejtim té
informacionit dhe teknologjisé;

g) krijon politika dhe praktika pér administrimin e rrezikut operacional gé rrjedh nga
transferimi i funksioneve té subjektit te palé té treta népérmjet kontraktimit
(outsourcing).

3. Subjekti siguron reagim dhe administrim té pérshtatshém ndaj ngjarjeve operacionale,
duke u bazuar edhe né kuadrin e tolerancés ndaj rrezikut. Administrimi i ngjarjeve
operacionale duhet té bjeré né njé nga kategorité e méposhtme:

a) pranimi i ndikimit té ngjarjes, pér ngjarje me rrezik dhe ndikim té papérfillshém, té
materializuara né frekuencé té ulét dhe ndikim/humbje té vogél (humbje té
pritshme);

b) zbutja e ndikimit té ngjarjes me sisteme kontrolli dhe parandaluese, pér ngjarje me
rrezik té pranueshém, té materializuar né frekuencé té larté dhe ndikim/humbje té
vogél (humbje té pritshme);

12



c) zbutja e ndikimit té ngjarjes népérmjet transferimit/pérdorimit té kontratave té
sigurimit, pér ngjarje me rrezik té larté, té materializuar né frekuencé té ulét por
ndikim/humbje té madhe;

d) hegja doré nga aktivitete té caktuara, té cilat gjenerojné ngjarje me rrezik té larté,
té materializuara né frekuence té larté dhe ndikim/humbje té madhe.

Neni 15
Raportimi i rrezikut operacional

Funksioni i pavarur i administrimit té rrezikut operacional siguron raportime periodike
dhe jo-periodike (ad-hoc), sipas nevojave, pér drejtoriné/komitetin e administrimit té
rrezikut, késhillin drejtues si dhe pérfagésuesit e linjave té biznesit, té cilat ndikohen
nga problematikat e ngritura né raport.
Raportet e rrezikut operacional zakonisht pérmbajné informacion mbi:
a) ngjarjet e rrezikut operacional té subjektit;
b) ngjarjet e jashtme/té tregut té réndésishme;
c) ndjekjen e vendimeve té marra;
d) rezultatet e vetévlerésimit té rrezigeve;
e) rezultatet e treguesve té paralajmérimit té hershém;
f) kapitalin pér mbulimin e rrezikut operacional;
g) ¢éshtje té cilat kérkojné vendimmarrje ose pérshkallézim;
h) profilin e rrezikut operacional té subjektit.
Subjekti, pér géllime té késaj rregulloreje, pérvec raportimeve té brendshme, raporton
cdo tremujor né Bankén e Shqipérisé, té dhénat e treguesve té paralajmérimit té
hershém sipas aneksit nr. 1 dhe ngjarjet e rrezikut operacional sipas aneksit nr. 3 té
késaj rregulloreje, me informacionet e regjistruara gjaté periudhés raportuese.
Gjithashtu, subjekti raporton né Bankén e Shqipérisé, né ményré jo-periodike dhe
jashté raportimeve normale (ad hoc), ngjarjet operacionale té vlerésuara nga veté
subjekti si kritike, sipas matricés sé brendshme té tolerancés ndaj rrezigeve, pavarésisht
materializimit té efektit financiar, dhe né c¢do rast ato ngjarje operacionale, humbja
bruto e té cilave tejkalon vlerén prej 2% té kapitalit rregullator té subjektit, pérfshiré
shkakun e humbjes dhe masat korrigjuese pér mos pérséritjen e tyre.

Klasifikimi i ngjarjes si ngjarje kritike kryhet brenda njé kohe té arsyeshme, pasi éshté

zbuluar, por jo mé voné se 24 oré. Nése nevojitet njé kohé mé e gjaté pér té klasifikuar

ngjarjen, subjekti shpjegon arsyet né raportimin fillestar né Bankén e Shqipérisé.

Raportimi i ngjarjes kritike né Bankén e Shqipérisé realizohet né tre faza, si mé poshté:

a) raportimi fillestar, realizohet brenda njé afati prej 4 orésh nga momenti i
klasifikimit té ngjarjes si kritike. N& kété raportim subjekti pérfshin njé informacion
té pérgjithshém dhe paraget karakteristikat kryesore té ngjarjes dhe pasojave té
pritshme té saj, bazuar né informacionin e disponueshém;

b) raportimi i ndérmjetém, realizohet né ¢do rast brenda 3 dité pune nga data e
paragitjes sé raportit fillestar dhe pérmban njé pérshkrim mé té detajuar té ngjarjes
dhe pasojave té saj. Subjekti paraget prané Bankés sé Shqipérisé, raportin e
ndérmjetém kur veprimtaria e tij e rregullt (e zakonshme) éshté rikuperuar dhe
biznesi éshté kthyer né normalitet, duke njoftuar Bankén e Shqipérisé pér kété
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rrethané, gjithashtu edhe né rastin kur veprimtaria e rregullt (e zakonshme) nuk
éshté rikuperuar;

c) raportimi pérfundimtar, realizohet brenda njé afati prej 20 ditésh pune, pasi
biznesi té konsiderohet si i rikthyer né normalitet. Subjekti pérfshin né raportin
pérfundimtar informacion té ploté mbi té dhénat/shifrat reale mbi ndikimin e
ngjarjes, né vend té vlerésimeve té tij, si dhe informacion mbi shkakun bazé, nése
dihet, dhe njé pérmbledhje t&€ masave té zbatuara ose té planifikuara té zbatohen,
pér té ménjanuar problemin dhe pér té parandaluar ndodhjen (pérséritjen) e tij né té
ardhmen.

NEé rastin kur veprimtaria e rregullt e subjektit éshté rikuperuar pérpara se té kené kaluar

4 oré nga klasifikimi i ngjarjes si kritike dhe subjekti éshté né gjendje té sigurojé té

gjithé informacionin e kérkuar né raportin pérfundimtar brenda kétij intervali kohor,

subjekti mund té realizojé njé raportim té vetém né Bankén e Shqipérisé, i cili pérmban
njékohésisht informacionin lidhur me raportimin fillestar, té ndérmjetém dhe
pérfundimtar.

Pa réné ndesh me kérkesat e késaj rregulloreje, pér ngjarje (incidente) té vlerésuara si

kritike (madhore), gé lidhen me shérbimet e pagesave, subjekti zbaton kérkesat e

kuadrit rregullativ né fugi pér raportimin e incidenteve madhore.

Neni 16
Plani i vazhdimésisé sé veprimtarisé

Subjekti harton plane té vazhdimésisé sé veprimtarisé, té cilat kané pér géllim té
sigurojné ushtrimin né ményreé té pandérpreré té veprimtarisé dhe kufizimin e humbjeve
té lidhura me rrezikun operacional.

Subjekti siguron gé planet pér vazhdimésiné e veprimtarisé té jené pjesé pérbérése e

sistemit t& administrimit té rrezikut operacional dhe/ose té rrezigeve té tjera.

Subjekti, pér hartimin dhe miratimin e kétyre planeve, pércakton:

a) veprimtarité kryesore;

b) skenaré/ngjarje, té cilat mund té shkaktojné ndérprerjen e proceseve dhe/ose
veprimtarive kryesore;

c) zgjidhje alternative pér té ruajtur vazhdimésiné e ushtrimit té veprimtarive
kryesore;

d) veprimet dhe radhén e tyre pér té rivendosur funksionimin e rregullt té
veprimtarive, vecanérisht pér té siguruar informacionin e sistemeve elektronike dhe
kthimin e kétyre sistemeve né gjendje funksionale;

e) strategjité e komunikimit né rastet e problemeve serioze dhe/ose ndérprerjeve té
veprimtarisé.

Subjekti shgyrton dhe rishikon periodikisht planet pér sigurimin e vazhdimésisé sé

veprimtarisé, né ményré gé ato té jené né pérputhje me veprimtariné aktuale, rreziget

dhe strategjiné e tij té biznesit.

Subjekti, pér kérkesa té detajuara té planit té vazhdimésisé sé veprimtarisé i referohet

rregulloreve pérkatése né fuqi té Bankés sé Shqipérisé.
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Neni 17
Stress test-et

Né pérputhje me pércaktimet e kuadrit rregullativ né fuqi pér stress test-et pér bankat,
né procesin e hartimit dhe kryerjes sé stress test-eve pér rrezikun operacional, banka
harton dhe zhvillon njé program pér stress test-et e rrezikut operacional, si pjesé
integrale e programit té stress test-eve pér rreziget kryesore.

Banka pércakton qgarté rolet e strukturave né hartimin dhe zbatimin e stress test-eve pér
rrezikun operacional, raportimin efektiv dhe né kohé té rezultateve té tij, dokumentimin
e procesit dhe marrjen e masave korrigjuese sipas rastit.

Neni 18
Mekanizmat pér administrimin e rrezikut operacional

Subjekti, pér administrimin e rrezikut operacional bazohet né mekanizmat kryesoré té
méposhtém, té cilét konsiderohen si shtylla e administrimit té kétij rreziku:

a) identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve té rrezikut operacional;

b) baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional;

c) treguesit e paralajmérimit té hershém;

d) hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi; dhe

e) analiza e skenaréve.

Subjekti, né pérputhje me madhésiné dhe kompleksitetin e tij, pérdor sisteme
informacioni té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér mbarévajtjen dhe
miréfunksionimin e proceseve té parashikuara né pikén 1 té kétij neni.

Neni 19
Identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve té rrezikut operacional

Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ apo proceduré pér administrimin e
ngjarjeve té rrezikut operacional, ku pércaktohen té gjitha hapat né ciklin e
administrimit té tyre, afatet, si dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.
Ngjarjet e rrezikut operacional, pasi identifikohen, pérpunohen dhe raportohen sipas
rastit nga struktura e subjektit gé e identifikon dhe né pérputhje me kérkesat minimale
té pércaktuara sipas formularit té standardizuar né aneksin nr. 16 té késaj rregulloreje.
Né varési té madhésisé dhe kompleksitetit té subjektit dhe infrastrukturés teknologjike,
té dhénat regjistrohen direkt né bazén e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional
té subjektit, ose regjistronen nga njésia e administrimit té rrezikut operacional.
Raportimi i ngjarjeve, né varési té organizimit té procesit, kryhet nga ¢do punonjés i
subjektit i cili e ka identifikuar ngjarjen, ose népérmjet njé punonjési pérgjegjés pér
rrezikun operacional, i pércaktuar pér ¢do strukturé té subjektit.
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Neni 20
Baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional

1. Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ/imetodologji pér administrimin e
bazés sé té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional, ku pércaktohet géllimi, hapat,
afatet dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.

2. Subjekti zbaton mekanizma té pérshtatshém qgé sigurojné pérdorimin e njé baze té
dhénash cilésore pér ngjarjet e rrezikut operacional, té mbéshtetur né sisteme
informatike.

3. Baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit plotéson kérkesat e
méposhtme:

a) té dhénat e ngjarjeve té rrezikut operacional duhet té jené gjithépérfshirése, né
ményré gé té pérfshijné té gjitha veprimtarité e subjektit;
b) pér mbledhjen e té dhénave gé lidhen me ngjarjet e rrezikut operacional, subjekti
pércakton kufij sasioré minimalé té pérshtatshém;
c) bazae té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit duhet té pérmbajé
té paktén:
i.  informacion pérshkrues rreth ngjarjes,
ii.  datén e ndodhjes,
iii.  datén e identifikimit,
iv. datén e kontabilizimit,
v. datén e raportimit,

vi.  informacion mbi vlerén bruto t& humbjes,
vii.  informacion mbi provigjionet,
viii.  informacion mbi ¢do rikuperim té vlerés bruto té humbjes,

ix.  informacion mbi ¢do rimbursim nga siguracionet,
X.  klasifikimin e ¢do ngjarjeje sipas shkakut, efektit financiar, linjés sé biznesit
dhe llojit té ngjarjes;

d) subjekti duhet té jeté né gjendje té identifikojé humbjet e rrezikut operacional gé
shkaktohen nga ngjarjet e lidhura me rrezikun e kredisé dhe até té tregut (boundary
events) dhe t’i regjistrojé né bazén e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional
té shogéruar me shénimet pérkatése?!;

e) subjekti duhet té jeté né gjendje té kategorizojé ngjarjet e rrezikut operacional, té
paktén sipas efekteve financiare t€ méposhtme:

I.  humbje financiare efektive,

ii.  provigjione specifike pér rrezikun operacional,

iii.  humbje té mbetura pezull (pending losses),

iv.  humbje té pamaterializuara (near misses),

V.  humbje né kohé (timing losses),

vi.  kompensim (restitution),
vii.  humbje té rikuperuara menjéheré (rapidly recovered loss),
viii.  fitime/té ardhura operacionale,

ix.  kosto oportune/té ardhura té munguara;

! Shembuj té ngjarjeve kufitare (boundary events) jepen né aneksin nr. 17 té rregullores.
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f) subjekti duhet té jeté né gjendje té kategorizojé ¢do ngjarje sipas shkakut/faktorit
gé e shkakton. Kategorizimi sipas shkakut, i ndaré né 2 nivele detajimi paraqgitet né
aneksin nr. 5 té rregullores;

g) subjekti duhet té jeté né gjendje té hartézojé/kategorizojé (mapping) ¢do ngjarje
sipas llojit dhe linjés sé biznesit, sipas anekseve nr.6-14 té késaj rregulloreje.
Kategorizimi i ngjarjeve kryhet duke pérdorur kritere objektive dhe té
dokumentuara.

Neni 21
Treguesit e paralajmérimit té hershém

Subjekti harton njé kuadér té brendshém rregullativ/metodologji/proceduré pér
hartimin dhe administrimin e treguesve té paralajmérimit t& hershém, ku pércaktohet
géllimi, hapat, afatet dhe rolet e strukturave té pérfshira né kété proces.

Subjekti pérdor tregues té paralajmérimit té hershém, té cilét shérbejné pér
identifikimin e hershém té céshtjeve qé mund té ndikojné né rritjen e ekspozimit ndaj
rrezikut operacional.

. Treguesit e paralajmérimit té hershém mbulojné té gjitha aktivitetet e subjektit, sipas
prioritetit/réndésisé dhe mund té jené tregues performance, tregues rreziku dhe/ose
tregues kontrolli.

. Treguesit e paralajmérimit té hershém né pérgjithési duhet té jené té matshém, té
krahasueshém né kohé dhe transparenté.

Né varési té kompleksitetit dne madhésisé, subjekti harton treguesit e tij té brendshém,
té cilét pérmbajné edhe treguesit e aneksit nr.1 té késaj rregulloreje, ose pérdor vetém
treguesit e pércaktuar né até aneks.

. Treguesit e paralajmérimit té hershém identifikohen dhe rishikohen né ményré té
vazhdueshme. Né identifikimin e treguesve té pérshtatshém shérben edhe procesi i
vetévlerésimit té rrezigeve, ku identifikohen rrezige pér té cilat duhen vendosur tregues
té monitorimit té tyre.

Cdo tregues i paralajmérimit té hershém shogérohet té paktén me té dhénat e
méposhtme:

a) emrin e treguesit;

b) pérshkrimin e treguesit;

c) objektivin e treguesit dhe rrezikun gé monitoron;

d) ményrén e pérllogaritjes;

a) strukturén pérgjegjése (owner) dhe veprimtariné ku bie treguesi;

e) frekuencén e raportimit;

f) limitin e monitorimit (té kuge, portokalli, jeshile ose i larté, i mesém, i ulét).

. Thyerja e limiteve shogérohet me monitorim dhe masa té métejshme, té cilat kané si
géllim zbutjen e rrezigeve.

Neni 22
Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi

Subjekti zhvillon njé metodologji té pérshtatshme pér hartézimin e rrezigeve pér
proceset/nénproceset e punés/aktivitetet, pér té gjitha linjat e biznesit dhe funksionet
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4.

operacionale dhe mbéshtetése té tyre, ku pércaktohen garté hapat, rolet dhe
pérgjegjésité e strukturave té pérfshira né kété proces, me géllim monitorimin e
proceseve dhe funksioneve me rrezige té genésishme (inherent), parandalimin e
materializimit té tyre dhe vlerésimin e mjaftueshmérisé sé eficiencés té kontrolleve né
fuqi.
Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve kryhet té paktén njé heré né vit. Ky proces
mban né konsideraté té gjitha ndryshimet materiale né strukturén organizative,
aktivitetet, sistemet dhe kuadrin rregullativ gé kané ndodhur pérgjaté periudhés sé
rishikimit, duke konfirmuar vlefshmériné e vlerésimeve té njé periudhé mé paré, té
pandikuara nga ndryshimet dhe duke siguruar pérfshirjen e vlerésimeve té reja té
ndikuara nga kéto ndryshime.

Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrollove né fugi materializohet né katér

hapa si vijon:

a) inventari i proceseve - Hartézimi i rrezigeve konsiston né ndarjen e ¢do aktiviteti
né procese dhe nénprocese. Cdo proces/nénproces pérmban minimalisht
informacionin e méposhtém:

I.  emrin e procesit/nénprocesit, géllimin dhe llojin e aktivitetit ku bén pjesé,
ii.  strukturén pérgjegjése (owner) té procesit/nénprocesit,
iii.  frekuencén e procesit/nénprocesit,
iv.  maksimumin e kohés gé pranohet pér moskryerjen e procesit/nénprocesit;

b) hartézimi i rrezigeve - Cdo proces/nénproces i pércaktuar né inventar identifikohet
né njé prej ngjarjeve té rrezikut, né pérputhje me anekset nr. 6-13 té késaj
rregulloreje dhe shogérohet nga njé kod unik;

c) vlerésimi irrezikut - Pér ¢cdo proces/nénproces kryhet vlerésimi i rrezikut me géllim
identifikimin e dobésive dhe pércaktimin e ményrés sé veprimit pér administrimin
e rrezikut sipas skenaréve té méposhtém:

I.  njohje dhe pranim i rrezikut;
ii.  parandalim i rrezikut duke zvogéluar frekuencén e materializimit té tij;
iii.  zbutje e rrezikut duke zvogéluar ndikimin e tij;
iv.  transferim i rrezikut te njé palé e treté;
V. mospranim i rrezikut;

d) niveli i kontrollit - Cdo proces/nénproces i identifikuar né inventarin e proceseve si
pjesé e hartézimit dhe vlerésimit té rrezigeve, éshté subjekt i kontrolleve té
ndryshme, né nivel té linjés sé paré dhe linjés sé dyté té mbrojtjes, qé variojné né
formé dhe frekuencé. Cdo kontroll duhet té pérmbajé minimalisht elementét e
méposhtém:

I.  pérshkrimin e kontrollit,
ii.  tipologjiné e kontrollit (autorizim, rikonsilim, akses né sistem, konfigurim
sistemi, akses fizik, etj),
ii.  strukturén pérgjegjése (owner) pér zbatimin e kontrollit,
iv.  frekuencén e kryerjes sé kontrollit.

Vlerésimi i rrezikut i parashikuar né shkronjén “c” té pikés 3 té kétij neni, konsiston té
paktén né vlerésimin e:

a) humbjes sé pritshme vjetore;

b) humbjes maksimale t& mundshme sipas skenarit té rénduar;
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10.

c) frekuencés sé humbjes maksimale t& mundshme sipas skenarit té rénduar;

d) ndikimit jo financiar (humbjes reputacionale, sipas klasave té pércaktuara né
metodologji);

e) cilésisé sé kontrollit (sipas klasave té pércaktuara né metodologji).

Kontrollet e parashikuara né shkronjén “d” t€ pikés 3 té kétij neni pér ¢do

proces/nénproces, i nénshtrohen njé procesi raportimi té formalizuar. Raportimet dhe

rezultatet e kontrolleve duhet té pérmbajné minimalisht informacionin e méposhtém:

a) rezultatin e kontrollit sipas njé vlerésimi metodologjik té pérshkallézuar né disa
klasa (p.sh. jeshile/e verdhé/portokalli/e kuge);

b) vlerén e rezultatit, nése éshté e aplikueshme (p.sh. 100%, diferencé 0, dité né
vonesé, po/jo, etj);

C) njé koment té garté dhe té shkurtér mbi kontrollin e kryer;

d) dokumentacionin gqé mbéshtet rezultatin e kontrollit dhe ndihmon eventualisht né
hartimin e njé plani korrigjues.

Efektiviteti i kontrolleve dhe cilésia e ekzekutimit té tyre éshté objekt i procesit té

kontrollit t€ vazhdueshém, né ményré gé subjekti té ushtrojé veprimtaring e tij né

ményreé té sigurté, né pérputhje me kuadrin e brendshém rregullativ dhe kuadrin ligjor

e rregullativ té Bankés sé Shqipérisé.

Struktura e pavarur e administrimit té rrezikut operacional planifikon dhe ndjek

realizimin e procesit té hartézimit dhe vetévlerésimit té rrezigeve dhe kontrolleve né

fugi, me mbéshtetjen e organeve drejtuese té subjektit.

Procesi i hartézimit dhe vetévlerésimit té rrezigeve dhe kontrolleve realizohet nga veté

strukturat pérgjegjése (owner) pér proceset/nénproceset, né bashképunim me

strukturén e pavarur té administrimit té rrezikut operacional.

Gdo proces/nénproces i nénshtrohet njé vlerésimi pérfundimtar té rrezikut, té

diferencuar né disa klasa dhe té pércaktuar sipas njé metodologjie té brendshme té

subjektit. Né vlerésimin pérfundimtar té shkallés sé rrezikut, subjekti mban né

konsideraté té paktén kombinimin e elementeve té méposhtém:

a) nivelin e humbjeve té pritshme;

b) shkallén e ndikimit jo financiar;

c) cilésiné e kontrollit.

Proceset/nénproceset té cilat vlierésohen me rrezik té larté (kritik), sipas metodologjisé

sé brendshme té subjektit, jané pjesé e kontrollit té vazhdueshém. Ata jané objekt i

kontrolleve shtesé dhe efektive nga strukturat pérgjegjése (owner) té procesit, né

bashk&punim me njésiné e administrimit té rrezikut operacional. Subjekti sigurohet pér

zbatimin dhe efektivitetin e kontrolleve népérmjet raportimeve sipas njé frekuence té

bashkérenduar.

Neni 23
Analiza e skenaréve

Subjekti pérdor analiza skenarésh pér té vlerésuar ekspozimin ndaj rrezigeve, kryesisht
atyre me impakt té larté financiar dhe probabilitet t€ ulét pér t€ ndodhur. Népérmjet
analizés sé skenaréve subjekti merr informacion té vlefshém pér shkaget dhe pasojat e
materializimit té ngjarjeve té réndésishme, rezultate té cilat mund té pérdoren né planin
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e vazhdimésisé sé veprimtarisé gjaté testimit té géndrueshmérisé operacionale
(operational resilience).

2. Analiza e skenaréve bazohet né vlerésime subjektive, té cilat prodhohen népérmjet
takimeve té zhvilluara midis strukturés pérgjegjése pér administrimin e rrezikut
operacional dhe ekspertéve té ndryshém té aktivitetit té subjektit.

3. Zakonisht analizat e skenaréve pérdorin si té dhéna informacione nga:

a) baza e té dhénave té ngjarjeve té rrezikut operacional té subjektit;
b) informacione té jashtme, nga tregu;

C) procesi i vetévlerésimit té rrezigeve;

d) sistemi i kontrollit t€ brendshém;

e) treguesit e paralajmérimit té hershém;

f) analiza e shkakut kryesor (root-cause);

g) analiza e proceseve.

KREU I11
TE TIERA

Neni 24
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast té mosplotésimit té kérkesave té késaj rregulloreje, zbaton
masat mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore té parashikuara né ligjin “Pér bankat” dhe né
ligjin “Pér shérbimet e pagesave”.

Neni 25
Hyrja né fuqi

1. Kjo rregullore hyn né fugi né datén 1 janar 2025.

2. Subjektet, deri né hyrjen né fuqi té késaj rregulloreje, marrin masa pér plotésimin e
kérkesave té rregullores.
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Neni 26
Dispozité e fundit

Anekset bashkélidhur késaj rregulloreje jané pjesé pérbérése e saj.

KRYETARI | KESHILLIT MBIKEQYRES

Gent SEJKO
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Pér raportimin e treguesve té paralajmérimit t& hershém né Bankén e Shqipérisé, subjekti

ANEKSET

plotéson aneksin nr.1, duke ndjekur udhézimet e parashikuara né aneksin nr.2.

Aneksi nr.1

Treguesit e paralajmérimit té hershém

Nr. Treguesi Vlera Komente
1 | Numri i ¢éshtjeve té reja ligjore Numér
2 | Kostoja e géshtjeve ligjore Vleré (ALL)
3 | Ankesat e reja té klientéve Numér
4 | Ankesat e hapura té klientéve Numér
5 | Numri i gjobave nga autoritetet Numér
6 | Vlerae gjobave nga autoritetet Vleré (ALL)
7 | Qarkullimi i punonjésve Pérgindje (%)
Avari/Ndérprerje té programeve bazé (core )
8 .. o Oré
systems) té subjektit
9 Numri i incidenteve teknologjike té pajisjeve té NUMEr
TIK
10 Numri i incidenteve té programeve bazé (core NUMEr
systems)
1 N_umrl | tentativave pér hacking/ incidenteve NUMEF
kibernetike
Numri i tentativave té suksesshme té hacking/ .
12 | . . . . Numér
incidenteve kibernetike
13 | Veprimet e dyshimta me kartat Pérgindje (%)
14 Numri i diferencave né balancén e arkétaréve dhe NUMEr
pajisjet e depozitimit dhe térhegjes sé cash-it *
Vlera e diferencave suficite né balancén e
15 | arkétaréve dhe pajisjet e depozitimit dhe térhegjes Vleré (ALL)
sé cash-it *
Vlera e diferencave deficite né balancén e
16 | arkétaréve dhe pajisjet e depozitimit dhe térhegjes Vleré (ALL)
sé cash-it *




17 | Vlera e kompensuar ndaj klientéve Vleré (ALL)
Rekomandimet e kontrollit t&é brendshém té pa )

18 | . . Numér
pérmbushura brenda afatit

19 | Numri i rasteve té identifikuara si mashtrim Numér

20 Numri i transaksioneve té dyshimta té pa NUMEr
raportuara brenda afateve rregullatore
Thyerja e limiteve té brendshme té vendosjeve me

21 | bankat e tjera si pasojé e ngjarjeve té rrezikut Numér
operacional*

99 Thyer_ja f: I|m"|teve té brendshme té mbajtjes sé NUMEr
cash-it né degé*
Balanca e llogarive pezull e pa alokuar, referuar )

23 afateve té pércaktuara nga veté subjekti Vieré (ALL)

24 | Numri i transfertave té gabuara né nisje (outgoing) Numér
Pérgindja e kolateraleve té regjistruar té ciléve iu TR

25 ka mbaruar afati i sigurimit* Pérgindje (%)
Pérgindja e kolateraleve pér té cilét nuk éshté béré o

26 vlerésim gjaté 3 viteve té fundit* Pérqindje (%)

27 | Numri i kredive té reja jo performuese™ Numér

28 | Vlera e kredive té reja jo performuese* Vleré (ALL)
Numri i kredive té cilat kané devijuar nga géllimi i

29 | financimit dhe gé paguhen nga persona té treté, qé Numér
nuk kané lidhje me kredimarrésit*

30 Qutsgu"rc!.ng kritik _pa_ kryer vlerésim vijetor té NUMEr
sigurisé sé informacionit
Numri i ngjarjeve kur mbulimi i fondeve té .

31 | Kiientéve bie nén nivelin 10096** Numer
Vlera maksimale e shumés sé fondeve té klientéve,

32 | e pa mbrojtur (safeguarding) sipas kérkesave Vleré (ALL)
ligjore e rregullative**

* Kérkesé e aplikueshme vetém pér bankat.

** Kérkesé e aplikueshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike.
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Aneksi nr.2

Udhézime pér plotésimin e treguesve té paralajmérimit té hershém

Nr.

Treguesi

Pérshkrimi

Numri i ¢éshtjeve té reja ligjore

Numri i ¢éshtjeve té reja ligjore té hapura gjaté periudhés
raportuese, né té cilat pérfshihet subjekti dhe té cilat pérmbajné
elementé té rrezikut operacional. Pérjashtohen ¢éshtjet e tjera
ligjore, té& cilat nuk pérmbajné elementé té rrezikut
operacional.

Kostoja e ¢éshtjeve ligjore

Kostoja e ¢éshtjeve ligjore té kontabilizuara nga subjekti gjaté
periudhés raportuese, pér ¢éshtjet gé pérmbajné elementé té
rrezikut operacional. Pérjashtohen kostot e ¢éshtjeve té tjera
ligjore, té cilat nuk pérmbajné elementé t€ rrezikut
operacional.

Ankesat e reja té klientéve

Numri i ankesave té ngritura kundér subjektit nga klientét apo
palé té treta gjaté tremujorit, t& marra népérmjet té gjitha
kanaleve té komunikimit té véna né dispozicion nga subjekti
(shkresé formale, email, rrjete sociale etj). Pérfshihen té gjitha
ankesat e marra gjaté tremujorit, gofshin ato t&¢ mbyllura, té
refuzuara apo té hapura né fund té periudhés raportuese
(tremujorit).

Ankesat e hapura té Klientéve

Numri i ankesave té ngritura kundér subjektit nga Klientét,
grupet e klientéve apo publiku, gé rezultojné ende té hapura né
fund té periudhés raportuese (tremujorit).

Numri i gjobave nga autoritetet

Numri i gjobave té vendosura subjektit nga autoritetet e
ndryshme gjaté tremujorit, té cilat lidhen me veprimtariné
bankare dhe/ose financiare.

Vlera e gjobave nga autoritetet

Vlera e gjobave té vendosura nga autoritetet e ndryshme gjaté
tremujorit, té cilat lidhen me veprimtariné bankare dhe/ose
financiare.

Qarkullimi i punonjésve

Pérgindja e garkullimit té punonjésve té té gjitha kategorive
gjaté periudhés raportuese. Pérfshihen punonjésit me kohé té
ploté dhe kohé té pjesshme.

Q=L/(P)*100, (P)=(P0O+P1)/2

ku:

Q — garkullimi i punonjésve;

L —numri i punonjésve té larguar gjaté periudhés sé raportimit;

(P) — numri mesatar i punonjésve gjaté periudhés sé raportimit;
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PO — numri i punonjésve né fillim té periudhés sé raportimit;

P1 — numri i punonjésve né fund té periudhés sé raportimit.

Avari/Ndérprerje té programeve bazé

Kohézgjatja e ndérprerjeve té paplanifikuara té programeve

8 (core systems) té subjektit bazé té subjektit gjaté tremujorit, e shprehur né oré.
9 Numri i incidenteve teknologjike t€ | Numri i incidenteve/ngjarjeve teknologjike té regjistruara né
pajisjeve té TIK pajisjet e TIK té subjektit gjaté periudhés sé raportimit.
Numri i incidenteve té programeve | Numri i incidenteve/ngjarjeve té regjistruara né programet
bazé (core systems) bazé té subjektit gjaté periudhés sé raportimit.
Numri i tentativave pér hacking/ !\‘“T““ : tent?tlva}ve .t?. |dfent|f|kgara p_er" hackl_ng .gpo I
1 |. . . . incidenteve té sigurisé Kkibernetike gjaté periudhés sé
incidenteve kibernetike L
raportimit.
Numri i tentativave té suksesshme té !\lu_mrl ' tentf;ltlvgve_t? sqksessh_me per ) hackl_ng .z.’l po '
12 L . . incidenteve té sigurisé Kkibernetike gjaté periudhés sé
hacking/incidenteve kibernetike L
raportimit.
Pérgindja e kartave té raportuara si té humbura/té vjedhura ose
gé jané nén njé hetim té justifikuar, pér shkak té arsyeve té
. . mashtrimit gé lidhen me to gjaté tremujorit, ndaj numrit total
13 | Veprimet e dyshimta me kartat té kartave té lIéshuara nga subjekti pér klientét e tij (té gjitha
llojet e kartave). Nuk pérfshihen kartat e riprintuara pér arsye
té tjera (pér shembull riprintime pér arsye démtimi).
L ) ) Numri total i diferencave té arkétaréve (deficite & suficite)
Numri i diferencave né balancén e | . . o " .
A .. .. .| gjaté tremujorit. Pérfshihen gjithashtu diferencat e ndodhura
14 | arkétaréve dhe pajisjet e depozitimit | " .. e ) L e
« L . né pajisjet e depozitimit dhe térhegjes sé cash-it té cilat jané
dhe térhegjes sé cash-it * e
shkaktuar jo pér faj té klientit.
. - . | Vlera totale e diferencave suficite té arkétaréve gjaté
Vlera e diferencave suficite né s . . !
) - L tremujorit. Pérfshihen gjithashtu diferencat e ndodhura né
15 | balancén e arkétaréve dhe pajisjet e . e ) . ) e
depozitimit dhe térhegjes sé cash-it* pajisjet e depozitimit dhe térhegjes sé cash-it té cilat jané
shkaktuar jo pér faj té klientit.
. - . | Vlera totale e diferencave deficite té arkétaréve gjaté
Vlera e diferencave deficite né s . . .
) . L tremujorit. Pérfshihen gjithashtu diferencat e ndodhura né
16 | balancén e arkétaréve dhe pajisjet e . e ) . ) e
denozitimit dhe térhegies sé cash-it * pajisjet e depozitimit dhe térhegjes sé cash-it té cilat jané
P o shkaktuar jo pér faj té klientit.
Vlera e kompensuar ndaj klientéve pér shkak té
17 | Vlera e kompensuar ndaj klientéve ngjarjeve/gabimeve operacionale té subjektit gjaté periudhés
Sé raportimit.
Rekomandimet e kontrollit t& | Rekomandime té njésisé sé kontrollit té brendshém, té cilat
18 | brendshém té pa pérmbushura brenda | kané kaluar afatin pérfundimtar té plotésimit/pérmbushjes né

afatit

periudhén e raportimit.
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19

Numri i rasteve té identifikuara si
mashtrim

Numri i rasteve té identifikuara si mashtrim nga punonjésit e
subjektit gjaté periudhés sé raportimit.

20

Numri i transaksioneve té dyshimta té
pa raportuara brenda afateve
rregullatore

Transaksionet e regjistruara pér t’u raportuar né sistem,
raportimi i té cilave nuk éshté finalizuar brenda afateve
rregullatore.

21

Thyerja e limiteve té brendshme té
vendosjeve me bankat e tjera si pasojé
e ngjarjeve té rrezikut operacional *

Numri i rasteve té identifikuara té thyerjes sé limiteve té
brendshme, si pasojé e ngjarjeve té rrezikut operacional, té
vendosjeve me bankat e tjera (lokale dhe ndérkombétare) gjaté
periudhés sé raportimit

22

Thyerja e limiteve té brendshme té
mbajtjes sé cash-it né degé*

Numri i rasteve té identifikuara té thyerjes sé limiteve té
brendshme té bankés pér cash-in e mbajtur né degé gjaté
periudhés sé raportimit.

23

Balanca e llogarive pezull e pa
alokuar, referuar  afateve  té
pércaktuara nga veté subjekti

Vlera e pa alokuar e ndodhur né llogarité pezull té subjektit né
momentin e mbylljes sé periudhés raportuese. Do pérfshihet
vlera absolute e veprimeve debitore dhe kreditore nga té gjitha
llogarité pezull té cilat nuk jané alokuar, referuar afateve té
pércaktuara né kuadrin rregullativ té subjektit.
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Numri i transfertave té gabuara né
nisje (outgoing)

Numri total i transfertave (kombétare dhe ndérkombétare) né
nisje, té kthyera mbrapsht pér shkak té gabimeve té realizuara
gjaté periudhés raportuese.

25

Pérgindja e kolateraleve té regjistruar
té ciléve iu ka mbaruar afati i
sigurimit*

Numri i kolateraleve té ciléve iu ka mbaruar afati i sigurimit,
pérmbi numrin total té kolateraleve té siguruar té bankeés.
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Pérgindja e kolateraleve pér té cilét
nuk éshté béré vlerésim gjaté 3 viteve
té fundit*

Numri i kolateraleve té cilét nuk jané vlerésuar 3 vitet e fundit,
pérmbi numrin total té kolateraleve té bankés.

27

Numri i kredive té
performuese*

reja  jo

Numri i kredive té disbursuara gjaté periudhés raportuese, pér
té cilat nuk éshté kryer asnjé pagesé pas disbursimit.

28

Vlera e kredive té
performuese*

reja  jo

Vlera e kredive té disbursuara gjaté periudhés raportuese, pér
té cilat nuk éshté kryer asnjé pagesé pas disbursimit.

29

Numri i kredive té cilat kané devijuar
nga qéllimi i financimit dhe qé
paguhen nga persona té treté, gé nuk
kané lidhje me kredimarrésit*

Numri i rasteve té kredive té cilat kané devijuar nga géllimi i
financimit dhe gé paguhen nga persona té treté, qé nuk kané
lidhje me kredimarrésit. Do plotésohen rastet e identifikuara
gjaté periudhés raportuese.

30

Outsourcing kritik pa kryer vlerésim
vjetor té sigurisé sé informacionit

Numri i shérbimeve té marra nga palé té treta, té vlerésuara si
kritike nga subjekti, pér té cilat nuk éshté kryer vlerésimi vjetor
i sigurisé sé informacionit.
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Numri i ngjarjeve kur mbulimi i
31 | fondeve té klientéve bie nén nivelin
100%**

Numri i ngjarjeve kur mbulimi i fondeve té klientéve bie nén
nivelin 100%. Llogaritja e treguesit pér géllime té kétij
raportimi realizohet né bazé ditore pér periudhén e raportimit.

Vlera maksimale e shumés sé
fondeve té klientéve, e pa mbrojtur
(safeguarding)  sipas  kérkesave
ligjore e rregullative**

32

Vlera maksimale e shumés sé fondeve té klientéve, e pa
mbrojtur (safeguarding) sipas kérkesave ligjore e rregullative,
pra vlera mé e larté e fondeve e pambrojtur, gé éshté evidentuar
gjaté periudhés raportuese.

* Kérkesé e aplikueshme vetém pér bankat.

** Kérkesé e aplikueshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike.
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Pér raportimin e ngjarjeve té rrezikut operacional né Bankén e Shqipérisé, subjekti plotéson regjistrin sipas aneksit nr. 3, duke ndjekur
udhézimet e aneksit nr.4 dhe njékohésisht zbaton parashikimet e pikés 3 té nenit 20 té rregullores.

Pér ngjarje té cilat kané zgjatur pér mé shumé se njé periudhé raportuese dhe pér rrjedhojé jané raportuar né periudha té méparshme,
subjekti pérdor té njéjtin numér identifikues né gelizén pérkatése té regjistrit dhe informacionin pér ngjarjen e paraget pér periudhén
raportuese.

Plotésimi i té gjitha fushave té aneksit éshté i detyrueshém pér ¢do ngjarje té regjistruar, me pérjashtim té fushés sé komenteve, plotésimi
I té cilés rekomandohet por nuk éshté i detyrueshém.

Aneksi nr. 3

Regjistri i ngjarjeve té rrezikut operacional

. | Lloj | LN | .
Data eData Data e | Lo | Lloj | . J, a e I;nje sh Kufi
Numr Njési | © © |kontab | ¥ i[1 i ngj biz . Shk kak Vilera e | Vler |ri Ngj
T identi | ... . | ngja | ngja | - i | Pizn | Efekti | aku humbjes |a e | mini | _>
Pérsh | a ndod | ilizimi arje | Nes! u arje | Kom
identi || S hies | M | ¢ ries | rjes t €SIt | financi | (Ni .| bruto/fill | rikup | mal .
s rimi | rapor it . . ]S ) .| (Ni . kufi | ente
fikim tuese (Ni | (Ni (Ni | (Niv | @ veli veli estare erua | i tare
it @m | qm, | @MV el feli |0 (N g 1) |, |(eke) |r pérd
V) V) ) 1) |2 veli 2) ) orur
3 |1
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Aneksinr. 4

Detajime dhe sqarime pér regjistrin e ngjarjeve té rrezikut operacional

Kolona Udhézime, komente dhe referenca rregullatore
Numri i | Té plotésohet numri i identifikimit té ngjarjes i pérdorur nga subjekti né
identifikimit regjistrin e brendshém té ngjarjeve té rrezikut operacional.
Té& plotésohet pérshkrimi i ¢do ngjarje té regjistruar né kété regjistér. Subjekti
Pérshkrimi nuk duhet té pérfshijé informacione té cilat jané subjekt i ligjit “Pér mbrojtjen
e t€ dhénave personale”.
Njésia ) ) e .
raportuese Té plotésohet emri i njésisé gé ka raportuar ngjarjen.

Data e ndodhjes

Té plotésohet data e ndodhjes ose data e fillimit té ndodhjes sé ngjarjes, pér
ato ngjarje té cilat kané zgjatur efektin e tyre né kohé.

Data el . ) . e N
identifikimit Té plotésohet data e identifikimit t€ ngjarjes nga punonjésit e subjektit.
Data e | Té plotésohet data né té cilén ngjarja éshté regjistruar né pasqyrat financiare
kontabilizimit té subjektit.

Lloji i ngjarjes
(Niveli 1)

Klasifikimi i llojit té ngjarjes sipas nivelit 1, paraqgitet né aneksin nr. 6 té
késaj rregulloreje.

Lloji i ngjarjes
(Niveli 2)

Klasifikimi i llojit té ngjarjes sipas nivelit 2, paragitet né anekset nr. 7-13 té
késaj rregulloreje.

Lloji i ngjarjes
(Niveli 3)

Klasifikimi i llojit té ngjarjes sipas nivelit 3, parashikohet né anekset nr. 7-
13 té késaj rregulloreje. Subjekti, duke ndjekur udhézimet e kuadrit té
brendshém rregullativ, mund té pérdoré edhe ndarje té tjera pér nivelin e treté
té llojit té ngjarjeve.

Linja e biznesit
(Niveli 1)

Klasifikimi i ngjarjes sipas linjés sé biznesit té nivelit 1, paragitet né aneksin
nr. 14 té késaj rregulloreje.

Linja e biznesit
(Niveli 2)

Klasifikimi i ngjarjes sipas linjés sé biznesit sipas nivelit 2 paragitet né
aneksin nr. 14 té késaj rregulloreje. Subjekti, duke ndjekur udhézimet e
kuadrit t& brendshém rregullativ, mund té pérdoré edhe ndarje té tjera pér
nivelin e dyté té linjés sé biznesit.

Efekti financiar

Efekti financiar plotésohet me njé nga opsionet e parashikuar né aneksin nr.
15 té rregullores. Efektet e tjera financiare té parashikuara né nenin 20, pika
3, shkronja “e” té rregullores, vlejné vetém pér géllime té brendshme té
subjektit.

Shkaku  (Niveli
1)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit
17 té aneksit nr. 5 té késaj rregulloreje.
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Shkaku (Niveli
2)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit
2 té aneksit nr. 5 té késaj rregulloreje.

Vlera e humbjes
bruto/fillestare
(leké)

Plotésohet humbija fillestare/bruto e ¢do ngjarje t&€ ndodhur né kété regjistér.
Regjistrohet vlera absolute/pozitive dhe né asnjé rast nuk plotésohen vlera
negative.

Vlera e
rikuperuar

Cdo vleré e rikuperuar nga humbija fillestare. Vlera e rikuperuar regjistrohet
né kété gelizé dhe nuk prek vlerén e regjistruar né gelizén e humbjes
bruto/fillestare.

Kufiri minimal i
pérdorur

Kufiri minimal i pérdorur nga subjekti pér regjistrimin e ngjarjeve né
regjistér.

Ngjarje kufitare

Plot€sohet me nj€ nga fjalét: “JO” ose “Rreziku i kredis€” ose “Rreziku i
tregut”. Sqarim: me shénimin “rreziku i kredisé” ose “rreziku i tregut”
plotésohet vetém kur ngjarja operacionale vjen nga ngjarje té lidhura me

(boundary event) rrezikun e kredisé ose até té tregut (boundary events). Né c¢do rast tjetér do
regjistrohet “JO”.
Komente Plotésohet me ¢do koment té vlefshém mbi ngjarjen.
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Aneksi nr. 5

Klasifikimi i ngjarjes sipas shkakut, niveli 1 dhe 2 i detajimit

Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 1

Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 2

Njerézit/punonjésit

Shkage aksidentale (njeréz)

Mungesé e trajnimit/kompetencés sé mjaftueshme

Nivel i pamjaftueshém i burimeve njerézore

Role dhe pérgjegjési jo efektive

Komunikim i gabuar

Kulturé jo efektive

Kegdashje

Déshtim i proceseve

Déshtim né dizenjimin e procedurés/procesit

Déshtim né implementimin e procedurés/procesit

Kegadministrim i projekteve/ndryshimeve

Déshtim i geverisjes

Faktoré té jashtém

Fatkegési natyrore

Keqdashje

Terrorizém/sulme té jashtme (me pérjashtim té sulmeve kibernetike)

Mjedisi (me pérjashtim té fatkegésive natyrore)

Destabilizim gjeopolitik/ekonomik/social

Mijedisi rregullator dhe legjislativ

Sistemet

Probleme me funksionalitetin

Probleme me performancén/kapacitetin

Mungesé mirémbajte/suporti

Padisponueshméri

Testim/zhvillim i pa pérshtatshém

Probleme gjaté lancimit/nxjerrjes né pérdorim

Probleme konfigurimi

Probleme me ruajtjen/memorien dhe shkatérrimin e té dhénave

Shfrytézimi i vulnerabiliteteve té lidhura me siguriné e informacionit

Céshtje té lidhura me teknologjiné

Probleme planifikimi
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Aneksi nr. 6

Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 1 i detajimit

Kodi Ndarje sipas nivelit 1 Pérkufizimi
Mashtrimi i brendshém lidhet me ushtrimin e veprimtarive té
EL1 Mashtrimi i brendshém paautorizuara, vjedhje dhe/ose mashtrime gé pérfshijné té paktén njé
punonjés té subjektit.
EL2 Mashtrimi i jashtém Mashtrimi i J_alllshtem i refc.ar.ohet"masr_ltrlmeve dhe/ose vjedhjeve gé
kryhen nga njé palé e treté jashté subjektit.
Praktikat e punésimit dhe té Kjo k?'Fegorl ! _refe_rqhet nojarjeve qe I|dher1 me m.arredh_e niet e
EL3 SiQUrisé né puné punonjésve, sigurisé sé mjediseve té punés, si dhe
J P diversitetit/diskriminimit.
Klientét, produktet  dhe Ne k_ete_ klgteqon", humbjet c_)!.aeracm'nale" I|n_d|n_ si pasojé e njé
EL4 o . . déshtimi pér té pérmbushur njé detyrim té klientit, ose nga natyra
praktika té veprimtarive S .
dhe projektimi i produktit.
EL5 Démtime fizike té aktiveve K.P l.(at? gort | _referohet ngjarjgy © :[e cilat lidnen me '?“m.bj.e” apo
démtimin e aktiveve nga fatkegésité natyrore apo ngjarje té tjera.
ELG Ndérprerja e aktivitetit dhe | Kjo kategori i referohet humbjeve gé vijné nga ndérprerja e biznesit
déshtimi i sistemeve ose déshtimet e sistemit.
Ekzekutimi, shpérndarja dhe Kjo kate_gorl pérfshin ngjarjet e rre_z2|k_ut_qe lidhen me pérpunimin ?
EL7 transaksioneve ose me administrimin e proceseve dhe té

administrimi i proceseve

marrédhénieve me palé té treta.
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Aneksinr. 7
Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL1) Mashtrimi i brendshém

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EAlL1l1l Transaksione té pa raportuara (géllimisht)
ELL Veprime té paautorizuara | EA1.1.2 Shpérdorim i detyrés, aktivitete té paautorizuara

EAL1.1.3 Ngatérresé/Mospérputhje e pozicionit (géllimisht)

Mashtrim/mashtrim  me  kredité/mashtrim  me

EAL21 depozitat

EAL1.2.2 Vjedhje/zhvatje/pérvetésim/grabitje

EAL1.2.3 Kegpérdorim i pronés sé subjektit

EAl.24 Shkatérrim i géllimshém i aseteve

EAL1.2.5 Falsifikim

EL1. | Vjedhje dhe mashtrim (i | EA1.2.6 Mashtrim me geget

2 brendshém
) EALl.2.7 Korrupsion

EA1.2.8 Falsifikim/ pérvetésim i llogarisé

EA1.2.9 Mospérputhshméri me taksat/evazion fiskal

Shantazhe/ryshfete ose déshtim pér t’iu pérmbajtur
EAL1.2.10 | rregullave né rastet e pérfitimeve (dhurata dhe ftesat
e dhéna dhe té marra)

EAL1.2.11 | Kegpérdorim i llogarive (géllimisht)

33



Aneksi nr. 8

Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL2) Mashtrimi i jashtém

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA2.1.1 Vjedhje/grabitje
ELo.1 | Vednie dhe mashtim (1 s 3 5 Faisifikim
jashtém)
EA2.1.3 Mashtrim me ceqet
ELoo Siguria e sistemit | EA2.2.1 Démtime nga sulmet kibernetike (hacking)
(mashtrim i jashtém) EA2.2.2 | Vjedhje dhe publikim i t& dnénave konfidenciale
Aneksi nr. 9

Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL3) Praktikat e punésimit dhe té sigurisé né puné

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
Problematika lidhur me kompensime, pérfitime dhe
EA3.1.1 o
£Laq | Marrédhenet me shkeputje nga puna
| punonjésit o A : n
EA3.12 Akthlf[?te (greva, protesta) té organizuara té
punonjésve
EA321 E?etyrlrt\e/pergjggjea té pérgjithshme lidhur me
siguriné né puné
EL3.2 | Mjedis i sigurt EA3.2.2 Problematika té rregullores sé sigurisé dhe shéndetit
EA3.2.3 Kompensime pér punonjésit
EL3.3 | Diversiteti dhe | Ea3 3.1 | Té gjitha llojet e diskriminimit
diskriminimi
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Aneksi nr. 10

Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL4) Klientét, produktet dhe praktika té veprimtarive

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA4.11 Thyerje té rregullave, té mirébesimit
Problematika né pérshtatshmériné dhe zbulimin e té
EA4.1.2 ! A
dhénave té klientit, etj.
EA413 Shlll<elje e" mgsav"e mbrojtése pér publikimin e té
dhénave té klientéve
EL41 Pérshtatshméria, i I
* | publikimi dhe mirébesimi EA4.14 Shkelje e privatésisé
EA4.15 Praktika té papérshtatshme shitjeje
EA4.1.6 Abuzim me té drejtat e llogarisé
EA4.1.7 Shpérdorim i informacionit konfidencial
EA4.1.8 Detyrim/pérgjegjési e huadhénésit (lender liability)
EA4.2.1 Antitrust
EA4.2.2 Praktika té papérshtatshme té biznesit
Praktika € [ EA4.2.3 | Reklamim manipulues
EL4.2 | papérshtatshme biznesi
dhe tregu EA4.2.4 | Tregtim i brendshém (insider trading)
EA4.25 Aktivitet i pa licencuar
EA4.2.6 Pastrim parash
EA4.3.1 Produkte defektive
EL4.3 | Mangésité e produktit
EA4.3.2 Gabime né modele
o Déshtim pér té investiguar Klientin sipas
Seleksionimi, EA4.4.1 udhézimeve/rregulloreve/mungesé e njohjes sé
EL4.4 | sponsorizimi/financimi klientit
& ekspozimi
EA4.4.2 Tejkalim i limiteve té ekspozimit té klientéve
EL4S | Aktivitete Késhilluese EA45.1 Mosmarreveshje mbi performancén e aktiviteteve
késhilluese
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Aneksi nr. 11
Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL5) Démtime fizike té aktiveve

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3

EA5.1.1 Humbje nga katastrofa natyrore
Ngjarje katastrofike dhe

ELS.1 Humbje njerézore nga ngjarje madhore si terrorizém,

té tjel’a EA5.1.2
o vandalizém etj.

Aneksi nr. 12
Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL6) Ndérprerja e aktivitetit dhe déshtimi i sistemeve

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3

EA6.1.1 Hardware

EA6.1.2 Software
EL6.1 | Sistemet

EA6.1.3 Telekomunikacioni

EA6.1.4 Déshtime té utiliteteve (energjia, transporti...)
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Aneksi nr. 13

Klasifikimi i ngjarjes sipas llojit, niveli 2 dhe 3 i detajimit

Lloji i ngjarjes: (EL7) Ekzekutimi, shpérndarja dhe administrimi i proceseve

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA7.1.1 Komunikim i gabuar
Gabime né regjistrimin e té dhénave, mirémbajtje
EA7.1.2 . 3} . .
dhe gabime né ngarkim (loading)
EA713 D"eshtln_w" ne pérmbushjen e afateve apo
pérgjegjésive
Njohja, ekzekutimi & | EA7.1.4 Kegfunksionim i modeleve/sistemeve
EL7.1 | mirémbajja ® [EA715 | Gabime né kontabilizim
transaksioneve
EA7.1.6 Kegfunksionim i detyrave té tjera
EA7 17 D(_eshtlm gjaté vendosjes né pérdorim (delivery
failure)
EA7.1.8 Déshtim né menaxhimin e kolateralit
EA7.1.9 Mangési né mirémbajtjen e té dhénave referuese
Déshtim né pérputhshmériné me kérkesat pér
EA7.2.1 . . .
raportim (raporte financiare ose rregullatore)
EL7.2 | Monitorimi & raportimi
Raportime té jashtme té papérshtatshme (humbje té
EA7.2.2
ndodhura)
Regjistrimi i klientéve & EA7.3.1 Leja e klientit/ mungesa e refuzimit
EL7.3 .
dokumentimi EA7.3.2 Mungesa e dokumenteve ligjore/té paplotésuara
EA7.4.1 Akses i pa aprovuar dhéné llogarive té klientéve
Menaxhimi i llogarive té | EA7.4.2 Regjistrim i pasakté i klientéve
EL7.4 N
Klientéve Y demim i [iZhences |
EA74.3 umbje apo deémtim si pasojé e neglizhencés i
aseteve té klientéve
EA75.1 Kegperformanca e paléve té treta jo klienté
EL7.5 | Paléte treta tregtare Mosmarréveshje t& ndryshme kundrejt paléve té
EA7.5.2 S
treta jo klienté
EL7.6 | Shitésit dhe furnitorét EA7.6.1 Mosmarreyeshje me kontraktuesit e  jashtem
(Outsourcing)
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Aneksi nr. 14

Klasifikimi i ngjarjes sipas linjés sé biznesit. Niveli 1 dhe 2 i detajimit

Kodi | Ndarje sipas nivelit 1 Kodi Ndarje sipas nivelit 2
BL1.1 Financat e korporatave
BL1.2 Financat lokale dhe té geverisé gendrore
BL1 | Financat e korporatave BL1.3 Shérbime bankare tregtare (merchant banking)
BL1.4 Shérbime késhilluese
BL2.1 Tregtimi
BL2.2 Tregtimi pér llogari té vet (market making)
BL2 | Veprime me thesarin BL2.3 Pozicioni i pronarit (proprietary positions)
BL2.4 Veprime me thesarin
BL3.1 Veprimtari bankare me pakicé (retail)
Veori C bank BL3.2 Shért_)ime bankare té personalizuara (private
BLS | ot (el panin)
BL3.3 Shérbimet e kartave
BL4 XEE;LT;?S bankare e BL4.1 Ndérmjetésim né tregjet ndérbankare
BL5 | Pagesat dhe shlyerjet BL5.1 Klienté té jashtém
BL6.1 Ruajtje e instrumenteve financiare
BL6 | Sherbime si agjent BLe2 | Aominiinm  dhe | mame nékudestan e
BL7.1 Administrim i fondeve
BL7 | Administrim aktivesh BL7.2 Forma té tjera té administrimit té aktiveve
BL8 | Ndérmjetésim me pakicé | BL8.1 Ndérmjetés financiar me pakicé (retail)

Shénim: Subjekti duhet té pércaktojé kritere té vecanta né kuadrin e brendshém rregullativ pér
kategorizimin e ngjarjeve sipas linjave té biznesit. Kriteret duhet té rishikohen dhe té pérshtaten
pér aktivitetet e reja apo/dhe pér ¢cdo ndryshim té biznesit dhe té rrezigeve, gé ndérmerr subjekti.
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Parimet pér kategorizimin e linjave té biznesit jané:

a)
b)

té gjitha veprimtarité duhet té kategorizohen/pérfshihen plotésisht né linjat e biznesit
té pércaktuara né aneksin nr.14;

cdo veprimtari e cila nuk mund té kategorizohet lehté né kuadrin e linjave té biznesit,
por gé pérbén njé funksion ndihmés pér njé veprimtari té€ pérfshiré né kété kuadér
linjash, duhet té pérfshihet né até linjé biznesi gé mbéshtet. Subjekti duhet té vendosé
kritere objektive pér kategorizimin e veprimtarive, né rastin kur veprimtaria ndihmése
mbéshtet mé shumé se njé linjé biznesi;

nése njé veprimtari nuk mund té kategorizohet né njé linjé té vecanté biznesi, subjekti
duhet té pérdoré njérén nga linjat e biznesit, si¢ veprohet né rastin e veprimtarive
ndihmése;

kategorizimi i veprimtarive né linjat e biznesit, pér géllime té rrezikut operacional,
duhet té jeté né pérputhje me kategorité e pérdorura pér klasifikimin e aktiveve sipas
rrezikut té kredisé dhe rrezigeve té tregut;

procesi i kategorizimit té veprimtarive sipas linjave té biznesit duhet té jeté subjekt i
shqyrtimit té pavarur té kontrollit té brendshém.
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Aneksi nr. 15

Klasifikimi i ngjarjes sipas efektit

Kodi | Efekti financiar

ET1 Humbje efektive

ET2 | Vendosje provigjionesh

ET3 Humbje té mbetura pezull (pending losses)*

ET4 Humbje té pamaterializuara (near misses)*

ET5 Humbje né kohé (timing losses)*

ET6 Kompensim (restitution)*

* Kéto ngjarje do té raportohen né Bankén e Shqipérisé vetém nése jané vlerésuar si kritike nga
veté subjekti. Pér sa i pérket “Humbje né kohé (timing losses) ”, né Bankén e Shqipérisé do té
raportohen vetém ato ngjarje té vlerésuara si kritike dhe gé kané prekur/kané efekt financiar né
pasqyrat e té ardhurave dhe shpenzimeve té dy ose mé shumé viteve.
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Aneksi nr. 16

Shembull i formularit standard pér raportimin e ngjarjeve té rrezikut operacional
nga punonjésit e subjektit

Emri i punonjésit gé raporton ngjarjen

Struktura e punonjésit gé raporton ngjarjen

Pé&rshkrimi i ngjarjes

Vendndodhja e ngjarjes

Data e ndodhjes sé ngjarjes

Data e zbulimit té ngjarjes

Data e kontabilizimit té ngjarjes

Ményra e zbulimit té& ngjarjes (nga kontrolli, Klientét,
informuar nga punonjésit, té tjeré, duke specifikuar)

Shkaku

Vlera bruto e humbjes

Vlera e mundshme e rikuperimit

Ményra e rikuperimit (sigurimi, klienti, kundérpartia, tjetér,
duke e specifikuar)

Vlera e rikuperuar

Data e rikuperimit

Vlera neto e humbjes

Efekti financiar (humbje efektive, humbje té pamaterializuara,
etj.)

Lloji i ngjarjes (sipas anekseve nr.6-13)

Linja e biznesit (sipas aneksit nr.14)

Masat e marra
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Aneksi nr. 17

Né vijim jepen disa shembuj té ngjarjeve kufitare (boundary events) té lidhura me
rrezikun e kredisé dhe té tregut:

1. Mashtrim i brendshém népérmjet falsifikimit té t€ dhénave té kredimarrésit (té dhénat
personale, statusin e kredimarrésit, aftésiné paguese, etj.);

2. Aprovim i kredive tek persona té cilét nuk ekzistojné;

3. Vjedhje e identitetit té klientit;

4. Mbivlerésim i géllimshém i kolateralit nga eksperté té jashtém;

5. Pamundési pér té mbledhur kredité e kéqija si pasojé e mungesés/mos arkivimit té sakté
té dokumentacionit/kontratés;

6. Kolaterale té pa siguruara;

7. Thyerje e géllimshme e limiteve té thesarit;

8. Gabime gjaté aktivitetit té thesarit (blerje e letrave me vleré té gabuara, shitje né vend
té blerjes, etj.).
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