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5.  ADMINISTRIMI | RREZIKUT OPERACIONAL

Qéllimi kryesor i Administrimit t& Rrezikut Operacional éshté t& miréadministrojé
pasigurité gé shogérojné veprimtaring e Bankés dhe € informojé né ¢do
kohé Administratorét, duke ndihmuar né procesin vendimmarrés mbi rreziget
e mundshme operacionale gé pengojné arritien e objektivave, apo € kené
ndikime negative financiare dhe/ose reputacionale.

Nijésia e Administrimit t& Rrezikut Operacional, si njé nga linjat e dyta &
kontrolleve né Bankén e Shqipérisé, ka vijuar akfivitetin e saj né drejtim €
forcimit dhe rritjes sé rolit & saj. Nga analiza vietore e raportimeve & niésive
& Bankés ka rezultuar gé kontrollet e brendshme t€ vendosura nga niésité jané
pérgjithésisht efektive, pér minimizimin/shmangien e démeve/rrezigeve nga
incidentet e ndodhura. Shayrtimi i mundésisé sé lindjes sé rrezigeve € reja &
lidhura me zhvillimet globale ka gené fokus i vazhdueshém i vlerésimeve dhe
analizés sé ekspozimit t& Bankés ndaj rrezikut operacional.

A, VIERESIMI | NIVELIT TE ADMINISTRIMIT TE RREZIKUT OPERACIONAL
NGA EKSPERTET NDERKOMBETARE

Metodologjia e pérdorur nga IORWG

Rritia dhe forcimi i akfivitetit & njgsisé, pasqyrohet né vlerésimin e fundit &
kryer nga ekspertét ndérkombétaré t& organizates IORWG  (International

Organization Risk Working Group).

Banka e Shqjipérisé, si anéfare e organizatés sé lartpérmendur, ka marré pjesé
né vlerésimin periodik t& kryer nga kjo organizaté e 102 banka gendrore dhe
autoritefe mbikégyrése dhe monetare (si¢ jané BIS, ECB, FMN). Vierésimi i
fundit &shté si mé poshté:

"Vlerésimi 2022, nga IORWG pér Bankén e Shqipérisé rezultoi 84.45%
me njé rritie nga vlerésimi i fundit, i cili ishte 76.1%. Progresi pér kéto vite
ka gené gjithmoné me ecuri pozitive dhe éshté aktualisht né nivel plotésisht
né pérputhje me objektivat afatmesém t& funksionit t& ARO né Bankén e
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Shqipérisé, “i menaxhuar”.

PADHOE eazike | mENAXHUAR  TAVANCUAR  [NATORUAREN

<61% >61% >69% >86% >Q4%

Vlerésimi béhet periodikisht bazuar né matricén e vlerésimit t& IORWG, duke u
bazuar né 5 shiylla kryesore:

a) nivelin e dizenjimit t& proceseve dhe sistemeve & konfrollit g&¢ mbulojné
kéto procese;
bl ményrén dhe strukiurén e organizimit & funksionit t& administrimit t&
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rrezikut:

c) nivelin e raportimit t& sakié dhe né kohé;

d) rezultatet pas menaxhimit t& rrezikut; dhe

el kulturén e rrezikut, e cila &shté nj¢ sfidé gé kérkon ndérgjegjésim dhe
frajnim t& vazhdueshém nga njésité e Bankés.

Ky vlerésim i kryer nga IORWG v realizua pér t& gjitha bankat gendrore t&
anétarésuara pér vitin 2022, né vijim & vrojtimit vietor. Ai certifikon nga njé
organizaté e pavarur ndérkombétare nivelin e maturitetit & administrimit t&
rmezikut operacional né Bankén e Shqipérisé, ndérgjegjésimit dhe edukimit
& njerézve, gié gé ka ndikuar dhe do t& ndikojé n& miréfunksionimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té funksioneve bazé dhe mbéshtetése né kuadér
t& menaxhimit t& rrezikut.

B.  MENAXHIMI | VJUESHMERISE SE VEPRIMTARISE (BCM)

Funksioni “Menaxhimi i Vijueshmérisé s& Veprimtarisé” ka pér géllim
pérmirésimin e aftésisé reaguese t& bankés, g&, né rast ndérprerieje operacionale
f& gjaté apo njé krize/emergjence, f€ sigurojé vazhdimésiné e proceseve kritike,
si dhe t& ndihmojé kthimin né veprimfaring normale t€ aktivitetit t& Bankés, sa
mé shpeit t& jeté e mundur. Banka ka t& miratuar nga Késhilli Mbikégyrés nié
kuadér t& ploté né lidhje me Menaxhimin e Vijueshmérisé sé Veprimtarisé. Pjesé
pérbérése e kétij kuadri rregullativ jané edhe planet individuale t& vijueshmérisé
pér ¢do deparfament, strategijité gé ndigen, si dhe detyrat e pérgiegjésité pér
¢do pjesémarrés.

Krizat ekspozojné pikat e forta dhe & dobéta t€ geverisjes sé ¢cdo organizate, si
dhe aftésiné dhe fleksibilitetin e tyre pér t& menaxhuar pérmes krizés. Gjafé viteve
& fundit jané kaluar me sukses disa prova (si pandemia, rreziget kibemetike,
situata e destabilizuar globale) me mésime & mésuara pér menaxhimin e rrezikut
dhe vijueshmériné e veprimtarisé né Bankén e Shqipérisé. Parandalimi i rrezikut,
planifikimi i vazhdimésisé sé veprimtarisé dhe pérmirésimi né menaxhimin e
incidenteve, jané thelbésoré pér € siguruar géndrueshméring e institucionit.

Cijafé vitit 2023 kemi gené déshmitaré té rritjes sé sulmeve kibemetike, € cilat
kané pasur pér objekt institucionet e ndryshme shtetérore dhe bankat e nivelit
& dyté. Nga t& dhénat e disponuara nga funksionet pérgjegjése pér siguring
kibernetike, né Bankén e Shqipérisé nuk ka pasur sulme t& réndésishme qé &
kené cenuar masat mbrojtése apo & kené ndikuar sistemet kritike t& Bankés.

Mbéshtetur né kéto zhvillime dhe pér 1€ pérmirésuar affésiné reaguese & Bankés
kundrejt sulmeve kibemetike, u morén masa operacionale dhe rregullative.

% BCM - Business Continuity Management.
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C. FUNKSIONI I SINJALIZUESIT NE BANKEN E SHQIPERISE

Né ndihmé & procesit & Administrimit t& Rrezikut Operacional ka ardhur
edhe konsolidimi i funksionit t& sinjalizimit. Bazuar né ligjin nr. 60/2016 "Pér
sinjalizimin dhe mbrojtien e sinjalizuesve”, kjo strukturé ka pér géllim:

a) té parandalojé dhe & godasé korrupsionin né Bankén e Shqipérisg;

b]  t& nxisé sinjalizimet mbi veprimet ose praktikat e dyshuara té korrupsionit;

c)  t& mbrojé individét gé sinjalizojné veprimet ose praktikat e dyshuara 1€
korrupsionit né vendin e tyre t& punés.

Banka ka funksionuar me bazén rregullative 1€ ploté, me € gjithé udhézuesit
e mijefet e nevojshme pér t'v mundésuar punonjésve sinjalizimin e rasfeve &
dyshimta. Pér vitin 2023 nuk &shté raportuar asnjé rast apo veprim i dyshuar
sinjalizimi.
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