3. BURIMET NJEREZORE DHE KAPACITETET
INFRASTRUKTURORE

Banka e Shqipérisé synon té zhvillojé burimet e saj njerézore né pérputhje
me objektivat dhe strategjiné e saj, si dhe né zbatim t& politikave pérkatése.
Objektivat tona pérfshijné krijimin e njé mjedisi pune gé éshté i pérshtatshém
dhe motivues pér punonjésit, duke i shérbyer jo vetém rritjes sé profesionalizmit
t& tyre, por edhe pérmirésimit né vazhdimési 1€ proceseve administrative t&
institucionit.

3.1. BURIME NJEREZORE

Né pérputhje me objekfivat strategijiké afatmesém té& institucionit, menaxhimi i
burimeve njerézore ka pér géllim t& ndjeké praktikat dhe modelet mé & mire
né kété fushé. Orientimi yné éshté drejt rifies profesionale 1€ stafit, forcimit dhe
stimulimit & njé mijedisi pune motivues dhe pérgjegjés pér punoniésit, si dhe
pérmirésimit t& bazés ligjore dhe strukiurés organizative € Bankés. Kjo éshté
béré e mundur pérmes pérftimit dhe zbatimit 1& vazhdueshém t& prakiikave mé
t& mira t& menaxhimit t& burimeve njerézore, t& cilat zbatohen né institucione t&
ngjashme né Bashkimin Evropian.

Menaxhimi efekfiv i burimeve njerézore kérkon nié pérditésim dhe adaptim
& vazhdueshém € infrastrukiurés rregullatore & insfitucionit né pérputhje me
standardet mé & mira, duke ofruar mundési t& vazhdueshme pér promovim
f€ punonigsve me pérvojé profesionale. Pérmes politikave qgé synojné
rmitien e kompefencave profesionale, éshte synuar ruajia e stabilitefit &
stafit dhe identifikimi i tolenteve & reja. Zbatimi i politikave pér punésimin,
menaxhimin dhe promovimin né karrieré & stafit, kané si géllim mbaitien e njé
strukture organizative efikase, profesionale dhe & pérshiatshme. Gijithashtu,
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i performancés sé institucionit, né pérputhie me
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Raporti i femrave ndaj meshkujve né fofalin e
. punonjésve éshté rreth 59% - 41%, ndérkohé gé
ky raport né nivel drejtues éshté 62% - 38%. Nijé
- kujdes i vecanté i éshté kushtuar edhe kombinimit t&
. stafit profesional me pérvojé me stafin e ri. Mosha
. mesatare e stafit &shté 45 vieg, ndérkohé gé rreth
88% e punonjésve né Banké jané me arsim f€ larté.
. Vlen t& theksohet se rreth 58% e tyre kané pérfunduar
studime pasuniversitare né nivel Master/PhD si dhe
meshkuj - kané pérftuar cerifikata profesionale t& njohura nga

o .1 institucione ndérkombétare.
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Nié fiefér element i réndésishém i politikave t& burimeve njerézore éshté ofrimi
i frajnimeve profesionale cilésore, brenda dhe jashté vendit, pér zbatimin e
proceseve & reja t& punés. Pjesémarria né kéto frajnime t& specializuara,
& organizuara nga banka t& ndryshme gendrore dhe institucione financiare
ndérkombétare (IFN), pérve¢ rrities sé njohurive profesionale, ndihmon né
shkémbimin e pérvojave profesionale dhe menaxheriale t& stafit t& Bankés me
pérfagésuesit e institucioneve & tjera.

MARREVESHJE DHE BASHKEPUNIME

Gijaté vitit 2023, jané organizuar disa akfivitete né kuadér t& marréveshjeve
& bashképunimit t& Bankés s& Shqipérisé me institucione homologe si: State
Secretariat for Economic Affairs (SECO), Komisioni Evropian, ECB dhe Banka
e Gjermanisé, European Banking Authority (EBA) efi. Me géllim marrien e
informacionit & targetuar dhe specifik, nga kéto marréveshje jané realizuar
23 akfivitete t& formave t& ndryshme ku kané marré pjesé rreth 81 punonjés 1€
Bankés.

3.2. PERMIRESIME NE INFRASTRUKTURE

Cijaté vitit 2023, Banka e Shqipérisé ka vijuar me pérmirésimet e vazhdueshme
né sistemet dhe né& infrastrukiurén e teknologjisé sé informacionit, duke i dhéné
fokus & vecanté sigurisé kibernetike.

Siguria e informacionit n& pérgjithési dhe siguria kibernetike n& vecanti kané
gené gjithnjé né fokus t& institucionit. Sulmet kibernetike t& targetuara pér
Shgipériné ndaj institucioneve publike e private kané vijuar. Niveli i rezikut né
rang kombétar vijon € jefé i larté e né proporcion me t&, Banka e Shqipérisé
ka shtuar masat mbrojtése dhe afo € monitorimit, teknike dhe proceduriale, t€
bazuara né standardet dhe praktikat mé t& mira ndérkombeétare. Ky aktivitet
&shté shogéruar me njé proces € vazhdueshém e tejet intensiv t& edukimit e &
ndérgjegjésimit 1€ t& gjithé punonjésve pér rreziget kibernetike dhe ményrén e
reagimit ndaj tyre.

Banka e Shgipériseé ka pasur komunikime t€ vazhdueshme me nig séré
institucionesh ndérkombétare e kombétare. Ato jané fokusuar né pérmirésimin
e sigurisé dhe pérafrimin me standardet ndérkombétare, si dhe kané synuar
nié koordinim sa mé t& miré dhe kémbim sa mé t& shpeijté € informacionit,
né funksion t& géndrueshmérisé ndaj sulmeve & mundshme kibernetike pér
sistemet e Bankés sé Shqipérisé dhe pér sistemin bankar. Né zbatim t& projekfit
né shkallé globale CSP (Customer Security Programme), t& ndérmaré nga
kompania SWIFT pér € gijitha institucionet financiare, Banka e Shqipérisé
ka pérmbushur t€ gjitha kérkesat teknike dhe proceduriale, né pérputhje me
standardet mé té larta t& sigurisé mbi t& gjithé infrastrukiurén e kétij sistemi.

Pérvec sa mé sipér, ka vijuar puna né lidhje me: pérmirésimin e shérbimeve
elektronike g& Banka e Shqipérisé i ofron 1€ tretéve, ku mund t& vecojmé disa
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projekte t& lidhura me sistemet e pagesave; automatizimin e métejshém t&
proceseve & brendshme € Bankés, duke iu pérgjigjur nevojave té akiiviteteve
operacionale né& funksion t& rrities s& eficiencés dhe efektivitetit: zgjerimin dhe
pérmirésimin e infrastrukturés sé rrietit, si njé proces i vazhdueshém gé synon
optimizimin dhe virtualizimin e pajisieve gendrore pér njé administrim mé &
miré t& tyre, kosto dhe shérbime 1€ pérmirésuara e adoptim & teknologjive t&
reja pér mbrojtien e mjedisit dhe eficiencén né energji.
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