BANKA E SHQIPERISE

UDHEZUES

PER RISTRUKTURIMIN E
KREDISE PER INDIVIDE

Tetor 2013






M.

TABELA E PERMBAJTJES

HYRJE 5
1.1.  Pérkufizime 5
1.2.  Té pérgjithshme 6
1.3.  Pérfitimet e ristrukturimit t& kredisé 6
PARIMET DHE KOMENTET 8
Parimi 1 Ristrukturimi i kredive éshté njé kompromis, por jo njé defyrim
Parimi 2 Mirébesimi midis paléve
Parimi 3 Negociatat midis huamarrésit dhe huadhénésit jané né

interesin mé té miré té paléve
Parimi 4 Komunikimi i garté
Parimi 5 Huadhénési duhet t'i paragesé huamarrésit njé pasqyré

té qarté t& detyrimeve té tij né bazé t&¢ marréveshjes

sé kredisé 10
Parimi 6 Huamarrési duhet t'i dorézojé huadhénésit t& gjithé

informacionin e kérkuar, né kohén dhe né ményrén e duhur 10
Parimi 7 Periudha e moratoriumit 11
Parimi 8 Huadhénési duhet & jopé njé pérgjigie 1 shpejté pér kérkesén

(me shkrim) t& huamarrésit pér ristrukturimin e kredisé 11
Parimi 9 Huamarrésit duhet i jepet kohé & paragesé informacionin

e kérkuar dhe t& marré né konsideraté propozimin

pér ristrukturim 11
Parimi 10 Ristrukturimi duhet té jeté i arsyeshém dhe i arritshém 12
Parimi 11 Konfidencialiteti 12

SHEMBULL — PEMA E VENDIMMARRJES PER PROCESIN
E RISTRUKTURIMIT TE KREDIVE HIPOTEKARE 13



Banka e Shqipérisé



Udhézues pér ristrukturimin e kredisé pér individé

1. HYRJE

1.1 PERKUFIZIME

“Ristrukturimi i kredisé”- éshté lehtésimi/et qé banka ose institucioni
financiar bén pér huamarrésin/it pér shkak té véshtirésive financiare té tyre
té shkaktuara nga arsye ekonomike ose ligjore. Kéto lehtésime nuk béhen
nga banka ose institucioni financiar né asnjé rast tietér dhe pérfshijné né
pérgjithési: lehtésimet e béra né kushtet e kredisé népérmjet ndryshimit té
nj¢ ose disa kushteve té kontratés (duke pérfshiré ndryshimin e produktit
dhe kapitalizimin e interesit), t& cilat lidhen kryesisht me afatin, kryegjéné
(principalin) dhe normén e interesit, marrjen (pérdorimin) e kolateralit
apo pasurive té tiera pér shlyerien e pjesshme té kredisé, zévendésimin e
huamarrésit fillestar ose pérfshirjen e njé huamarrési shtesé.

“Huadhénés”- jané bankat, degét e bankave té huaja dhe institucionet
financiare jobanka té licencuara nga Banka e Shqipérisé.

“Huamarrés (ose bashkéhuamarrés)” - éshté individi qé ka marré njé kredi
nga njé banké ose nga njé institucion financiar pér qéllime personale, si
pér shembull blerje ose riskonstruksion shtépie, pér makiné apo edhe pér
qéllime té tiera personale.

“Kontraté”/marréveshje e kredisé pér individin” - éshté marréveshja sipas
té cilés njé banké ose njé institucion financiar i jep ose premton t'i japé njé
individi njé shumé té& hollash pér t& pérmbushur géllimin e marrjes sé kredisé
me qéllim blerjen ose rikonstruksionin e njé shtépie, blerjen e njé makine,
apo 1é konsumojé té hollat pér qéllime qé individi i ka gjykuar t& nevojshme.

“Moratorium” - éshté ndérprerja e pérkohshme e veprimeve ligjore
kundrejt palés tjetér.
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1.2 TE PERGJITHSHME

Qéllimi i kétij dokumenti &shté t& inkurajojé nié qasje mé aktive 1é ristrukturimit
t& kredive t&¢ huamarrésve né kohé, népérmijet parimeve dhe udhézimeve té
bazuara né praktikat mé t& mira ndérkombétare, t€ cilat duhet t&€ zbatohen
gjaté procesit t& ristrukturimit t& kredisé. N& pérgijithési, kéto parime udhézojné
pér t& drejtat dhe pér sjellien e paléve gjaté negocimeve té ristrukturimit, dhe
shérbejné si nj@ mijet pér komunikimin e hapur ndérmjet huamarrésit dhe
huadhénésit. Si i tillg, ky dokument ka pér géllim t& edukojé dhe t& orientojé
huamarrésit né lidhje me procesin e ristrukturimit, si dhe krijimin e bazés pér
nig marrédhénie t& hapur dhe bashképunuese pér gjaté gjithé kohézgjaties
sé kredisé. Huadhénésit inkurajohen t& vlerésojné me kujdes pérfitimet nga
ristrukturimi i kredisé dhe 1€ zbatojné parimet e pércaktuara né kété dokument.

Kéto orientime nuk ndikojné efektet e detyrueshme té standardeve ligjore
(ose zbatimin e tyre) ose marréveshjet e kredisé hipotekare. Cdo huadhénés
ka politikén e tij t& ristrukturimit, bazuar né karakteristikat e portofolit té
konsumatoréve dhe né strategjiné e tij, dhe éshté i liré t& hyjé né negociata
ristrukturimi né pérputhje me politikat e tij.

1.3 PERFITIMET E RISTRUKTURIMIT TE KREDISE

Kur huamarrési nuk arrin t&¢ paguajé krediné e tij, né pérputhje me
kushtet e kontratés sé& kredisé, atéheré huadhénési ka té drejté t& kérkojé
kthimin e detyrimit duke kaluar deri edhe né nisjen e procedurés gjygésore
dhe/ose ekzekutimin e kolateralit. Megjithaté, kohét e fundit &shté rritur
bindja gé njé ristrukturim i rregullt dhe né kohé i kushteve té kontratés,
né bashképunim me huamarrésin, ka rezultuar mé efektiv se nisja e
procesit gjygésor, pasi &shté njékohésisht nj¢ proces mé i shpejté dhe
ofron pérfitime mé t& médha pér huadhénésit, huamarrésit por edhe pér
ekonominé e vendit né pérgjithési. Tashmé éshté gjerésisht e pranuar se
ristrukturimi i kredisé:

* ijep mundési huamarrésit t& kapércejé me sukses véshtirésité financiare
dhe t& vazhdojé t& pérmbushé detyrimet e tij;

* shmang efektet negative sociale dhe makroekonomike, t& cilat mund té&
shkaktohen nga ekzekutimi i njg numri t&€ madh pasurish t& patundshme;

* redukton mbingarkesén e procedurave né gjykata, duke reduktuar
numrin e rasteve dhe zgjatjen e proceseve gjygésore;

* &shté mé efektiv se procesi gjygésor (mosmarréveshja zgjidhet mé shpeit
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dhe lejon rikuperimin e njé pérgindjeje mé 1& larté t& borxhit);

* ndihmon individét t& fitojné besimin né procesin e ristrukturimit té
borxhit nése ai &shté i drejté dhe transparent.
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2. PARIMET DHE KOMENTET

PARIMI T — RISTRUKTURIMI | KREDIVE ESHTE NJE KOMPROMIS, POR JO NJE
DETYRIM

Té gjithé huamarrésit jané té detyruar té€ paguajné kredité e tyre.
Ristrukturimi i kredisé pérfagéson njé léshim né interes t& huamarrésit dhe
duhet t& niset vetém né qofté se problemet financiare t& huamarrésit jané
me natyré té pérkohshme dhe mund té zgjidhen, né ményré qé té paguajé

detyrimet e tij/saj financiare brenda njé periudhe kohe t& arsyeshme.
Koment:

Té gjithé huamarrésit jané t& detyruar t&€ paguajné kredité e tyre né
pérputhje me kushtet kontraktuale t& kredisé konsumatore/hipotekare.
Prandaj, huamarrésit duhet t& takojné huadhénésit e tyre dhe té diskutojné
problemet né momentin gé ato shfagen, né vend gé t& presin t& ndodhé
pamundésia e pagesés.

Ristrukturimi i kredisé éshté njé ményré pér t& zgjidhur problemet e
huamarrésit, i cili éshté¢ duke u pérballur me probleme financiare pa iu
drejtuar procedurés sé ekzekutimit t& kolateralit ose procesit gjygésor. Njé nga
parimet bazé t& ristrukturimit 1€ kredisé &shté parimi i veprimit t& vullnetshém,
i cili parashikon gé secili individ ka t& drejté t& hyjé né marrédhénie ligjore
me cdo palé gé zgjedh dhe t& vendosé kushtet gé do. Prandaj, ndérsa secila
palé (huamarrési dhe huadhénési) mund té nisé negocimet pér ristrukturimin
e kredisg, asnjéra prej tyre nuk mund t& imponojé palén tjetér t& pranojé
kushtet e saij.

Ristrukturimi i detyrimeve t& huamarrésit nga huadhénésit, nuk mund
t& shihet si njé e drejté. Pérkundrazi, ai pérfagéson njé léshim nga ana e
huadhénésit. Ristrukturimi duhet té fillojé kur huadhénési beson se mund té
krijohet njé plan pagese i géndrueshém dhe se huamarrési do té jeté i afté
t& paguaijé kreding e ristrukturuar sipas kushteve 1é reja.

PARIMI 2 - MIREBESIMI MIDIS PALEVE
Negociatat midis huadhénésit dhe huamarrésit duhet t& béhet né mirébesim
,me qéllim gjetjen e njé zgjidhjeje konstruktive qé éshté e realizueshme dhe e

pranueshme pér té dyja palét.

Té drejtat duhet t& ushtrohen dhe detyrimet t& pérmbushen né mirébesim
té ploté, duke marré parasysh edhe interesat e palés tietér. Qéllimi i parimit
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t€ besimit t& miré &shté qé t& mundésojé besnikéri, ndershméri dhe besim
ndérmijet huadhénésit dhe huamarrésit né procesin e ristrukturimit té kredisé
né ményré gé t& sigurohet mbrojtia e & drejtave té paléve. Eshté shumé e
réndésishme té theksohet se ristrukturimi i kredive béhet i mundur vetém
nése huamarrési dhe huadhénési punojné sé bashku pér té arritur t& njéjtin
qéllim - pér t& mirén e t& gjitha paléve né afat t& gjaté.

Né cdo rast, huadhénési rezervon té drejtén té verifikojé saktésiné e té
dhénave té paragitura nga klienti dhe t€ ndérmarré hapat e nevojshém
ligjoré né rast se informacioni i dhéné nga klienti mund té shkaktojé marrjen
e vendimeve gqé& mund t& démtojné huadhénésin.

PARIMI 3 — NEGOCIATAT MIDIS HUAMARRESIT DHE HUADHENESIT JANE NE
INTERESIN ME TE MIRE TE PALEVE

Eshté né interes té t& gjitha paléve, gé huamarrésité kontaktojé huadhénésin
sa mé shpejt té jeté e mundur né rast se evidenton véshtirési financiare, me
qéllim fillimin e diskutimit mbi ristrukturimin.

Edhe pse zakonisht huadhénésit u dérgojné lajmérime huamarrésve né
rastin e njé ose disa pagesave 1€ prapambetura, huamarrési késhillohet t'i
drejtohet huadhénésit pérpara se njé ngjarije e tillé t& ndodhé. Huamarrési,
duke treguar pérgjegjésiné dhe pérkushtimin e tij pér té shlyer kreding, duhet
t&¢ kontaktojé huadhénésin sa mé shpejt t& jeté e mundur né ményré gé
t¢ diskutojé véshtirésité e tij né pagesé. Diskutimet e hershme i ofrojné si
huamarrésit ashtu edhe huadhénésit njé mundési pér té arritur nié zgjidhje
t& arsyeshme pér t& shmangur proceset gjygésore apo edhe ekzekutimin e
kolateralit.

Huamarrési dhe huadhénési duhet t& diskutojné né lidhje me shkaget e
pagesave t& prapambetura dhe pozitén financiare t&¢ huamarrésit, si dhe cdo
perspektivé pér rifillimin e pagesave (pér shembull, palét duhet t& marrin né
konsideraté natyrén e pérkohshme apo afatgjaté té€ shkageve gé cojné né
déshtimin pér t& kryer pagesat né kohg, si dhe kapacitetin e huamarrésit pér
t& paguar shumat e papaguara brenda njé afati t& arsyeshém).

PARIMI 4 — KOMUNIKIMI | QARTE
Secila palé t& komunikojé dhe t'i japé informacion té ploté palés tjetér né

lidhje me céshtiet kryesore té& kérkesés pér ristrukturim. Komunikimi nga ¢do
palé duhet té jeté i qarté, i ndershém, i drejté dhe i besueshém.
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Me kérkesé t&¢ huadhénésve, huamarrési duhet t& paragesé dokumentacionin
e kérkuar pérté mbéshtetur kérkesén e tij pér ristrukturim. Nése nga informacioni
i grumbulluar, huadhénési beson se klienti i ka ofruar informacion & rremé,
atéheré ka t& drejtén t& pérfundojé negociatat duke njoftuar me shkrim
huamarrésin dhe & ndjeké hapat e nevojshém ligjoré.

Ndérkohé gé t& dyja palét jané té lira t& diskutojné kushtet e ristrukturimit,
plani i shlyerjes ose ndonjé kusht tjetér i marréveshijes sé kredisé do t& béhen
efektive vetém pas aprovimit me shkrim nga t& dyja palét.

PARIMI 5 — HUADHENESI DUHET T’| PARAQESE HUAMARRESIT NJE PASQYRE TE
QARTE TE DETYRIMEVE TE TIJ NE BAZE TE MARREVESHJES SE KREDISE

Pasi t& nisin negociatat pér ristrukturimin, huadhénési duhet t'i sigurojé
huamarrésit informacion t& detajuar me shkrim rreth shumés/ave né vonesé
sipas marréveshjes sé kredisé, duke pérfshiré minimalisht informacionin né
viiim:

a) shumén totale t& prapambetur, numrin e vonesave pér secilén nga
shumat e prapambetura;

b) gjendjen e mbetur té kredisé né momentin aktual, kohén e mbetur pér
t& paguar plotésisht kreding;

c) njé plan t& detajuar t& t& gjitha interesave, duke evidentuar qarté
shumén e kamatévonesave pér interesat, komisionet dhe penalitete
t€ tiera si shuma debitore; dhe

d) shuméneinteresit, duke pérfshiré kamatévonesat périnteresat, pagesat
e vonuara dhe/ose kamatévonesa té tiera, € cilat pérllogariten né
baza ditore.

PARIMI 6 ~HUAMARRES!I DUHET T’'I DOREZOJE HUADHENESIT TE GJITHE
INFORMACIONIN E KERKUAR, NE KOHEN DHE NE MENYREN E DUHUR

Huamarrési duhet t'i dorézojé huadhénésit té gjithé informacionin e
kérkuar brenda njé afati kohor té pércaktuar nga huadhénési.

Informacioni duhet t& pérfshijé, por nuk duhet t& kufizohet, né t& ardhurat
e rregullta dhe burime t& tjera financiare, llogarité e kursimit, investimet,
kushtet aktuale t&€ punésimit, burimet e t&€ ardhurave shtépiake, perspektivat
e punésimit etj., pér t& siguruar vlerésimin e duhur t& gjendjes financiare
t€ huamarrésit. Huamarrési duhet t& informojé huadhénésin pér cdo kredi
tietér t& marré apo cfarédolloj detyrimi financiar.
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PARIMI 7 — PERIUDHA E MORATORIUMIT

Gjaté negociatave té& ristrukturimit, huadhénési nuk duhet t& nisé
procedurén pér ekzekutimin e kolateralit ose, nése e ka nisur, duhet
ta ndérpresé kété proceduré, dhe huamarrési nga ana e tij nuk duhet t&
ndérmarré ndonjé veprim, i cili mund t& ndikojé negativisht né aftésiné e tij
t€ shlyerjes sé kredisé apo né marrédhénien e tif me huadhénésin.

Ky parim buron nga premisa bazé e kétij udhézimi — se procesi éshté
aprovuar nga té dyja palét mbi marrédhénie kontraktuale private sipas sé
cilés, huadhénési éshté i gatshém t& ndihmojé huamarrésin, né ményré qé té
arrihet njé pérfitim né periudhén afatgjaté. Nisur nga kjo, nése huadhénési
beson se &shté¢ né dobiné e huamarrésit & ristrukturojé kreding, atéheré
ai duhet t& krijojé kushtet e nevojshme pér huamarrésin pér t€ negociuvar
ristrukturimin. Ai duhet t& lejojé njé periudhé moratoriumi afatshkurtér mbi
procedurat gjygésore apo ato t& ekzekutimit t& kolateralit. Né varési té
kompleksitetit t& situatés, moratoriumi nuk duhet t& kalojé 45 deri né 90 dité
nga data e aprovimit me shkrim t&€ huadhénésit pér fillimin e negociatave té
ristrukturimit.

Huamarrési, duhet t€ kuptojé se né kémbim t& dhénies sé& periudhés
t& moratoriumit, ai duhet t& premtojé, se gjaté késaj periudhe, nuk do t&
ndérmarré veprime gqé mund t& ndikojné negativisht né aftésiné e tij pér té
ristrukturuar kreding, dhe té ripohojé angazhimin e tij pér t& dhéné t& gjithé
informacionin e kérkuar, té sakté dhe né kohén e duhur.

PARIMI 8 — HUADHENES| DUHET TE JAPE NJE PERGJIGJE TE SHPEJTE PER
KERKESEN (ME SHKRIM) TE HUAMARRESIT PER RISTRUKTURIMIN E KREDISE

Huadhénési duhet t'i pérgjigjet brenda afatit kohor, prej 10 (dhjeté) ditéve
pune, nga marrja e kérkesés (me shkrim) nga huamarrési pér ristrukturimin
e kredisé. Gjaté periudhés sé negocimit, t& dyja palét duhet t'i japin njé
pérgjigie t& shpejté njéri-tietrit me géllim mbylljen e negociatave brenda
periudhés sé& moratoriumit.

PARIMI 9 — HUAMARRESIT DUHET T’I JEPET KOHE TE PARAQESE INFORMACIONIN
E KERKUAR DHE TE MARRE NE KONSIDERATE PROPOZIMIN PER RISTRUKTURIM

Huadhénési duhet t'i lejojé huamarrésit kohé té arsyeshme, pérgjithésisht
jo mé shumé se 20 ditg, t& sigurojgé informacionin dhe t& marré né
konsideraté propozimet formale t& huadhénésit né lidhje me ristrukturimin e
kredisé. Palét jané t& lira té diskutojné rishikimin e kushteve, nése huadhénési
éshté i gatshém t& angazhohet formalisht pér ristrukturimin, nése kushtet e
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ristrukturimit paragiten garté me shkrim, né ményré gé huamarrési t& kuptoijé
dhe t& vlerésojé pasojat e propozimit.

PARIMI 10 — RISTRUKTURIMI DUHET TE JETE | ARSYESHEM DHE | ARRITSHEM

Propozimi pér ristrukturimin e kredisé duhet t& bazohet né njé plan pagese
té arritshém dhe t& arsyeshém, né pérputhje me ményrén e ristrukturimit t&
réné dakord me huamarrésin dhe duke u bazuar né standardet e brendshme
t& institucionit huadhénés.

PARIMI TT — KONFIDENCIALITETI

Huadhénési duhet té sigurojé fshehtésiné e informacionit t& marré nga
huamarrési dhe nuk duhet t& zbulojg ndonjé detaj ose informacion mbi
huamarrésin pér njé palé té treté (me pérjashtim t& rasteve kur kérkohet nga
ligiet né fuqi) nése nuk &shté réné dakord me shkrim me huamarrésin.
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3. SHEMBULL — PEMA E VENDIMMARRJES PER
PROCESIN E RISTRUKTURIMIT TE KREDIVE HIPOTEKARE

Analiza e problemit

Shkaget e vonesés

Kapaciteti financiar i huamarrésit

Vlera e mjeteve 1& l&na
peng

Shqyrtimi i problemit

Té konfirmohen arsyet qé shkaktuan
pagesat e prapambetura dhe t&
zbulohen synimet e huamarrésit

e llogarive, kredité

Pasqyrat financiare, gjendja

Vlerésim i gjendjes
aktuale, mangésité

Zgjidhja e problemit

Ka vullnet t& mirg, por
nuk ka asnjé kapacitet

Ka vullnet t& mirg
dhe pak kapacitet

Nuk ka vullnet t& miré
edhe pse ka kapacitet

Zgjidhja tipike:

Shitie e vullnetshme
Ekzekutim i detyrueshém

Zgjidhja tipike:

Riskedulim, ndryshim,
kapitalizim,

Shitie e vullnetshme
Ekzekutimi i detyrueshém

Zgjidhja tipike:

Ekzekutimi i detyrueshém
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