Trajtimi i ankesave né Bankén e Shqipérisé

Kush mund té paragesé njé ankesé né Bankén e Shqipérisé?

Né bazé té nenit 12, shkronja “a” e ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e
Shqipérisé”, nenit 53 pika 4, té shkronjés “e”, pikés 1, té nenit 55, té nenit 56 pika 2, neneve
69, 124 dhe 125 té ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”,
si edhe kuadrit ligjor né Republikén e Shqipérisé pér mbrojtjen e konsumatorit, né
pérgjithési njé ankesé né Bankén e Shqipérisé mund té adresojé cdo klient (i rastésishém
ose jo) i njé institucioni financiar, banke ose jo banke, i licencuar nga Banka e Shqipérisé. Né
vecanti, me géllim pérmbushjen sa mé té miré té kuadrit ligjor pér mbrojtjen e konsumatorit
dhe standarteve mé té mira ndérkombétare né kété drejtim, e preferueshme do té jeté dhe
prioritet do té keté ajo pjesé e klientelés gé bie né segmentin “individé/persona fiziké”. Ky
segment vlerésohet si pjesa mé e ekspozuar dhe e pambrojtur e klientelés né kushtet kur
mundésité (organizative, financiare, ligjore), njohurité dhe kultura e té kuptuarit té
céshtjeve komplekse gé lidhen me produktet, shérbimet bankare dhe financiare jané mé té
kufizuara se segmenti i personave juridiké.

Ankesa né Bankén e Shqgipérisé mund té adresohet drejtpérdrejté nga klienti, ose mund té
jeté njé ankesé e pérfagésuar nga njé palé e treté (avokat/studio ligjore). Né rastin e fundit,
ankesa duhet té jeté e shogéruar nga dokumenti ligjor i pérfagesimit (prokuré) e noterizuar.

Cfaré duhet té pérmbajé praktika e ankesés?

Eshté e réndésishme gé ¢do ankesé e dérguar né Bankén e Shqipérisé té paraprihet nga
komunikimi midis ankuesit dhe institucionit, komunkim i cili duhet té jeté i dokumentuar.

Pérveg ankesés sé shkruar né ményré té garté dhe kronologjike duke shprehur qarté edhe
arsyen e ankesés, praktika e ankesés do té duhet té pérmbajé ¢do dokument tjetér gé
mbéshtet dhe konkretizon rastin dhe historikun e ankesés, si kontrata pér produktin e
ofruar, korrespondencé me institucionin financiar ndaj té cilit adresohet ankesa, apo me ¢do
palé tjetér té pérfshiré pér rastin né fjalé, nése ka té tilla.

Si trajtohet rasti nga Banka e Shqgipérisé, né aspektin operacional?

Ankesat e klientéve gé i adresohen Bankés sé Shqipérisé, né varési té kompleksitetit té
problematikés si edhe natyrés sé ankesés trajtohen nga Departamenti i Mbikéqyrjes, né
bashképunim me Departamentin Juridik. Theksojmé se si rregull, trajtimi i ankesave nga
klientét né aspektin kohor, né dallim nga rregullat dhe limitet e brendshme té
korrespondencave té tjera me palé té treta (kryesisht institucione), nuk ju pérmbahet kétyre



rregullave pér shkak té kompleksitetit dhe natyrés sé ankesés, si dhe kohés sé nevojshme
dhe jo né pak raste té papércaktuar pér investigim té métejshém té pavarur, apo me
institucionet financiare ndaj té cilave adresohet ankesa. Megjithékété, né varési té arsyeve
té sipérpérmendura apo burimeve njerézore té disponueshme, Banka e Shqipérisé mbetet e
angazhuar gé té trajtojé ankesat e ndryshme brenda njé kohe sa mé té shpejté qé té jeté e
mundur.

Departamenti i Mbikéqyrjes si rregull, me marrjen né administrim té ankesés kooordinon
me Departamentin Juridik (nése ky éshté rasti) dhe mé tej kryen njé investigim té
métejshém té problematikés duke kérkuar informacion mé té ploté dhe té detajuar nga

Pasi Banka e Shqipérisé bindet pér plotésiné e informacionit, dérgon njé pérgjigje té klienti
népérmjet drejtorit té Departamentit té Mbikéqyrjes/Departamenti Juridik, dhe sipas rastit
vé né dijeni edhe Administratorét e Bankés sé Shqipérisé.

Cfaré pritshmérish duhet té kené klientét pér zgjidhjen e problemit té tyre?

Neni 31 i ligjit “Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé” thekson pavarésiné operacionale
dhe vendimmarrése té bankeés, sipas sé cilés asnjé subjekt apo person publik nuk mund té
ndérhyjé né administrimin dhe drejtimin e bankés, pérvec rasteve té zbatimit té akteve
nénligjore té Bankés sé Shqipérisé, ose kur njé gjé e tillé parashihet me ligj. Né kété
kontekst, né rast se ankesa lidhet me moszbatim apo shkelje té akteve ligjore dhe/apo
nénligjore té Bankés sé Shqipérisé, institucionit financiar i kérkohet me njé shkresé té
vecanté adresimi i ¢éshtjes né favor té klientit, e shogéruar edhe me marrjen e masave
pérkatése té kujdesit/administrative sipas rastit. Ndérkohé, né ¢do rast njé shkresé-pérgjigje
i adresohet drejt klientit ku shprehet edhe géndrimi i Bankés sé Shqipérisé pér ¢éshtjen né
fjaleé. Pér ¢do rast, fryma e pérgjigjeve qé ju adresohet klientévé éshté e tillé qé nxjerr né
pah faktin se marrédhénia ndérmjet bankes dhe klientit éshté njé marrédhénie juridiko-
civile, dhe si e tillé duhet té zgjidhet népérmjet organeve gjygésore né rast se palét nuk bien
dakord pér njé zgjidhje té pranueshme, pavarésisht vullnetit té Bankés sé Shqipérisé pér té
adresuar ¢éshtjen me institucionin financiar né favor té klientit, né rast se materializohet
lidhja e burimit té ankesés me moszbatimin e akteve nénligjore té Bankés sé Shqipérisé.



