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FALENDERIME

Strategjia Kombétare pér Pagesat me Vleré té VVogél né Shqipéri éshté rezultat i angazhimit té
pérbashkét té aktoréve publiké dhe privaté shqiptaré, nén drejtimin e Bankés sé Shqipériseé.
Banka e Shqipérisé falénderon pérfagésuesit e ministrive dhe agjencive té tjera geveritare,
bankat, ofruesit jobanka té shérbimeve té pagesave, ofruesit e shérbimeve teknike, shogatat e
industrisé dhe aktorét e tjeré kontribues, pér kohén dhe mendimet e tyre, dhéné né disa
takime dypaléshe dhe né mbledhjen e Komitetit Kombétar té Sistemeve té Pagesave né
Qershor 2018. Pa kontributin thelbésor té tyre, hartimi i kétij dokumenti nuk do té ishte béré i
mundur.

Banka e Shqipérisé gjen rastin té falénderojé Grupin e Bankés Botérore (Finance & Markets
Global Practice), pér asistencén e vazhdueshme dhe bashképunimin né hartimin dhe zbatimin
e programeve té ndryshme pér reformimin e shérbimeve té pagesave né Shqipéri, né
pérgjithési, si dhe pér mbéshtetjen e tyre né zhvillimin e kétij dokumenti né vecanti. Ky éshté
njé rezultat kyc i Programit pér Remitancat dhe Pagesat (RPP), i financuar nga Sekretariati
Shtetéror pér Céshtjet Ekonomike, Zvicér (SECO).



LISTA E AKRONIMEVE DHE SHKURTIMEVE

SHSHB Shogata Shqiptare e Bankave NJIKT “Njih klientin ténd”

ACH Automated clearing house MDR Norma e zbritjes pér tregtarin

AECH Sistemi shqiptar i klerimit t& MIC Vend me té ardhura mesatare
pagesave me vleré té vogél

AIPS Sistemi shqgiptar i pagesave MTO Money Transfer Operatores
ndérbankare me vleré té madhe (Operatori i transferimit té parave)

LEK Monedha shqiptare IFJB Institucion financiar jobanké

PPP Parandalimi i pastrimit té parave 0JQ Organizaté jogeveritare

ATM ATM/bankomat SKP Sistemi Kombétar i Pagesave

BIS Banka pér Rregullime KKSP Komiteti Kombétar i Sistemit té
Ndérkombétare Pagesave

BSH Banka e Shqipérisé SKPVV Strategjia Kombétare e Pagesave me

Vleré té Vogél

CCD Customer due diligence (vlerésim P2B Marrédhénie person-biznes
térésor i klientit)

LFT Lufta kundér financimit té terrorizmit | P2P Marrédhénie person-person

KIPT Komiteti pér Infrastrukturat e PITF Parimet pér infrastrukturén e tregut
Pagesave dhe Tregut financiar

EAQ Evropé dhe Azi Qendrore POS Terminal piké shitjeje

BE Bashkimi Evropian PSD Direktiva pér shérbimet e pagesave

ITF Infrastruktura e tregut financiar OSP Operator i sistemeve té pagesave

G2B Marrédhénie geveri-biznes OSHP Ofrues i shérbimit té pagesave

G2P Marrédhénie geveri-person RTGS Sistemi i shlyerjeve bruto né kohé

reale

PBB Prodhimi i Brendshém Bruto SHKK Shogéri e Kursim-Kreditit

ILF Lehtésira pér likuidet brenda dités ISSH Instituti i Sigurimeve Shogérore

10SCO Organizata ndérkombétare e GBB Grupi i Bankés Botérore
komisioneve té letrave me vleré




PERMBLEDHJE

I Pérgasja strategjike pér zhvillimin e pagesave me vleré té vogél né Shqipéri
bazohet né njé vizion té qarté: té krijojé njé treg bashkékohor dhe
gjithépérfshirés té pagesave me vleré té vogél, té mbéshtetur nga infrastruktura té
sigurta dhe eficiente, si dhe nga njé gamé e gjeré instrumentesh dhe shérbimesh té
pagesave gé pérmbushin nevojat e pérdoruesve té tyre, té afté financiarisht, né té
gjithé vendin.

ii. Strategjia Kombétare e Pagesave me Vleré té Vogél (SKPVV) ndértohet mbi
bazén e pérpjekjeve té ndérmarra pér njé dekadé nga Banka e Shqipérisé
(BSH), né bashkérendim me autoritetet e sektorit publik dhe té sektorit
privat, pér té modernizuar sistemin kombétar té pagesave (SKP) né Shqipéri.
Ndér arritjet né kété drejtim jané: zbatimi i sistemeve té sigurta dhe eficiente té
klerimit dhe té shlyerjeve pér pagesat ndérbankare; miratimi i njé kuadri ligjor dhe
rregullator té shéndoshé dhe gjithépérfshirés, njé kuadér formal bashké&punimi
ndérinstitucional nén drejtimin e BSH-sé; si dhe, rritja e punés kérkimore pér
sistemin e pagesave. Gjaté pesé viteve té fundit, pagesat né formé elektronike jané
rritur né ményré té géndrueshme, ndérsa jané béré té disponueshme edhe

instrumente té reja pagesash (pér shembull, paraja elektronike).

iii. Pavarésisht nga pérparimi i deritanishém, zhvillimi i njé tregu
gjithépérfshirés té pagesave me vleré té vogél né Shqipéri do té pérbéjé njé
sipérmarrje t¢ madhe kombétare. Ndonése Shqipéria éshté njé ekonomi né
rritje, mé pak se 40% e popullsisé né moshé madhore né vend pérdorin njé llogari
transaksioni' me njé banké apo me ofrues té tjeré té rregulluar té shérbimeve té
pagesave. Gjithashtu, pérdorimi i kétyre llogarive éshté mé i ulét, krahasuar me
vende me rritje ekonomike té ngjashme. Pér shembull, numri i pérgjithshém i
transaksioneve té pagesave gé nuk kryhen me para fizike, pér banor né Shqipéri,

né vitin 2016, ishte 4.3. Ndérkohé, mesatarisht, vendet me té ardhura mbi nivelin

! Llogarité e transaksioneve pérkufizohen si llogari (pérfshiré dhe ato té parasé elektronike) té mbajtura né banké
apo tek ofrues té tjeré té autorizuar/té rregulluar pér shérbimet e pagesave (OSHP), té cilat mund té pérdoren pér
té dérguar e pér té marré para, si dhe pér té ruajtur vlera. Llogarité e transaksioneve mund té pérdoren si
mundési pér té aksesuar shérbimet e tjera financiare.



mesatar raportojné se mé shumé se 40 transaksione pér banor nuk kryhen me para
fizike?. Mesatarisht, vendet me té ardhura mé té larta se mesatarja kané norma
zotérimi té llogarisé prej 70% té popullsise né moshé madhore®. Si rrjedhim,
pérdorimi 1 parasé fizike i ka rrénjét thellé né zakonet e pagesave té
konsumatoréve dhe bizneseve shgiptare. Nga gjithé pagesat e iniciuara nga
konsumatorét, 96% jané kryer me para fizike, krahasuar me 90% té pagesave té
pérfituara. Po késhtu, bizneset né Shqipéri marrin 99.2% té té gjitha pagesave né
véllim né para fizike, ndérsa 66% e pagesave té iniciuara nga bizneset jané me
para fizike. Kjo varési e larté nga paraja fizike ka ndikime té konsiderueshme né
kostot e pérdoruesve: kostoja agregate e parasé fizike vetém né anén e kérkesés
éshté rreth 1% dhe konsumatorét mbartin peshén mé té larté, ndérsa mbi bazé
transaksioni, transfertat e kreditit me letér jané instrumenti mé i kushtueshém i

pagesés.

v, Arsyet pér pérdorimin ende té ulét té pagesave gé nuk kryhen me para fizike
né Shqipéri variojné duke filluar nga numri i ulét i personave madhoré gé
kané njé llogari, deri tek forma e produkteve té ndryshme té pagesave té
disponueshme né vend, pikat e pamjaftueshme té aksesit né shérbim dhe té
pranimit té& pagesave elektronike, niveli i ulét i kulturés financiare dhe
informaliteti i larté né ekonomi dhe né tregun e punés. Njé pjesé mé e madhe
e personave né moshé madhore gé kané njé llogari transaksionesh ka shumé té
ngjaré té cojé né njé pérdorim mé té larté té instrumenteve té pagesave gé nuk
kryhen me para fizike, megjithaté jo domosdoshmérisht. Mbajtésit e njé llogarie
mund té vendosin té mos pérdorin variantin e kryerjes sé pagesave jo me para
fizike, pér shkak té njé arsyeje madhore, si p.sh. fakti se ato nuk i pérmbushin
nevojat e tyre, si dhe sepse nuk mund té pérdoren lehtésisht né pikén e tregtimit.
Njé arsye tjetér, mund té jeté se ata shpesh nuk jané mjaftueshém té
ndérgjegjshém pér to dhe nuk kané aftési té mjaftueshme pér pérdorimin e
efektshém té llogarive té tyre dhe shérbimeve té parasé elektronike. Nga ana tjetér,
nivelet e larta té informalitetit né ekonomi dhe né tregun e punés ndikojné né

numrin e ulét té personave madhoré gé kané dhe pérdorin rregullisht njé llogari,

% Te dhénat e Bankés Botérore 2015 nga Vézhgimi Global i Sistemeve té Pagesave
3 World Bank Global Findex data, 2014.



dhe rrjedhimisht kané njé parapélgim té forté pér parané fizike, gjé qé nuk

ndihmon né gasjen ndaj pagesave elektronike.

SKPVV-ja pér Shqipériné ofron njé udhézues strategjik té nivelit té larté pér
rrugén qé duhet té ndiget pér Kkrijimin e njé tregu bashkékohor dhe
gjithépérfshirés té pagesave kombétare me vleré té vogél, né pérputhje me
standardet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare, me parimet udhézuese
listuar mé poshté.

Parimi udhézues 1: Transparencé, paanshméri dhe mbrojtje e pérdoruesve.
Transparenca éshté thelbésore pér rritjen e konkurrencés dhe forcimin e mbrojtjes sé
pérdoruesve né fushén e pagesave me vleré té vogél. Paanshméria né tregun e
brendshém té pagesave me vleré té vogél siguron perceptimin e pjesémarrésve se
interesat dhe nevojat e tyre individuale jané marré parasysh dhe jané trajtuar né
ményrén e duhur. Pérpjekjet pér mbrojtjen e konsumatorit reduktojné cekuilibrat e
informacionit, té burimeve dhe té pushtetit, té cilat jané karakteristika té njé
marrédhénieje shérbimi midis individéve/bizneseve té vogla nga njéra ané dhe
bankave/ofruesve té shérbimeve nga ana tjetér. Né fund, pérpjekjet pér edukimin
financiar rrisin aftésité e pérdoruesve potencialé dhe ekzistues té shérbimeve

financiare.

Parimi udhézues 2: Strukturé moderne dhe ndérvepruese e pagesave dhe rrjetet
e pikave té aksesit. Infrastruktura moderne e pagesave do té zhvillohet pér té
mbéshtetur pérpunimin e té gjitha instrumenteve pérkatése té pagesave né ményré té
shpejté, eficente dhe té ploté, si edhe pér té mundésuar pérhapjen e shérbimeve
inovative té pagesave. Té gjitha infrastrukturat e pagesave té vlerésuara me réndési
sistemike nga BSH-ja do té jené né pérputhje me Parimet pér Infrastrukturat e
Tregjeve Financiare (PFMIs) t¢ CPMI-IOSCO. Infrastrukturat e tjera té pagesave do
té jené, té paktén, né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare. Heré pas here,
BSH-ja do té vlerésojé shkallén e rrezikut sistemik té infrastrukturave dhe do té
udhézojé mbi standardet ndérkombétare/praktikat mé té mira. Infrastrukturat e

pagesave dhe rrjetet e pikave té aksesit do té jené ndérvepruese, duke rritur késhtu



eficiencén dhe duke mundésuar pérdorimin e vazhdueshém té produkteve té pagesave

né té gjithé vendin, me kosto té arsyeshme.

Parimi udhézues 3: Kuadér i duhur ligjor dhe rregullator. Rregullat
jodiskriminuese pér hyrje dhe kushtet pér pjesémarrje né treg, pér té ofruar shérbimet
e pagesave me vleré té vogél do té ruhen dhe do té pérmirésohen sa heré qé té jeté e
nevojshme. Rregullorja e pagesave do té pérditésohet vazhdimisht né pérputhje me

zhvillimet e tregut né Shqipéri dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.

Parimi udhézues 4: Konkurrencé e forté, e plotésuar me bashképunim. Tregu pér
ofrimin e shérbimeve té pagesave do té mbrohet ndaj sjelljes jokonkurruese dhe
abuzimit me pozicionin mbizotérues, ndér té tjera, edhe népérmjet monitorimit nga
afér. Do té kérkohet té arrihet balanca e duhur midis konkurrencés dhe bashképunimit
brenda industrisé sé pagesave me vleré té vogél. Iniciativat e sektorit privat do té
mbéshteten pér t’u béré njé forcé veténxitése né zhvillimin e SKP-sé té sigurt dhe

eficient.

Parimi udhézues 5: Qeverisje dhe pérgjegjési pér rrezikun. Njé kuadér i duhur pér
administrimin e rrezikut do té siguronte identifikimin e rrezigeve dhe kostot né tregun
e pagesave me vleré té vogél, si dhe trajtimin e duhur té tyre. Do té kérkohet té arrihet
ruajtja e njé ekuilibri midis uljes sé rrezikut dhe kostove té lidhura me té&, duke pasur
parasysh se zhvillimet e reja té tregut, heré pas heré, ndryshojné ekuilibrin aktual. Do
té ndiget njé pérgasje progresive, por e kujdesshme, né pérgjigje té zhvillimeve té reja
teknologjike. Marréveshje té shéndosha dhe efektive do té theksojné ofrimin dhe
shkémbimin e shérbimeve infrastrukturore nga institucionet publike ose ato té sektorit

privat.

Parimi udhézues 6: Mbikéqgyrje efektive. Népérmjet mbikéqyrjes, BSH-ja do té
keté qéllim té kujdeset pér siguriné e tregut té pagesave me vleré té vogél, dhe té
SKP-s¢ mé gjeré, duke nxitur efektshméring, pérballueshmériné dhe natyrén
gjithépérfshirése té tij. Né ushtrimin e pérgjegjésisé sé saj mbikéqyrése, BSH-ja do té
vazhdojé té zbatojé praktikat mé té mira, né pérputhje me parimet dhe standardet e

hartuara nga komuniteti financiar ndérkombétar. Si pjesé e veprimeve té saj



Vi.

mbikéqyrése, BSH-ja do té sigurojé njé politiké dialogimi té vazhdueshém me té
gjithé aktorét pérkatés té tregut té pagesave me vleré té vogél. Si katalizator pér
ndryshime, BSH-ja do té miratojé dhe/ose nxisé masa pér té lehtésuar njé zhvillim dhe
avancim mé té shpejté té tregut té pagesave me vleré té vogél.

SKPVV-ja pércakton njé kuadér té detajuar pér zgjerimin e aksesit né
llogarité e transaksioneve dhe pér pérshpejtimin e pérdorimit té
instrumenteve té pagesave elektronike, pérfshiré teté fusha veprimi.

Angazhim mé i larté i aktoréve, népérmjet: (i) Komitetit Kombétar té Sistemit té
Pagesave (KKSP) me pjesémarrje té gjeré nén drejtimin e BSH-sé; (ii) njé pérqgasjeje
té kujdesshme, té bashkérenduar dhe strategjike pér té rritur aksesin dhe pér té cuar
mé tej pérfshirjen financiare; dhe, (iii) rritjes sé kapaciteteve dhe ekspertizés, lidhur

me ¢éshtjet e pagesave me vleré té vogél.

Konsolidimi i njé mjedisi rregullator mbéshtetés pér pagesat me vleré té vogél,
duke: (i) siguruar paanshméri dhe proporcionalitet né licencimin dhe rregullimin e
ofruesve té shérbimit té pagesave; (ii) mundésuar modele inovative té biznesit, té cilat
lehtésojné pérdorimin pér palét e treta (pér shembull, shérbime agjenti) dhe burime
nga jashté; (iii) forcuar bazén ligjore mbikéqyrése té BSH-sé pér shérbimet e
pagesave; (iv) hartuar kuadrin pér mbrojtjen e konsumatorit, pérfshiré mekanizmat
monitorues dhe detyrues, si dhe duke zgjidhur mosmarréveshjet né ményré efektive;
dhe, (v) forcuar strukturén e pérputhshmérisé né lidhje me parandalimin e pastrimit té
parave (PPP) dhe luftén kundér financimit té terrorizmit (LFT).

Pérmirésime té sistemit té pagesave dhe infrastrukturés mbéshtetése, pérfshiré:
(i) intensifikimin e pérpjekjeve bashképunuese pér t’u siguruar gé infrastruktura
kombétare (SWITCH) pér pagesat me karté fillon veprimet né shkallé té ploté - me
pjesén mé té madhe ose me té gjithé léshuesit dhe pranuesit e kartave, sa mé shpejt gé
té jeté e mundur, sipas marréveshjeve pérkatése té drejtimit; (ii) analizimin e
implementimit t€ mundshém té infrastrukturés pér té mundésuar procesimin ¢ “instant
payments” né nivelin e pagesave me vleré té vogél (iii) zbatimin e njé politike pér njé

akses té drejté dhe té hapur né infrastrukturén e pagesave; (iv) zbutjen e efektshme té



rrezigeve financiare né infrastrukturat e pagesave; (v) shfrytézimin e ploté té
infrastrukturés aktuale té ID-ve dhe shérbimeve bashkékohore té identifikimit pér

proceset e njohjes sé klientit.

. Shérbimet e pagesave me né gendér klientin dhe té pérballueshme pér té, bazuar
né llogari, té cilat pérkthehen né: (i) dizenjimi i produkteve konvencionale té
pagesave pér individét té cilét nuk zotérojné llogari bankare, té cilat jané té
pérballueshme, duke ruajtur gjithsesi tiparet thelbésore té njé llogarie transaksioni; (ii)
krijimin e produkteve té pagesave mé té volitshme né pérgjithési, duke mundésuar
ndérveprim té té gjitha llogarive té transaksioneve (domethéné midis llogarive
rrjedhése bankare dhe llogarive té parasé elektronike); (iii) pérdorimin e tarifimit si
nxités pér pérdorimin e pagesave elektronike; dhe, (iv) rishikimin/publikimin e
rregullt t& bazés sé té dhénave té veté BSH-sé pér tarifat e shérbimeve bankare, si

instrument né duart e klientéve, pér té krahasuar né ményré efektive produktet.

. Zgjerim i pikave té aksesit dhe rrjeteve pér pagesat, duke: (i) zhvilluar modelin e
agjentit té bankés pér té rritur aksesin dhe lehtésiné e pérdorimit té llogarive rrjedhése
bankare pér individét, pérfshiré shfrytézimin e infrastrukturés sé subjekteve me njé
prani tradicionalisht mé té& fugishme né komunitetet rurale dhe té izoluara; (ii)
siguruar ndérveprim midis kanaleve dhe rrjeteve té pagesave, té cilat pérgjithésisht
jané té ndaluara né ményré pérjashtuese; (iii) analizuar mundésiné e pérdorimit té
incentivave pér tregtarét (pér shembull, subvencione té pérkohshme fiskale pér
bizneset e vogla dhe/ose lloje té tjera té pérfitimeve fiskale) pér té pranuar pagesa
elektronike; dhe (iv) rritur transparencén dhe mbledhjen e té dhénave pér komisionet e

zbritshme nga tregtarét.

Pérpjekje efektive né lidhje me kulturén financiare, gé kané pér géllim: (i) té rrisin
ndérgjegjésimin e publikut pér SKPVV-né dhe pérfitimet prej saj; (ii) t& informojné
dhe edukojné pérdoruesit aktualé dhe ata potencialé pér llogarité dhe pagesat
elektronike, duke intensifikuar dhe rifokusuar pérpjekjet ekzistuese; (iii) t& ndérthurin
mésimin praktik si pjesé té praktikés me konsumatorét né banké/institucion financiar
jobanké; (iv) té rrisin ndérgjegjésimin pér pérfitimet e pérdorimit té portalit e-
Albania; dhe (v) té matin efektivitetin e pérpjekjeve dhe programeve pér edukimin

financiar.
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7.

Vil.

Ekonomité e shkallés né SKP, duke shfrytézuar rastet e pérdorimit té pagesave
me Véllim té madh. Veprimet specifike pérfshijné: (i) kalimin e té gjitha pagesave
dhe arkétimeve té geverisé,né ményré qé té realizohen né formé elektronike né njé
shkallé sa mé té gjeré té mundshme, pérfshiré shfrytézimin e pérdorimit té produkteve
“baz€” té llogarive dhe modeleve/kanaleve jobankare; (ii) té bazuarit tek faturat
utilitare dhe pagesat tranzitore né grup pér té pérshpejtuar kalimin nga paraja fizike
tek pagesat elektronike; dhe (iii) mundésimin e realizimit té shérbimeve té
remitancave népérmjet llogarive sesa népérmjet parave fizike né Shqipéri, duke rritur
konkurrencén dhe duke forcuar inovacionin né tregun shgiptar té remitancave.
Veprimet e fundit do té pérfitojné nga bashkérendimi me Planin e Veprimit dhe
Strategjiné Kombétare pér Diasporén dhe Migracionin (2018-2024).

Mbikéqyrje efektive e tregut té pagesave me vleré té vogél dhe e ofruesve té
shérbimeve té pagesave nga BSH-ja. Né kété fushé BSH: (i) do té rishikojé kuadrin
e saj ligjor dhe té politikave pér té pérfshiré né ményré eksplicite e té garté shérbimet
e pagesave né fushén e zbatimit t€ mbikéqyrjes sé BSH-sé; (ii) do té sigurojé gé
ofruesit e shérbimit té pagesave dhe operatorét e sistemit té pagesave té rishikojné
rregullisht strukturén e tyre té kostove dhe té ¢cmimit, dhe gé té shmangin ¢do praktiké
¢mimi abuzive; (iii) né bashképunim me Autoritetin e Konkurrencés, nuk do té lejojé
praktika jokonkurruese né tregun e pagesave me vleré té vogél, duke pérfshiré
monitorimin e ¢cdo veprimi nga aktorét e tregut gé ka pér géllim mohimin, fshehjen
ose kufizimin e aksesit né shérbime gé pérfshijné konkurrentét; (iv) do té sigurojé gé
kontratat té cilat pércaktojné té drejtat dhe detyrimet, si pér ofruesit e shérbimit edhe
pér pérdoruesit, té jené té pércaktuara dhe té zbatohen né ményré té qarté; dhe, (v) do
té mbajé njé regjistér publik té agjentéve té pérdorur nga banka dhe ofruesit e tjeré té

shérbimit té pagesave.

Zbatimi i suksesshém i strategjisé do té kérkojé gé aktoréve té ndryshém t’u
caktohen role dhe pérgjegjési specifike, sipas rregullave té pérgjegjésisé

publike

SKPVV-ja pércakton se BSH-ja ka njé rol kryesor pér mbéshtetjen e bashképunimit

dhe bashkérendimit midis pjesémarrésve pér zbatimin e strategjisé, dhe nxitjen e njé
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veprimi kolektiv nga pjesémarrésit, kurdo qofté e nevojshme. Ky rol pérmbushet nga
BSH-ja né cilésiné e saj si katalizatore e reformés sé sistemit té pagesave,
rregullatore, mbikéqyrése, operatore e sistemit té pagesave dhe pérdoruese e
shérbimeve té pagesave.

. Pérvec késaj, SKPVV-ja i pércakton pérgjegjési Shogatés Shqiptare té Bankave
(SHSHB), té cilat renditen nga bashkérendimi dhe pérfagésimi i interesave té
anétaréve té saj pér cdo c¢éshtje lidhur me SKPVV-ng, né nxitjen dhe bashkérendimin
e nismave pér té krijuar infrastrukturat dhe integrimin privat té pagesave me vleré té
vogél, hartimin dhe miratimin e standardeve té pérgjithshme, dhe lehtésimin e
ndérveprimit.

KKSP-ja, si strukturé késhilluese pér ¢éshtjet e sistemit té pagesave, do té pérfshihet
kryesisht né monitorimin e progresit, dhe do té pozicionohet sa mé miré pér té
pérshpejtuar progresin, kur té jeté i nevojshém, dhe pér té lehtésuar komunikimin
midis aktoréve té sektorit privat dhe atij publik.

. Agjencité geveritare gé mbajné pérgjegjési rregullatore né fusha gé lidhen ngushté me
SKPVV-né, me gjasé, do té kené role dhe pérgjegjési té réndésishme.

Ofruesit e shérbimit té pagesave do té kontribuojné né zbatimin e SKPVV-sg, duke u
angazhuar né transparencén ndaj klientéve té tyre lidhur me zhvillimin e veprimtarisg,
dhe duke administruar té gjitha rreziget e lidhura me ofrimin e shérbimeve té
pagesave dhe pérvetésuar udhézimet strategjike té miratuar nga KKSP-ja.

Operatorét e sistemeve té pagesave do té mbéshtesin objektivat e SKPVV-sé duke: u
angazhuar né bashkéveprim dhe bashkérendim, sipas standardeve ndérkombétare;
ndjekur praktikat mé té mira; dhe ruajtur njé akses té drejté dhe té hapur ndaj
infrastrukturés, ndérsa pérvetésojné udhézimet strategjike té miratuara nga KKSP-ja.

. Sé fundmi, shogatat e industrisé dhe organizatat e shogérisé civile do té angazhohen
pér céshtje specifike, sipas objektivave dhe pérgjegjésive té tyre statutore, dhe me
kérkesé t& KKSP-sé&, pér mbéshtetjen e strategjive té zbatimit dhe pérfshirjen e tyre né

“buy-in”.

viii.  Monitorimi i progresit né zbatimin e SKPVV-sé¢ éshté thelbésor pér té

pércaktuar efektivitetin e saj dhe shérben si informacion pér rishikime dhe
vlerésime né periudha té rregullta kohore. Pér kété géllim, gé né fillim, jané
pércaktuar dy objektiva si matés kryesoré:
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1. Rritja e numrit aktual té pagesave jo cash pér frymé me 130%, né 10 pagesa

té tilla, deri né fund té vitit 2022. Ky raport ishte 4.3 pagesa pér frymé né

fund té vitit 2016, vleré e cila do té shérbejé si piké fillestare.

Raporti i zotérimit té llogarive nga personat madhoré té arrijé vlerén 70%
deri né vitin 2022. Ky raport ishte 38%, né fund té vitit 2014, vleré e cila do té

shérbejé si piké fillestare.

Disa “variabla té ndérmjetém” qé masin progresin né lidhje me vizionin e pranuar
dhe objektivat gjithépérfshirés do té maten dhe do t¢ monitorohen. Kjo do té
ndihmojé né identifikimin e kérkesave t¢ mundshme pér marrjen e masave té

menjéhershme korrigjuese.
SKPVV-ja éshté dikutuar dhe rishikuar né forume té shumta, si pjesé e

procesit té& pranimit dhe zotérimit té késaj strategjie nga palét e réndésishme

té interesit.
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l. E ARDHMJA E PAGESAVE ME VLERE TE VOGEL NE
SHQIPERI: VIZIONI YNE

Té krijojmé njé treg bashkékohor dhe gjithépérfshirés té pagesave me vleré té vogél, té
mbéshtetur nga infrastruktura té sigurta dhe eficiente, dhe nga njé gamé e gjeré e
instrumenteve dhe shérbimeve té pagesave gé pérmbushin nevojat e pérdoruesve té afté

financiarisht pér té kryer pagesa né té gjithé vendin.

Qéllimi yné éshté qé pérmirésimet né tregun e pagesave me vleré té vogé/ ¢’u japin qytetaréve
shqiptaré mé shumé mundési zgjedhjeje té vendeve té ndryshme pér té kryer transaksionet e
tyre té pérditshme, né ményreé té lehté dhe me kosto efektive, duke mbéshtetur objektivin e njé
pérfshirjeje mé té gjeré financiare.
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1. HYRIJE

1. Banka e Shqipérisé (BSH), né bashképunim me autoritete té tjera té sektorit
publik dhe atij privat, ka udhéhequr reformén né sistemin e pagesave né Shqipéri
pér mé shumé se njé dekadé. Ndér arritjet mé kryesore, deri mé tani, jané zbatimi i
sistemeve bashkékohore pér pérpunimin e sigurt dhe eficient té pagesave né té gjithé
sektorin bankar, sé bashku me njé kuadér ligjor dhe rregullator té shéndoshé dhe

gjithépérfshirés.

2. Sot, pjesémarrésit po e rrisin fokusin e tyre né fugizimin e tregut té pagesave me
vleré té vogél né Shqipéri dhe, deri mé sot, kané zhvilluar kété Strategji
Kombétare té Pagesave me Vleré té Vogél (SKPVV). SKPVV-ja shqiptare éshté
rezultat i njé pérpjekjeje té pérbashkét té pjesémarrésve si nga sektori publik ashtu dhe

ai privat né Shqipéri, nén drejtimin e BSH-sé.

3. Pagesat me vleré té vogél, kryesisht, kryhen pér dhe nga individét, si dhe midis
individéve, bizneseve dhe subjekteve geveritare. Tregu i pagesave me vleré té vogél
kétu konceptohet si térésia e infrastrukturave teknike, pjesémarrésve, instrumenteve,
marréveshjeve pér klerim dhe shlyerje, dhe marréveshjeve té marrédhénieve té biznesit
(té tilla si marrédhéniet bankeé - klient, rregullat, procedurat, kuadri ligjor né fuqi, dhe
marréveshjet geveritare). Té gjithé se bashku sigurojné njé mjedis té pérgjithshém né
té cilin shérbimet e pagesave me vleré té vogél ofrohen/blihen/pérdoren, dhe né té cilin
transaksionet e pagesave t€ mésipérme dérgohen, autorizohen, pérpunohen, klerohen
dhe shlyhen. Megjithése tregu i pagesave me vleré té vogél dhe sistemet népérmjet té
cilave pérpunohen kéto pagesa rrallé shihen si “me réndési sistemike”* , ato
kontribuojné né stabilitetin dhe efektivitetin e sistemit financiar si njé i téré, si dhe né

besimin e qytetaréve né monedhén vendase.

* Sistemet e pagesave me réndési sistemike jané thelbésore pér funksionimin e duhur té sistemit financiar - njé
déshtim mund té c¢ojé né nérprerje apo té transmetojé goditje, si né nivel lokal/kombétar ashtu dhe né nivel
ndérkufitar. Sistemet e pagesave me vleré t& madhe gé pérpunojné operacione ndérbankare té tregut té paraseé,
kémbén cash té tregtimit té titujve dhe kémbén cash té tregtimit né monedhé té huaj kualifikohen si sisteme té
pagesave me réndési sistemike. Gjithashtu, disa transaksione té klintéve mund té pérpunohen né sistemet e
pagesave me vleré té madhe. Heré pas here, BSH-ja do té vlerésojé shkallén e rrezikut sistemik té
infrastrukturave dhe do t'i orientojé drejt standardeve ndérkombétare/ praktikave mé té& mira pérkatése.
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4. Zhvillimi i njé tregu gjithépérfshirés pér pagesat me vleré té vogél né Shqipéri do
té pérbéjé njé sipérmarrje té madhe kombétare. Pavarésisht se éshté njé ekonomi
né rritje, mé pak se 40% e popullsisé né moshé madhore né vend pérdorin njé llogari
transaksioni®> me njé banké, apo me ofrues té tjeré té rregulluar té shérbimit té
pagesave, dhe pérdorimi i kétyre llogarive éshté mé i vogél krahasuar me vendet me
rritje ekonomike té ngjashme. Né kété kontekst, éshté e réndésishme té vihet né dukje
se, duke pasur njé llogari transaksioni, individét dhe bizneset mund té pérfitojné jo
vetém nga produktet dhe shérbimet e pagesave bashkékohore gé ofrohen népérmjet
kétyre llogarive, por edhe nga aksesi dhe pérdorimi mé i gjeré i llogarive té
transaksioneve, qé jané gur themeli pér pérfshirje financiare mé té gjeré, cka
mundéson aksesin né njé gamé té ploté té shérbimeve financiare, té tilla si: kredi,

kursime dhe sigurime.

5. SKPVV-ja ofron njé udhézues strategjik té nivelit té larté né rrugén drejt krijimit
té njé tregu kombétar bashkékohor dhe gjithépérfshirés pér pagesat me vleré té
vogél, né pérputhje me standardet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare.
Gjithashtu, ajo pércakton njé kuadér té detajuar pér zgjerimin e aksesit né llogarité e
transaksioneve dhe pér té pérshpejtuar pérdorimin e instrumenteve té pagesave
elektronike, pérfshiré teté fusha veprimi. Ky dokument éshté pérgatitur nga BSH-ja, né
bashképunim me pérfagésuesit e institucioneve té pérmendura mé paré, dhe pasqyron
angazhimin e Shqipérisé pér projektimin e té ardhmes sé tregut té pagesave me vleré té

Vogél.

6. Dokumenti éshté udhéhequr nga vrojtimet dhe rekomandimet sipas Udhézimeve
té Bankés Botérore pér Zhvillimin e njé Strategjie Gjithépérfshirése Kombétare
té Pagesave me Vleré té Vogél. Kéto udhézime ofrojné njé kuadér pér trajtimin e
pengesave dhe kufizimeve kryesore gé hasen me forcimin e zhvillimit t€ njé tregu
bashkékohor té pagesave me vleré té vogél, gé kané pér géllimin arritjen e njé ekuilibri
midis konkurrencés dhe bashképunimit, aksesit dhe pérballueshmérisé. Udhézimet e
sipérpérmendura trajtojné céshtjet thelbésore né lidhje me: 1) transparencén,

efektivitetin dhe mbrojtjen e konsumatorit; ii) infrastrukturén; iii) aspektin ligjor dhe

° Llogarité e transaksioneve pérkufizohen si llogari (pérfshiré dhe ato té parasé elektronike) té& mbajtura né banké
apo tek ofrues té tjeré té autorizuar/té rregulluar pér shérbimet e pagesave (OSHP-ve), té cilat mund té pérdoren
pér t& dérguar dhe pér té marré para dhe pér té ruajtur vlera. Llogarité e transaksioneve mund té pérdoren si
porté hyrése né aksesimin e shérbimeve té tjera financiare.
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rregullator; iv) konkurrencén; v) drejtimin dhe administrimin e rrezikut; dhe vi)
mbikéqyrjen. Dobésité dhe c¢ekuilibrat né njérén nga kéto fusha thelbésore mund té
ngadalésojné ose ndérpresin zhvillimin né njé treg bashkékohor té pagesave me vleré
té vogél.

Pas pérshkrimit té gjendjes aktuale té tregut té pagesave me vleré té vogél né
Shqipéri, dokumenti pércakton parimet gé do té udhéheqin zgjidhjet strategjike
pér t’u ndérmarré né njé periudhé afatshkurtér dhe afatmesme nga BSH-ja dhe
komuniteti i pjesémarrésve. Dokumenti identifikon objektivat strategjiké gé duhen
ndjekur, dhe pércakton fushat dhe veprimet gé duhen zbatuar pér té arritur objektivat e
identifikuar. Ky dokument, gjithashtu, ilustron instrumentet e pagesave, marréveshjet
institucionale dhe infrastrukturore, infrastrukturat financiare gé duhet té ngrihen, si dhe
metodén strategjike qé duhet pérdorur. Né fund éshté pércaktuar njé plan zbatimi me
treguesit e veprimeve specifike qé duhen ndérmarré, rolet dhe pérgjegjésité e

pjesémarrésve té ndryshém, si dhe pérparésia pérkatése né zbatimin e planit.
Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté diskutuar dhe rishikuar né forume té

ndryshme, si pjesé e procesit té pranimit dhe zotérimit nga palét e réndésishme té

interesit.
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VESHTRIM | PERGJITHSHEM MBI PAGESAT ME
VLERE TE VOGEL NE SHQIPERI

Pjesémarrésit kryesoré

9.

10.

11.

12.

Pjesémarrésit kryesoré né tregun shqiptar t€ pagesave me vleré té vogél pérfshijné
Bankén e Shqipérisé (BSH), e cila éshté né krye si autoriteti monetar dhe mbikéqyreés,
bankat tregtare dhe ofrues e operatoré té tjeré té shérbimit té pagesave, dhe
komunitetin e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave. Bankat tregtare, institucionet
financiare jobanka (IFJB), shoqérité e kursim-kreditit (SHKK) dhe unionet e tyre
licencohen dhe mbikéqgyren nga Banka e Shqipérisé. Institucionet e tjera financiare, ku
pérfshihen kompanité e sigurimeve, fondet e pensionit dhe fondet e investimit,

mbikéqyren nga Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare.

BSH-ja luan role kryesore té natyrave té ndryshme né sistemin kombétar shqiptar té
pagesave, duke vepruar si: operatore e sistemit t€ pagesave; mbikéqyrése e sistemit
kombétar té pagesave; dhe katalizatore e ndryshimeve. Si operatore e sistemeve té
pagesave, BSH-ja zotéron dhe operon sistemin e pagesave ndérbankare me vleré té
madhe — AIPS - i cili pérbén shtyllén e infrastrukturés sé tregut financiar té vendit, si
dhe sistemin e klerimit t& pagesave me vleré té vogél — AECH. Té dy sistemet
pérshkruhen mé né detaj mé poshté.

BSH-ja, sipas ligjit, éshté rregullatori dhe mbikéqyrési i sistemit kombétar té pagesave
né Shqipéri. Kéto té drejta né ményré eksplicite pérfshijné sistemet e pagesave dhe té
shlyerjes sé titujve, si dhe instrumentet e pagesave. Me ¢éllim ushtrimin e
pérgjegjésive té saj mbikéqyrése, BSH-ja ka krijuar Sektorin e Mbikéqyrjes brenda

Departamentit té Sistemit té Pagesave, Kontabilitetit dhe Financés.

Sé fundmi, BSH-ja kontribuon edhe né zhvillimin dhe reformimin e sistemit kombétar
té pagesave né cilésiné e katalizatorit té ndryshimeve. Né kété rol, BSH-ja inicion,
bashkérendon, hulumton dhe késhillon mbi skemén, operimin dhe politikén e sistemit
té pagesave, késhillon geveriné pér céshtje gé lidhen me sistemin e pagesave, dhe

kontribuon né hartimin e propozimeve ligjore né fushén e sistemeve té pagesave.
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13.

14.

15.

Komiteti Kombétar i Sistemit té Pagesave (KKSP) né Shqipéri éshté krijuar kohét e
fundit. KKSP-ja ka pér géllim gé, népérmjet veprimtarisé sé tij, té mbéshtesé dhe té
kontribuojé né rritjen e sigurisé, géndrueshmérisé dhe efektshmérisé sé sistemit
kombétar té pagesave né Shqipéri. KKSP-ja nuk ka personalitet juridik dhe vendimet e
tij nuk jané detyruese pér anétarét pjesémarrés. KKSP-ja, deri mé tani, éshté mbledhur

tri heré. Mbledhja e fundit u mbajt né muajin maj 2017.

Deri né tetor 2016, né vend kishte 16 banka dhe 9 IFJB té licencuara pér té ofruar
shérbimet e pagesave. Bankat tregtare zotérojné pothuajse 91% té totalit té aktiveve
financiare, dhe jané ofruesit kryesoré té shérbimeve té pagesave. Nénté nga IFJB-té
jané licencuar pér té ofruar shérbime pagesash; dy kané marré té drejtén té emetojné
para elektronike; té tjerat marrin pjesé né dhénien e shérbimeve té pagesave té

brendshme; dhe disa né dérgesat ndérkombétare té emigrantéve.

Shogérité e Kursim-Kreditit (SHKK) kané pér géllim té rrisin pérfshirjen e tyre né
sigurimin e shérbimeve té pagesave. Ato, pér shkak té ndryshimeve té fundit ligjore®,
kané detyrimin ligjor té ofrojné disa shérbime té pagesave (pagesa me para fizike, pasi
SHKK-té nuk mund té emetojné llogari rrjedhése), megjithése asnjé prej tyre nuk ka

filluar té zbatojé ndonjé projekt specifik né kété fushé.

° Ligji 52/2016, daté 30.06.2016, “Pér Shogérité e Kursim-Kreditit dhe Unionet e tyre”.
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Kuadri rregullator dhe ligjor

16.

17.

18.

19.

Baza ligjore pér SKP-né rrjedh nga ligji “Pér Bankén e Shqipérisé” i vitit 1997, i
ndryshuar, ligji “Pér sistemin e pagesave” i vitit 2013, si dhe ligji “Pér bankat né
Republikén e Shqipérisé” i viti 2006. Ligji “Pér sistemin e pagesave” vendos njé bazé
té shéndoshé ligjore pér miréfunksionimin e sistemit té dhe té instrumenteve té
pagesave, duke ndérthurur konceptet ligjore themelore. Pér mé tepér, ligji “Pér Bankén
e Shqipérisé” dhe ligji “Pér sistemin e pagesave”, né ményré té garté, i japin autoritetin
Bankés sé Shqipérisé té veprojé si rregullator dhe mbikéqyrés té sistemit kombétar té
pagesave. Né kété kontekst, Banka e Shqipérisé nxjerr rregullore, vendime, rregulla
operacionale, standarde dhe procedura gé drejtojné sistemet e pagesave gé ajo operon,
si dhe veprimtarité e pjesémarrésve té ndryshém té SKP-sé (pér shembull operatorét e

skemave té kartave té pagesave).

Po zhvillohet njé kuadér ligjor gé nxit risiné dhe konkurrencén né treg. Ligjet dhe
rregulloret e BSH-sé jané ndryshuar pér t’iu pérshtatur teknologjive dhe modeleve té
reja té biznesit. Pér shembull, ligji “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé” ofron
mundésiné gé IFJB-té té konkurrojné né tregun e pagesave, pérfshiré emetimin dhe
operimin e parasé elektronike (pasi té jené licencuar si institucione té parasé
elektronike). Mé tej, jané krijuar themelet ligjore pér sigurimin e shérbimeve
financiare digjitale pér pagesat elektronike, nénshkrimet elektronike, komunikimet

elektronike dhe identifikimin elektronik té klientéve.

Kohét e fundit éshté prezantuar njé kuadér gjithépérfshirés ligjor dhe rregullator me
masat pér administrimin e rrezikut té pastrimit té parave (PPP) dhe té luftés kundér
financimit té terrorizimit (LFT). Shqipéria ka béré progres té konsiderueshém dhe ka
zbatuar masat e kérkuara pér forcimin e efektivitetit té sistemit té saj PPP. Ky kuadér
ruan integritetin e sistemit financiar dhe, duke pérvetésuar njé metodologji té bazuar né
rrezik, nuk pengon né ményré té panevojshme individét dhe bizneset gé té kené akses

né pérdorimin e shérbimeve financiare té rregulluara me ligj.

Né bazeé té ligjeve ekzistuese, BSH-ja ka zhvilluar njé térési rregulloresh gé mbulojné

né detaje njé gamé té gjeré aspektesh gé lidhen me sistemet, instrumentet dhe
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shérbimet e pagesave. Ndér té tjera, kétu pérfshihen: rregulloret qé pércaktojné
kriteret, procedurat dhe kushtet pér licencimin e IFJB-ve pér té ofruar shérbimet e
pagesave, dhe pér subjektet e licencuara pér té operuar né sistemin e pagesave apo
shtépité e klerimit; rregulloret pér licencimin, operimin dhe administrimin e skemave
té pagesave kombétare me Karté; rregulloret pér pagesat né formé elektronike;
rregulloret pér administrimin e rrezikut né veprimtarité e pagesave té bankave dhe té

IFJB-ve, pérfshiré pagesat me jashté; dhe rregulloret e PPP/FT-sé.

20. Jané zhvilluar aspekte thelbésore pér té mbéshtetur shtimin e veprimeve té klientit né
llogarité e transaksioneve dhe me instrumente bashkékohore té pagesave, bazuar né
ligje dhe rregullore t& ndryshme. Shumé ¢éshtje né kété fushé, té tilla si: mbrojtja e
fondeve té klientéve té mbajtura né llogarité e transaksioneve; transparenca né
dispozitat e shérbimeve té pagesave; ose mekanizmat pér pretendimet e konsumatorit
pércaktohen né disa prej rregulloreve t&¢ BSH-sé. Pér mé shumé, ekziston sigurimi i
depozitave, i cili mbulon depozitat e parave né banka dhe né SHKK, ndérsa fondet né
llogarité e parasé elektronike mbrohen népérmijet dispozitave té tjera.’ Gjithashtu éshté
miratuar ligji “Pér mbrojtjen e konsumatorit” i vitit 2003, megjithése ka njé natyré té
pérgjithshme, pér arsye se nuk shénjestron né ményré specifike shérbimet e pagesave

apo shérbimet e tjera financiare.

21. Pér té trajtuar pjesén mé té madhe té hapésirave té mbetura, Shqipéria do té
intensifikojé pérpjekjet e deritanishme pér té€ harmonizuar legjislacionin kombétar né
pérputhje me até t& Bashkimit Evropian (BE).® Hapésirat pér oportunitete né kuadrin
ligjor dhe rregullator pér pagesat pérfshijné arritjen e njé metodologjie mé té
géndrueshme né licencimin, rregullimin dhe mbikéqgyrjen e bankave dhe institucioneve
financiare jobanka qé& ofrojné shérbimet e pagesave; sigurimin e njé rregulloreje
koherente nw lidhje me nénkontraktimin e shérbimeve (outsourcing), duke pérfshiré
zhvillimin e njé kuadri gjithépérfshirés pér pérdorimin e agjentéve dhe nénagjentéve
né sigurimin e shérbimeve té pagesave; dhe zhvillimin e njé kuadri mé té forté pér
mbrojtjen e pérdoruesve té shérbimeve té pagesave. Né kété kontekst, BSH-ja tashmé
éshté duke punuar né njé numér projektesh, pérfshiré: (i) pérfarimin e Direktivés sé

BE-sé pér Shérbimet e Pagesave 2; (ii) pérafrimin e métejshém me Rregulloren e

! Ligji i ndryshuar pér Bankén né ményré té shprehur pérjashton parané elektronike nga koncepti i depozités.
8 Shqipéria mori statusin e vendit kandidat pér né BE né gershor 2014.
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BQE-sé 2014/28 (Rregullorja “Pér kérkesat mbikéqyrése pér sistemet e pagesave me
réndési sistemike™); dhe (iii) zbatimin né Shqipéri t€ “Rekomandimeve pér siguriné e

pagesave népérmjet internetit”.

Pérfshirja financiare né Shqipéri nga perspektiva e pagesave

22.

23.

24.

Bazuar né bazén e té dhénave Global Findex, né vitin 2014, mé pak se 40% e
personave né moshé madhore® né Shqipéri kishin llogari né njé banké apo né njé
ofrues tjetér té shérbimeve té pagesave. Duhet véné né dukje se deri kohét e fundit, né
Shqipéri, nuk kishte njé koncept té tillé pér “llogari transaksioni” ose “llogari
pagesash”, dhe vetém bankat mund té hapnin llogari. Ndryshimet né ligjin “Pér bankat
né Republikén e Shqipérisé” né vitin 2011 (neni 4) dhe né vitin 2013, né rregulloret
pér licencimin e IFJB-ve, mundésuan veprimtariné e emetimit té parasé elektronike.

Deri mé sot, jané licencuar dhe veprojné dy emetues jobanka té parasé elektronike.

Deri né fund té vitit 2015, individét zotéronin 3,094,995 llogari bankare rezidente dhe
18,347 llogari bankare jorezidente.'® Megijithaté, vlerésohet se vetém rreth 700,000
individé té ndryshém kané llogari rriedhése né njé banké.'! Lidhur me llogarité e
parasé elektronike me institucionet jobanka, numri total i llogarive té tilla té parasé
elektronike gé jané aktive (domethéné té paktén njé transaksion né tre muaj) éshté
rreth 60,000, ndjeshém mé shumé se 3% e popullsisé totale mbi moshén 15 vje¢ né

Shqipéri.*2

Megjithése ka pasur progres t& moderuar nga viti 2011, pesha e personave né moshé
madhore né Shqipéri gé kishin njé llogari né vitin 2014 mbetet ende e ulét krahasuar
me vende té ngjashme né rajonin e Evropés dhe Azisé Qendroré (EAQ) dhe aq mé
shumé krahasuar me vendet me té ardhura mbi mesataren né rang botéror. Tabela 1

tregon té dhéna mbi mbajtjen dhe pérdorimin e llogarive né Shqipéri né vitin 2014, dhe

® Mosha 15 vjeg e sipér.

10192,995 llogari né banka rezidente dhe 1,326 llogari né banka jo rezidente.

1 Né bazé té bazés sé té dhénave Global Findex 2014 dhe né rezultatet e vrojtimit t& konsumatorit té kryer nga
Banka e Shqipérisé si pjesé e njé studimi t&¢ BSH-sé dhe Bankés Botérore pér kostot e pagesave me vleré té
vogél né Shqipéri.

12 Kjo do té thoté, t& hamendésohet se té gjithé mbajtésit aktualé té llogarive té parave népérmjet shérbimit t&
telefonisé celulare jané individé qé nuk jané té lidhur me njé banké, njé rritie prej 3% e popullsisé e moshés 15 e
sipér né Shqipéri tashmé kané njé llogari pér té kryere dhe marré pagesa dhe té ruajné ca para népérmjet
pérdorimit té llogarive té parasé elektronike.
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shifrat pérkatése pér rajonin e EAQ si njé i téré, si dhe pér vendet me té ardhura mbi

mesataren.*®

25. Tabela 1 tregon se pérgindja e mbajtésve té llogarive né Shqipéri éshté disi mé e ulét
pér femrat, personat e rinj né moshé dhe pér ata gé jetojné né zona rurale.** Kjo prirje
pérkon me té dhénat e vendeve té EAQ-sé, por éshté ndjeshém mé e ulét pér personat
madhoré gé i pérkasin shtresés mé té varfér prej 40%. Né Shqipéri, mé pak se njé né
katér persona né moshé madhore qé i pérkasin grupit né fjalé kané njé llogari,
krahasuar me pothuajse njé né dy persona né vendet e tjera t&¢ EAQ-sé dhe dy né tre né

vendet me té ardhura mbi mesataren.®

Tabelé 1. Té dhénat bazé pér mbajtjen dhe pérdorimin e njé llogarie né Shqipéri (né
pérgindje)

Shqipéri EAQ Vendet me té

ardhura mbi
mesatare

Mbajtés llogarie (% e popullsisé e moshés 15+)

Té gjithé personat né moshé madhore, viti 2014 38,0 51.4 70.5
Femra 33,6 47.4 67.3
Persona né moshé madhore té shtresés mé té varfér 23,4 44.2 62.7
Persona né moshé madhore, té rinj (% mosha 15-24) 30,0 35.6 58.1
Persona né moshé madhore gé jetojné né zona rurale 33,2 45.7 68,8
TE gjithé personat né moshé madhore, viti 2011 28,3 43.3 57.4

Burimi: Banka Botérore Global Findex, 2014.

26. Shqipéria nuk ka njé strategji formale pér pérfshirjen financiare, as nga autoritetet e
sektorit publik dhe as nga industria bankare. Forma mé e afért e njé strategjie formale
né kété fushé éshté strategjia afatmesme e KKSP-sé pér periudhén 2015-2020, e cila
né Objektivin 7 pércakton “Nxitjen e pérdorimit té instrumenteve dhe té sistemeve té
pagesave, dhe rritjen e pérfshirjes financiare”. Ajo, gjithashtu, pérshkruan njé numér
masash pér té arritur kéto dhe objektiva té tjeré. Kéto masa pérfshijné: i) zbatimin e
Direktivés sé Bashkimit Evropian “Pér shérbimet e pagesave né tregun e brendshém”

(EU PSD 2); ii) krijimin e njé strategjie pér té ulur kostot e instrumenteve té pagesave;

13 Shqipéria klasifikohet nga Banka Botérore si njé ekonomi me té ardhura mbi mesataren.

14 Kjo deri diku mund té shpjegohet me faktin se Qeveria e Shqipérisé vendosi me ligj kalimin e pagesave té
punonjésve népérmijet sistemit bankar. Si u pérmend mé herét, normat e papunésisé pér graté, té rinjté dhe
personat madhoré né zonat rurale jané té larta. Késhtu g€, kéto grupe kané mé pak té ngjaré té kené njé llogari.
!> Shifra krahasimore pér rajonin e Afrikés Subsahariane éshté 24.6%.
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dhe iii) kryerjen e studimeve pér nevojat dhe mundésité pér zgjerimin e rrjeteve té
ATM-ve dhe té POS-eve.

27. Megjithaté, né praktiké jané ndérmarré nisma té ndryshme pér pérparimin e pérfshirjes
financiare né vend. Kéto pérpjekje jané udhéhequr kryesisht nga BSH-ja, SHSHB-ja
dhe MAS-i.

28. Pér mé shumé, né vitin 2015 , Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike ka
publikuar Strategjiné e Agjendés Digjitale 2015-2020. Ndérsa, veté strategjia nuk
pérfshin ndonjé referencé specifike pér té arritur pérdorimin mé té gjeré té llogarive
dhe té shérbimeve té tjera financiare nga individét dhe firmat né Shqipéri, ajo éshté
thelbésore pér materializimin e parakushteve té réndésishme pér pérfshirjen financiare
né Shqipéri (né lidhje me shérbimet financiare digjitale).

29. Ministri i Shtetit pér Diasporén, i eméruar sé fundmi, njoftoi projektin e Strategjisé
Kombétare pér Diasporén dhe Emigrantét, 2018-2024, gé ka pér géllim té nxisé
pjesémarrjen e diasporés né zhvillimin ekonomik té vendit. Objektivat mé té gjeré té
késaj iniciative dhe masa té caktuara jané né sinkron me aspekte té trajtuara né kété
SKPVV, vecanérisht lidhur me kanalizimin e dérgesave té emigrantéve népérmjet
shérbimeve/produkteve té rregulluara, reduktimit té kostove, dhe pérhapjes sé
informacionit/njohurive. Takimi i paré i Nivelit té Larté pér dérgesat e emigrantéve té

Diasporés Shgiptare u mbajt né dhjetor 2017, né ambientet e Bankés sé Shqipérisé.

Infrastruktura financiare gé mbéshtet pagesat me vleré té vogél né Shqipéri

Sistemi i pagesave ndérbankare me vleré t&é madhe - AIPS

30. Nga kéndvéshtrimi i infrastrukturés, shtylla kurrizore e sistemit té shlyerjeve né
Shqipéri éshté sistemi AIPS. AIPS-i zotérohet dhe operohet nga Banka e Shqipérisé,
ajo pérbén sistemin e vetém pér shlyerjen e pagesave ndérbankare me vleré té madhe
né monedhén vendase, si dhe shlyerjen finale té& detyrimeve gé vijné nga sistemet e
tjera té pagesave dhe nga shtépité e Kklerimit né Shqipéri. AIPS-i éshté njé sistem
bashkékohor RTGS (Sistemi pér Shlyerjet Bruto né Kohé Reale), programi i té cilit u
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31.

pérditésua né vitin 2013, dhe gé u ofron bankave instrumentet e nevojshme pér

kryerjen e transaksioneve té pagesave, né ményré té sigurt dhe eficiente.

Aktualisht jané 16 pjesémarrés té drejtpérdrejté né AIPS- té gjitha bankat e licencuara
dhe veté Banka e Shqipérisé. Neni 14 i Rregullores sé AIPS-it i pércakton
pjesémarrésit né AIPS si ata “té cilét kryejné pagesat direkt nga llogarité e tyre té
shlyerjes” né BSH, dhe e kufizon kété pjesémarrje té drejtpérdrejté né AIPS pér bankat
dhe BSH-né. Né praktiké, institucionet jobanka ndalohen té béhen pjesémarrése té
drejtpérdrejta né AIPS, pér shkak té ligjit “Pér Bankén e Shqipérisé”, i cili pércakton
se vetém bankat mund té hapin llogari dhe té mbajné depozita né BSH. Ky kufizim
zbatohet edhe ndaj operatoréve té sistemeve dhe shtépive té tjera té klerimit, té cilét
kané nevojé té shlyejné pozicionet e kétyre sistemeve dhe shtépive té klerimi

népérmjet njé agjenti shlyerés (domethéné njé banke tregtare ose BSH-sé).

Sistemi i klerimit té pagesave me vleré té vogél - AECH

32.

33.

34.

Gjithashtu, BSH-ja zotéron dhe operon sistemin AECH, njé sistem Klerimi i
automatizuar bashkékohor, me njé arkitekturé té pérgjithshme té ngjashme me até té
AIPS-it. Megjithése, né parim, AECH-ja mundéson pérpunimin e transfertave té
kreditit dhe debitimeve té drejtpérdrejta, deri mé sot procesohen vetém té parat.
VEllimi i operacioneve né AECH éshté rritur shumé ndérmjet viteve 2009 dhe 2011,
ndérsa gé nga Ky vit éshté rritur vetém me 5% né vit. Edhe programi i AECH-sé u
pérditésua né vitin 2013, né pérputhje me standardet e SEPA-s.

Sipas nenit 16 té Rregullores s¢ AECH-sé, pjesémarrésit né sistem kategorizohen né
pjesémarrés té drejtpérdrejté dhe né pjesémarrés té térthorté. Pjesémarrés té
drejtpérdrejté aktualisht jané bankat tregtare dne BSH-ja. Nga ana tjetér, pjesémarrésit
e térthorté mund té dérgojné dhe té marrin file pagesash né emér té tyre, por né
sistemin AIPS shlyejné népérmjet llogarisé sé njé agjenti shlyerjeje.

| vetmi pjesémarrés i térthorté, pér momentin, éshté Ministria e Financave dhe
Ekonomisé. Pér t’u béré pjesémarrés i térthort€ né AECH, njé kandidat duhet té marré
miratimin e Késhillit Mbikéqyrés té BSH-sé. Rregullorja e AECH-sé nuk i specifikon
kriteret qé duhet té ndjeké Késhilli Mbikéqyrés né kété rast.

Ndérsa né Shqipéri nuk ka njé shérbim “instant payment”, né sistemin AECH

zhvillohen tre seanca ditore kleringu dhe rregulloret pér funksionimin e tij pércaktojné
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gé njé bankeé pérfituese duhet té kreditojé llogariné e klientit pérfitues brenda té njéjtés
datévaluté. Késhtu, individét qé kané llogari bankare né Shqipéri mund té kryejné
transferta me vleré té vogél, person me person dhe person me biznes me té njéjtén
datévaluté (pér aq kohé sa pagesa té jetd iniciuar jo mé voné se ora 14:30).%°
Megjithaté, pjesémarrésit e tregut dhe BSH-ja po e konsiderojné realisht mundésiné
pér t€ implementuar “instant payments” né tregun ¢ pagesave me vleré té vogél, me njé
disponueshméri té shérbimit 24/7.

35. AECH kleron vetém urdhérpagesat né monedhén vendase (Lek). Gjithashtu né
Shqipéri kryhen edhe pagesa né euro, veganérisht né sektorin e korporatave. Ka pasur
diskutime lidhur me nevojén pér té krijuar njé shtépi klerimi pér kéto lloj pagesash, pér
té ulur kostot dhe kohén gé lidhet me pérdorimin e bankave korresponduese jashté
vendit.

36. Ndérsa AECH-ja, né pérgjithési, pérmban praktikat mé t& mira né rregulloren e saj,
pozicionet neto debitore nuk kolateralizohen ex ante (paraprakisht) dhe as nuk ka
kufizime pér masén e pozicioneve debitore. Njé pjesémarrés gqé nuk ka fonde té
mjaftueshme né llogariné AIPS pér shlyerjen e pozicionit té tij neto debitor né AECH
mund té pérfitojé nga lehtésia e likuiditetit brenda dités té sistemit AIPS. Kredia
brenda dités nga BSH-ja duhet té kolateralizohet me tituj té geverisé.

Pérpunimi dhe switch-i i kartave

37. Aktualisht nuk ka njé strukturé kombétare né Shqipéri pér shk&mbimin e
transaksioneve té pagesave me karté té zotéruesve té njé karte bankare me njé terminal
POS té njé tregtari nga njé banké tjetér, ATM ose pajisje té tjera pranuese kartash pér
autentifikimin dhe autorizimin e transaksionit. Gjithsesi, né pjesén mé té madhe té
rasteve éshté e mundur té térheqésh para/té paguash me karta Visa ose Master, té
Iéshuara nga njé banké vendase né terminalin ATM/POS té njé banke tjetér, pasi pjesa
mé e madhe e pajisjeve t€ pranimit t€ kétyre kartave jané “té ndérlidhura”, népérmjet

rrjeteve pérpunuese globale té Visa dhe Mastercard.

38. Pay Link é&shté njé operator i skemés sé pagesave me karté dhe prodhues i kartave té
pagesave, i licencuar si operator i sistemit té pagesave nga BSH-ja. Tashmé ai ka njé

16 Megjithaté, té gjitha urdhérpagesat me vleré mbi 1.5 milion leké duhet té kanalizohen népérmjet sistemit AIPS.
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zgjidhje switch té pagesave me Karté, e cila éshté e gatshme pér t’u zbatuar, me
certifikime si pérpunues palé e treté nga Visa dhe Mastercard. Megjithaté, banka té
tjera ende nuk kané shprehur interes gé té béhen pérdoruese té késaj zgjidhjeje switch.
Njé arsye duket té jeté se Pay Link zotérohet nga njé banké, e cila éshté gjithashtu

emetuese kartash, si rrjedhojé njé konkurrente e drejtpérdrejté.

Infrastruktura e ID dhe TIK né Shqipéri

Sistemi ID i identifikimit té gytetarit

39.

40.

Duke filluar nga viti 2009, Shqipéria ka emetuar karta ID biometrike pér qytetarét
shqiptaré gé jetojné né Shqipéri dhe jashté saj, té cilét kané mbushur 16 vje¢. Karta ID
biometrike kérkohet pér shérbime té€ ndryshme té réndésishme, té cilat ofrohen si nga
sektori publik ashtu edhe nga ai privat (pér shembull, hapja e njé llogarie bankare). Pér
rrjedhojé, gé prej vitit 2015, ¢do qytetar shqiptar éshté i pajisur me karté ID
biometrike.

Subjektet geveritare dhe té biznesit mund té verifikojné identitetin e njé individi online
népérmjet shérbimit né fagen e internetit t€ ofruar nga Aleat (shérbimi aktual njihet si
“e-service Aleat ldentity Services”). Pér shembull, né momentin e aplikimit pér njé
llogari, aplikuesi duhet té paragesé kartén ID biometrike té tij/té saj. Bankat gé
pérdorin e-Aleat kané lexues té kartave 1D biometrike né té cilat mbajtési i kartés 1D
fut PIN-in e tij ose gjurmén e gishtave pér certifikim. Ky shérbim éshté ende né
zhvillim e sipér. Né fillim té vitit 2017, vetém pesé banka dhe vetém njé OSHP

jobanké kishte regjistruar shérbimet né e-Aleat.

Infrastruktura TIK

41.

42.

Sipas té dhénave té Bankés Botérore, né vitin 2012, 100% e popullsisé rezidente né
Shqipéri, pérfshiré até urbane dhe rurale, kishin energji elektrike.

Numri i regjistrimeve té telefonave celularé kishte arritur rreth 3.4 milioné né fund té
vitit 2016, sipas Bashkimit Ndérkombétar té Telekomunikacionit, dhe me njé normé
depértimi prej 105%. Né té njéjtin vit, pér ¢cdo 100 banoré ishin rreth 41 abonime

broand band (brezgjeré) aktive (teknologji 3G dhe 4G té telefonisé celulare) krahasuar
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43.

me 33 pér Bosnjén, 44 pér Magedoniné dhe 71 pér Serbiné. Né té kundért, abonimet

né rrjete fikse té broad band (brezgjeré) kishin njé normé depértimi prej 7.6%.

Shqipéria ka miratuar Planin Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-it, 2013-
2020, me vizion zhvillimin e infrastrukturés dhe shérbimeve Broadband né té
gjithé vendin, me géllim qé té fitojé akses né shérbimet elektronike né fusha té
ndryshme, té tilla si: shéndetésia, arsimi, tregtia, shérbimet geveritare etj. Sipas
BNT, né fund té vitit 2016, 63% e individéve shqiptaré pérdorin internetin, né ményré
té ngjashme me vende si Bosnja (65%), Mali i Zi (65%) dhe Serbia (64%). Nga ana
tjetér, me 35% té individéve gé kané akses (fikse ose té kombinuar) né internet,

Shqipéria renditet pas vendeve té ngjashme me té.

Instrumentet e pagesave me vleré té vogél té pérdorura né Shqipéri

44,

Instrumentet e pagesave me vleré té vogél pércaktohen si instrumente gé lehtésojné
transferimin e fondeve. Instrumentet e pagesave me vleré té vogél pérfshijné parané
fizike, ceget, kartat e kreditit dhe té debitit, transfertat e kreditit dhe debitimet direkte,
si dhe instrumentet novatore té pagesave, té tilla si paraja elektronike. Pagesat me vleré
té vogél mund té iniciohen nga veté personi ose né distancé. Pérdoruesit e
instrumenteve té pagesave mund té kategorizohen né konsumatoré, biznese dhe agjenci
geveritare. Té gjithé kané njé rol té dyfishté, duke gené pagues pér disa transaksione
dhe marrés pér disa té tjera. Né varési té kombinimit pagues - pérfitues i pagesés,
pagesat me vleré té vogél mund té kategorizohen né lloje té ndryshme. Tabela 2 mé

poshté tregon kombinimet e mundshme.

Tabelé 2. Lloje té& ndryshme té pagesave me vleré té vogél, né bazé té kombinimit pagues -
marrés i pageses

E Konsumator Biznes Subjekt geveritar

Konsumator P2P P2B P2Q
Biznes B2P B2B B2Q
Subjekt geveritar Q2P Q2B Q2Q

P=Person, B=Biznes, Q=Qeveri

Burimi: World Bank (2015), “A Practical Guide for Measuring the Costs of Retail
Payments”.

Paraja fizike
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45. Paraja fizike (cash), deri mé sot, éshté mjeti mbizotérues i pagesave né Shqipéri,
vecanérisht pér pagesat me vleré té vogél. Njé studim mbi koston e pagesave me vleré
té vogél né Shqipéri tregon se 96% e pagesave té iniciuara nga konsumatorét kryhen
né para fizike. Pas ushgimeve dhe mallrave té nevojshme, konsumatorét shqiptaré
kryejné pjesén mé té madhe té pagesave pér fatura dhe shérbime periodike, nga té cilat
90% kryhen me para fizike. Transfertat e brendshme person-me-person (P2P) kryhen
réndom me para fizike (95%). Dérgesat ndérkombétare té emigrantéve pothuajse né
ményré ekskluzive disbursohen me para fizike. Né ményré té ngjashme, bizneset
kryejné pjesén mé té madhe (60%) té pagesave té tyre me para fizike, duke gené
mikro-biznese mé té varura nga paraja fizike (93% té té gjitha transaksioneve té
iniciuara) né raport me ato t¢ médha. Qeveria ka béré progres té moderuar pér té
reduktuar pérdorimin e parasé fizike né pagesat e pagave (Q2P), dhe vecanérisht pér
pagesat pér furnitorét, shitésit dhe kontraktorét (Q2B). Nga ana tjetér, pensionet e
plegérisé kanalizohen kryesisht népérmjet kanaleve fizike té shérbimit dhe paguhen

me para fizike.!’

Instrumentet e pagesave gé nuk kryhen me para fizike

46. Pérdorimi i instrumenteve té pagesave jo me para fizike (jo cash) né Shqipéri, pér
transaksione té ndryshme nga térhegja e parave fizike, ka pasur njé rritje té
géndrueshme qé nga viti 2011. Numri total i transaksioneve té pagesave gé nuk kryhen
me para fizike pér banor né Shqipéri ishte 4.3 né vitin 2016, ende larg nga vendet me
té ardhura mbi mesataren dhe nga vendet e tjera té zhvilluara. Pér shembull, né vitin
2015, Mali i1 Zi dhe Serbia raportonin pérkatésisht 26 dhe 62 transaksione jo me para
fizike pér banor. Vendet me té ardhura té larta raportojné mé shumé se 200
transaksione jo me para fizike pér banor né baza vjetore.

47. Transfertat e kreditit jané instrumente té pagesave gé nuk kryhen me para né doré té
pérdorura réndom, ndjekur nga pagesat me karté né pikat e shitjeve, té cilat u rritén
pothuajse 200% gjaté periudhés 2012-2016. Tabela 3 tregon té dhéna pér pérdorimin e

instrumenteve té ndryshme té pagesave té vlefshme né Shqipéri. Kartat e pagesave

Y Burimi: Studim i BSH dhe Bankés Botérore pér Kostot e Pagesave me Vleré té Vogél né Shqipéri (né
vazhdim). (Eng. BoA-World Bank Study on the Costs of Retail Payments in Albania (ongoing). Té dhéna nga ana
e kérkesés jané té vitit 2014.
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48.

49,

kané ende mjaft hapésiré pér rritje té métejshme, duke marré parasysh faktin se vetém
22-24% e té rriturve né Shqipéri kané karté debiti (krahasuar me rreth 70% pér vendet
e EAQ-sé dhe vendet me té ardhura mbi mesataren, si njé e téré) dhe se ato ende
pérdoren mé shumé pér térhegje té parasé fizike né ATM.

Pérdorimi i cegeve dhe transfertat e kreditit né formé letér né Shqipéri nuk po rriten
mé ose po ulen. Pérve¢ kartave té pagesave, kanalet elektronike té inicimit po rriten
pér kryerjen e transfertave té kreditit dhe debitime direkte, duke i kthyer ato né pagesa
plotésisht elektronike.'® Né vitin 2016, transfertat elektronike té kreditit u rritén me
28%. Shérbimet bankare online ofrohen nga pjesa mé e madhe e bankave. Megjithaté,
depértimi i kétij shérbimi éshté ende i ulét. Né fund té vitit 2015, vetém rreth 130,000
e té gjitha llogarive té mbajtura nga individé mund té pérdoreshin népérmjet bankingut
online.

Pagesat pérmes parasé elektronike filluan vetém né vitin 2015. Pas dy vitesh, kéto lloje
pagesash nga institucione jobanka po tregojné njé tendencé né rritje, duke pérbéré

tashmé rreth 2% té totalit té pagesave gé nuk kryhen me para fizike.

Tabelé 3. Té dhéna bazé mbi pérdorimin e instrumenteve té pagesave gé nuk kryhen me para
fizike né Shqipéri
(Transaksione té iniciuara nga klienté, pérfshiré individé dhe biznese)

1. Transferta krediti 6.376.269  6.086.231 @ 6.265.984 6.241.373 5.980.144
2. Transferta elektronike té kreditit = 236.215 322,672 1,249,294 1.404.052 1.791.989
3. Pagesa me karté 1.107.425 1,496,640 @ 2,124,304 2,481,524 3,200,215
4. Debitime direkte (brenda bankés) | 975.786 720,350 433,778 457,604 732,210

5. Pagesa me para elektronike - - - 156.283 205.200

6. Ceqe 63.096 49.205 44.372 47.145 32.576
Totali i pagesa gé nuk kryhen me 8.758.791  8.675.098  10.254.805  11.003.087  11.942.334
para fizike,

Pagesa gé nuk kryhen me para 3,13 3,10 3,67 3,93 4,26

fizike pér frymé
Burimi: Banka e Shqipérisé.

50.

Arsyet pér pérdorimin ende té ulét té instrumenteve té pagesave jo me para fizike né
Shqipéri variojné gé nga pesha e ulét e personave madhoré gé kané njé llogari, deri tek

konceptimi i produkteve té ndryshme té pagesave té disponueshme né vend dhe

8 Instru

mentet e pagesave elektronike pérdorin mjete elektronike pér inicimin, autorizimin dhe certifikimin e njé

transaksioni pagese. Megjithaté, ndonése njé transaksion mund té iniciohet né ményré elektronike, né disa raste,
procesimi i mépasshém i kreditimit dhe shlyerjes mund té pérfshijé disa procedura manuale.
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informaliteti i larté né ekonomi dhe né tregun e punés. Njé numér i konsiderueshém i
personave né moshé madhore gé kané njé llogari transaksionesh, ka shumé té ngjaré té
COjé né pérdorim mé té larté té instrumenteve té pagesave jo me para fizike, ndonése jo
domosdoshmérisht. Mbajtésit e njé llogarie mund té vendosin té mos pérdorin opsionet
e pagesave jo me para fizike nga llogarité e tyre, thjesht pér arsyen se ato nuk i
pérmbushin nevojat e tyre. Hapésira informuese 1 ofron njé pérmbledhje té faktoréve
“t& propozuar” g€ influencojné zotérimin e instrumenteve té ndryshme té pagesave nga
pérdoruesit (pérfshiré parané fizike), né bazé té pérvojés sé Bankés Botérore. Kéta
faktoré lidhen si me konceptimin thelbésor té instrumenteve té pagesave ashtu dhe me
elementet apo vecorité gé ofruesi i shérbimit vendos t’i pérfshijé né produktin e
pagesave, népérmjet té cilit ai instrument pérdoret. Nga ana tjetér, nivelet e larta té
informalitetit né ekonomi dhe né tregun e punés do té pérpigen té ruajné njé nivel té
ulét té personave madhoré gé kané dhe gé pérdorin rregullisht njé llogari, dhe kané njé

parapélqgim té forté pér parané fizike.
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Hapésiré informative 1: Faktorét gé ndikojné né Pérvetésimin e Instrumenteve Specifike té

Pagesave me Vleré té Vogél

Pérdorimi i ¢do instrumenti té caktuar pagesash me vleré té vogél nga konsumatorét, bizneset
dhe geveria, ndikohet nga fakti se sa pérshtatet ky instrument me nevojat specifike té paguesit
dhe té pérfituesit té pagesés, si dhe me faktin se si secili prej tyre percepton instrumentin
lidhur me rrezikun, likuiditetin, koston, pranimin dhe lehtésiné. Pér njé pagues, zgjedhja e

instrumenteve té pagesave ndikohet né ményré thelbésore nga faktorét e méposhtém.

Kostoja: Pérdorimi i instrumenteve té pagesave pérfshin si kostot eksplicite dhe ato implicite.
Kostot eksplicite pérfshijné tarifa té drejtpérdrejta té paguara nga paguesi pér pérdorimin e
instrumentit, té tilla si komisione pér transaksion. Kostot implicite, pérfshijné, pér shembull,
kohén né pritje pér pérpunimin e njé kérkese pagese ose koston e kohés sé shpenzuar duke
pritur pér té marré para fizike pér té kryer pagesa, ose pér té pérdorur instrumentet e pagesave
gé nuk kryhen me para fizike.

Siguria dhe besueshméria: Paguesi ka nevojé té keté njé nivel té larté besimi se instrumenti i
pagesés do té funksionojé sikurse pritet dhe do té shlyejé detyrimin e pagesés, ashtu si¢ éshté
kérkuar. Kjo pérfshin, ndér té tjera, aspekte qé lidhen me kohén gjaté sé cilés sistemi éshté i
disponueshém, kegpérdorim me pér qgéllime mashtrimi, dhe korrigjimin e gabimeve né
pérpunimin e kérkesés.

Volitshméria: Instrumenti i pagesave duhet té jeté komod pér t’u pérdorur. Kjo pérfshin
aspekte té tilla si: ¢faré duhet t&€ memorizojé paguesi; ose se ¢faré duhet té mbajé fizikisht pér
té kryer njé pagesé; sa kohé duhet gé té kryhet transaksioni kur pérdoret instrumenti né fjalé;
dhe aspekte té tjera té lidhura me té.

Pranimi: Njé pagues mund té déshirojé qé instrumenti i pagesés té pranohet gjerésisht. Pér
shembull, njé zotérues karte pagesash mund té mos e shohé dobiné e kartés nése ajo nuk
pranohet né vende si dyganet ushgimoret dhe restorantet, apo nuk mund té pérdoret pér
pagesa utilitare dhe té shlyer detyrime té tjera, me peshé té réndésishme né pagesat rutiné.
Konfirmimi dhe rakordimi i pagesés: Njé pagues mund té déshirojé njé konfirmim pér
inicimin dhe pérpunimin e pagesés. Kjo do té shérbejé si regjistrim rakordimi edhe si prové
gé pagesa éshté kryer, dhe do ta ndihmojé paguesin té administrojé dhe té monitorojé

llogariné e tij té pagesave.
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Pér njé pérfitues pagese, faktorét gé ndikojné zgjedhjen e instrumenteve té pagesave jané té
ngjashme me ato té pérmendura mé lart, por kané disa dallime té réndésishme.

Kostoja: Pérfituesi i pagesés has né kosto implicite dhe eksplicite té ndryshme kur pranon njé
instrument pagese. Paraja fizike, pér shembull, ka kosto mbajtjeje dhe ruajtjeje. Njé kosto
implicite e réndésishme éshté koha gé shpenzohet pér kalimin e fondeve né llogariné e
marrésit. Sa mé e gjaté vonesa, aqg mé e larté éshté, ndér té tjera, kostoja e interesit té
munguar dhe/ose kostoja pér administrimin e likuiditetit.

Pranimi: Né pérgjithési, pérfituesi i pagesés, pranon ato instrumente pagesash qé preferohen
nga njé pjesé sa mé e madhe paguesish. Disa instrumente pagesash kérkojné nga pérfituesi té
keté njé llogari depozité né njé banké apo ofrues shérbimi té pagesash. Pérvec késaj, pér disa
instrumente, marrési i pagesés do té duhet té pérdoré infrastrukturé té caktuar, si terminale
POS dhe mjete té tjera té telekomunikimit.

Siguria dhe besueshméria: Paguesi duhet té keté besim se instrumenti i pagesés gé ai ka
pranuar do té pérpunohet ashtu si pritet dhe pagesa do té kryhet. Kjo pérfshin aspekte té tilla
si koha e sigurt e pérpunimit, koha e funksionimit té sistemit, mosrefuzim i pagesés dhe
pérfundimi i shlyerjes.

Rakordimi i pagesés dhe gjurmét e kontrollit: Njé pérfitues pagese ka nevojé pér informacion
pér rakordimin e pagesés pér té mundésuar regjistrimin. Gjurmét e kontrollit té pagesés jané
gjithashtu té réndésishme, edhe kur, pér shembull duhet té mbrohen pretendime gé lidhen me

kérkesén pér refuzimin e pagesés.

Burimi: Banka Botérore (2012), "Zhvillimi i njé strategjie gjithépérfshirése kombétare té pagesave me vleré té

vogél”. (Eng.: World Bank, 2012, “Developing a comprehensive national retail payments strategy”).
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Qeveria si pérdoruese e shérbimeve té pagesave

51.

52.

53.

54,

Disbursimet né masé té sektorit publik, né ményré thelbésore, pérfshijné pagesa té
rregullta té pérfitimeve sociale ose grante, paga, pensione dhe pagesa e kontribute té
tjera té sigurimeve shogérore. Sektori publik né Shqipéri ka té punésuar 164,120
individe." Né nivel geverie gendrore, pagat dhe kompensimet e tjera, né pérgjithési,
paguhen népérmjet njé llogarie bankare. E njéjta praktiké ndiget dhe né nivel lokal.
Instituti i Sigurimeve Shogérore éshté njé nga paguesit mé té médhenj né vend sipas
véllimit. Nga té gjitha pagesat e ISSH-sé, pensionet e plegérisé kané véllimin mé té
madh, dhe disbursohen thuajse térésisht né para fizike né sportelet e Postés Shqiptare.
Vitet e fundit, megjithése me pak sukses, jané béré pérpjekje pér té kanalizuar
pensionet népérmjet mjeteve elektronike né sistemin bankar. ISSH-ja gjithashtu
administron disa programe té asistencés sociale p.sh., ndihma ekonomike, ku
pérfshihen transferta té parasé fizike pér individét me té ardhura té uléta. Kéto pagesa
dérgohen népérmjet llogarive ose me para fizike tek arkétari i bankés.

Pagesat ndaj Qeverisé Qendrore, detyrimeve doganore dhe kontributet pér sigurimet
shogérore dhe shéndetésore mblidhen népérmjet kanaleve bankare. Duke iu referuar té
dhénave nga kahu i kérkesés pér pérdorimin e instrumenteve té pagesave pér arkétimet
e geverisé rezulton se véllimin vjetor i pagesave éshté rreth 1.3 milion né vit. Nga
kéto, 80% paguhen me para fizike.

Portali e-Albania pérfagéson njé pérpjekje té geverisé gendrore pér té digjitalizuar
ofrimin e shérbimeve publike. Ky portal ofron 470 shérbime té ndryshme publike,
megjithése aktualisht mé pak se dymbédhjeté mund té paguhen online. Shérbimet e
pagesave gé varen nga bashkité nuk jané té integruara né e-Albania. Pagesat pér

shérbime té ofruara né bashki pothuajse gjithmoné mblidhen né para fizike né vend.

Pikat dhe kanalet pérkatése té aksesit né Shqipéri

Degét dhe agjentét e bankés

55.

Né pérgjithési, infrastruktura bankare éshté e pérgendruar né qytetet e médha. Né vitin

2015, numri i degéve té bankave pér 100,000 persona né moshé madhore ishte 21.9.

19 Pagesa e pagave - pérfshiré sektorin publik dhe até privat - pérbejné 23% (sipas volumit) té pagesave totale
vjetore té marra nga persona me moshé madhore né Shqipéri.
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56.

Kjo shifér éshté e ngjashme me até né vendet fginje: vendet né zhvillim né rajonin e
EAQ-sé kané njé mesatare 22.1, ndérsa vendet me té ardhura mbi mesataren né
pérgjithési kané njé mesatare 15.9.

Modeli i agjentit bankar ose korrespondentit bankar nuk ka gené i zhvilluar né
Shqipéri. Késhtu gé, megjithése numri i degéve té bankave pér 100,000 persona né
moshé madhore duket té jeté relativisht i larté, bankat né shumé vende me té ardhura
mesatare gjithashtu ofrojné shérbime “in person”, népérmjet pikave fizike té aksesit té
zotéruara nga palé té treta (domethéné agjentéve), té cilét u lejojné té kené njé akses
shumé mé té gjeré se sa po té marrim parasysh vetém rrjetin e degéve té tyre. Pér mé
shumé, pjesa mé e madhe e bankave né Shqipéri i kané mbyllur disa degé vitet e
fundit.

ATM dhe terminale POS

S7.

58.

Né pérgjithési, infrastruktura bankare dhe e pagesave me vleré té vogél né Shqipéri
éshté mé pak e zhvilluar se sa né vendet fginje apo vende té ngjashme me nivelin e
zhvillimit ekonomik té saj. Né vitin 2016, né Shqipéri kishte 34 ATM pér 100,000
persona né moshé madhore, krahasuar me 56.4 pér vendet né zhvillim né rajonin e
EAQ (2015). Mesatarja e vendeve me té ardhura mbi mesataren éshté 51.1 ATM pér
100,000 persona né moshé madhore. Terminalet POS u rritén né 302 pér 100,000
persona né moshé madhore né vitin 2015, krahasuar me 726 né Kosoveé, 1,102 né Serbi
dhe mé shumé se 2,000 né Mal té Zi.

Gjaté periudhés 2010-2016, numri i ATM-ve u zgjerua né mé pak se 1% mesatarisht
né vit.”2 Zgjerimi i numrit t& terminaleve POS arriti njé mesatare prej mé shumé se
70% né vit. ATM-té pérdoren pothuajse vetém pér térhegje parash, pasi vetém 15% e
numrit total t¢ ATM-ve ofrojné funksione té transferimit té fondeve. Terminalet POS
pérdoren pothuajse vetém pér pagesa me karté tek tregtarét, ndonése disa banka kané
futur shérbimet e rimbursimit pér pérdorimin e kartés me cashback®’. Tabela 4 tregon

disa té dhéna bazé pér ATM-té dhe terminalet POS né Shqipéri.

Tabelé 4. ATM dhe Terminale POS né Shqipéri, né vitin 2016

2 Eshté e vlefshme té vihet né dukje se ngadalésimi né zgjerimin e pikave té aksesit né Shqipéri pérkon me
efektet e raundit té dyté té krizés financiare ndérkombétare né ekonominé shgiptare dhe né sistemin bankar.

% cash back — pérfitime té ndryshme qé pérfton mbajtési i kartés nga kompania e kartave pér pérdorimin e
kartés né blerje.

35



ATM , prej té cilave 800 ‘

ATM me funksion térheqgje parash 776

ATM me funksion transferte krediti 120

ATM me funksion depozite 94

T

Terminale POS me funksion térhegje parash 97
Terminale EFTPOS 7.014
Terminale virtuale POS 28
Terminale té parasé elektronike 680

Burimi: Banka e Shqipérisé.

59.

Mbulimi gjeografik i ATM-ve dhe terminaleve POS mbetet ende i kufizuar. Né vitin
2015, rreth 57% e ATM-ve dhe 80% e POS-eve ishin pérgendruar né rajonin e
Tiranés. Mbulimi éshté i kufizuar edhe pér shkak se ka ndérveprim té kufizuar midis

kétyre kanaleve té aksesit.

Kanale té tjera té ofrimit té shérbimit té pagesave

60.

61.

62.

Posta Shqgiptare sh.a. éshté e licencuar nga BSH-ja si IFJB pér ofrimin e
shérbimit té pagesave. Ajo ka 537 degé, népérmjet té cilave, pérvec shérbimeve
postare, shlyhen me para fizike pagesat pér geveriné dhe shpérndahen pensionet. Né
fakt, pagesa e pensioneve pérbén gati 75% té véllimit total té pagesave qé
administrohen nga Posta Shqiptare. Nga ana e arkétimeve, taksat dhe disa shérbime té
tjera utilitare mund té paguhen né degét e kétij subjekti. Ndérkohé, jané duke u
zhvilluar edhe plane midis njé prej bankave gé operon né Shqipéri dhe Postés
Shqgiptare pér ta pajisur kété té fundit me terminale POS @& mundésojné
cashback/térhegjen e parave pér klientét gé kané llogari prané késaj banke.

Ndryshe nga bankat, emetuesit e parasé elektronike né Shqipéri kané zhvilluar
rrjete té agjentéve pérvec degéve/vendndodhjeve té tyre. Secili prej dy emetuesve
té parasé elektronike ka njé rrjet me aférsisht 300 pika aksesi. Njé nga kéta emetues té
parasé elektronike ka ekskluzivitet né pothuajse gjysmén e pikave té tij té aksesit (kéto
pika ofrojné shérbime pagesash vetém né lidhje me até emetues té parasé elektronike),
ndérsa emetuesi tjetér i parasé elektronike ka ekskluzivitet né té gjithé pikat e tij té
aksesit.

Rrjete té tjera jané ato té dy IFJB-ve gé jané ofruesit mé té médhenj té shérbimit

té remitancave né Shqipéri. Té dy kéta ofrues, kané zhvilluar njé rrjet prej rreth 600
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pikash shérbimi (pasi jané zbritur ato pika gé aktualisht jané degé té Postés Shqiptare).
Njé nga kéta ofrues té shérbimit té dérgesave té emigrantéve kérkon ekskluzivitet tek
té gjithé agjentét e tij, pérvec Postés Shqiptare.

63. Shogérité e Kursim-Kreditit (SHKK) kané njé rrjet domethénés degésh. Mé e
madhja e tyre ka 82 degé, shumé prej tyre né zona rurale né jug dhe né gendér té

vendit.
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IV. VIZIONI DHE STRATEGJIA PER ZHVILLIMIN E NJE
SISTEMI PAGESASH ME VLERE TE VOGEL NE
SHQIPERI

Vizioni yné

Té krijojmé njé treg modern dhe gjithépérfshirés
té pagesave me vleré té vogél né Shqipéri,
mbéshtetur nga infrastruktura té sigurta dhe
eficiente pagesash, si dhe nga njé gamé e gjeré
instrumentesh dhe shérbimesh pagesash qé
plotésojné nevojat e pérdoruesve financiarisht té
afté té shérbimit té pagesave né té gjithé vendin.

Qéllimi yné éshté qé pérmirésimet né tregun e
pagesave me vileré té vogél t'u japin qytetaréve
mé shumé zgjedhje, né sa mé shumé vende, pér
kryerjen e transaksioneve té tyre té pérditshme,
né njé ményré té pérshtatshme dhe me kosto
efektive, né mbéshtetje edhe té objektivit té
pérfshirjes mé té gjeré financiare.

1. Objektivi kryesor i SKPVV-sé do té jeté nxitja e pérdorimit intensiv té
instrumenteve moderne té pagesave (plotésisht elektronike) me vleré té vogél né té
gjithé vendin, me qéllim arritjen e 10 pagesave jo me para fizike pér frymé, deri né fund
té vitit 2022.%* Ky objektiv do t& conte né dyfishimin e rritjes sé pérdorimit té pagesave té
kryera jo me para fizike né periudhén 2012-2016, né pesé vitet e ardhshme. Sidoqofté, ky
nivel i ri éshté ende shumé mé poshté se shifra pérkuese ekzistuese pér vendet me té ardhura
mesatare, né Ballkanin Peréndimor dhe rajone té tjera. Prandaj, objektivi i kryerjes sé 10
pagesave jo me para fizike pér frymé, deri né fund té vitit 2022, konsiderohet ambicioz, por

gjithsesi i arsyeshém.

2. Zgjerimi i mundésisé pér aksesin né llogarité e transaksioneve éshté njé kusht i
domosdoshém pér té arritur objektivin kryesor. Né lidhje me kété, Shqipéria synon té

2 Nga njé tregues bazé prej 4.3 pagesash pa para fizike pér frymé né fund té vitit 2016.
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arrijé njé raport té zotérimit té llogarisé né nivelin 70% deri né vitin 2020, vleré e njéjté
me nivelin e arritur aktualisht nga vendet me té ardhura mesatare. Né kété drejtim, BSH-ja
dhe aktorét pérkatés do té pérpigen té zbatojné rekomandimet lidhur me rritjen e zotérimit té
llogarive té pérfshira né raportin "Arritja e Pérfshirjes efektive Financiare né Shqipéri -

Perspektiva e Pagesave", pérgatitur nga Grupi i Bankés Botérore.?®

3. Zbatimi i SKPVV-sé ka pér géllim jo vetém rritjen e niveleve té zotérimit dhe
pérdorimit té llogarive, por edhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té pagesave
pér klientét. Zbatimi i suksesshém i SKPVV-sé do t’u sjellé pérfitime klientéve ekzistues

dhe té rinj népérmjet:

Q) Rritjes sé shpejtésisé me té cilén nisen, klerohen dhe shlyhen pagesat;

(i) Rritjes sé besueshmérisé sé pagesave té béra pérmes infrastrukturés vendase dhe
shpérndarjes sé kanaleve té pranimit té pagesave gqé mbéshtesin pagesat me vleré

té vogél,

(iii)  Riritjes sé volitshmérisé pér pérdoruesit, duke rritur mundésiné pér té paguar né
ményré elektronike né distancé ose né sportel;

(iv)  Ofrimit té shérbimeve té pagesave gjithnjé e mé té pérballueshme pér individét,
bizneset dhe geveriné, duke promovuar pérmirésime né infrastrukturé (financiare
dhe té tjera) dhe duke nxitur rritjen e konkurrencés dhe inovacionit né ofrimin e

shérbimeve té pagesave.

1VV.1 Parimet udhézuese

4. SKPVV-ja duhet té zbatohet me rigorozitet. Sapo té miratohet, SKPVV-ja do té
zbatohet sipas njé afati kohor rigoroz. Né varési té ecurisé sé zbatimit, besueshméria e té
gjitha institucioneve té pérfshira né strategji do té vendoset pérballé publikut shqiptar.
Ecuria do té monitorohet né bazé té njé numri treguesish, té cilét diskutohen né seksionin
5 té késaj SKPVV-je. Mekanizmat e llogaridhénies transparente do té sigurojné gé secili

lojtar té pérgjigjet pér performancén e tij né pérparimin e zbatimit.

5. Zbatimi i SKPVV-sé do té bazohet né gjashté parime udhézuese. Kéto parime do

té mbéshtesin aktivitetin e BSH-sé, agjencive geveritare, ofruesve té shérbimeve té pagesave

= Ky raport bazohet né raportin "Aspektet e pagesés pér pérfshirjen financiare" t& publikuar nga Komiteti mbi
Pagesat dhe Infrastrukturén e Tregut dhe Grupi i Bankés Botérore, né prill 2016.
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banka dhe jobanka, dhe té gjithé aktoréve té tjeré né pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre ndaj
SPKVV-sé. Parimet udhézuese né thelb ndjekin Udhézimet e Grupit té Bankés Botérore pér
zhvillimin e njé Strategjie Kombétare Gjithépérfshirése té Pagesave me Vleré té Vogél dhe
jané listuar mé poshté.

Parimi udhézues 1: Transparenca, paanshméria dhe mbrojtja e pérdoruesve

6. Transparenca éshté tejet e réndésishme pér rritjen e konkurrencés dhe forcimin
e mbrojtjes sé pérdoruesve té pagesave me vieré té vogél. Kryerja e veprimeve né tregun e
pagesave me vleré té vogél, né ményré sa mé transparente, do té zvogélonte stimujt e
sjelljeve abuzive nga ofruesit e shérbimeve té pagesave individuale dhe operatorét. Njé
aspekt kyc¢ i transparencés lidhet me njoftimin e ¢mimeve pér shérbimet/produktet e
ndryshme té pagesave té ofruara sipas njé metodologjie qé lejon krahasime efektive, sé

bashku me kushtet e tjera pérkatése.

7. Paanshméria né tregun e brendshém té pagesave me vileré té vogél do té
promovohet pér té siguruar gé aktorét té kené perceptimin se interesat dhe nevojat e
tyre individuale jané marré né konsideraté dhe jané trajtuar sa dhe si duhet nga
rregullatorét, mbikéqyrésit dhe operatorét e sistemeve té pagesave dhe té rrjeteve té
pikave té aksesit. Paanshméria ka té béjé me trajtimin e barabarté té bankave dhe ofruesve té
autorizuar té shérbimeve té pagesave jobanka, duke pérfshiré zbatimin e Kkritereve
jodiskriminuese té bazuara né rrezik pér pjesémarrje né sistemet e pagesave ndérbankare dhe
rrjeteve té tjera té pagesave me vleré té vogél. Gjithashtu, ajo i referohet pérdorimit té
sanksioneve efektive pér penalizmin e sjelljeve abuzive té tregut. Pér pérforcimin e kétij
perceptimi do t& ndihmojné bisedimet e vazhdueshme lidhur me politikat midis BSH-sé dhe
aktoréve té tregut e palé té tjera té interesuara, dhe kapaciteti qé ka BSH-ja pér té ushtruar
autoritetin e saj me kompetencé, vazhdimési dhe transparencé. Hapi i paré né kété drejtim
éshté kryer népérmjet pérfshirjes sé aktoréve té tregut né diskutimin dhe pérpunimin e késaj
SKPVV-je.

8. Informacioni pér géllime edukimi do té fokusohet drejt pérdoruesve té rinj
potencialé, si dhe pér rritjen e kulturés financiare té pérdoruesve ekzistues, pérfshiré
pérfituesit e dérgesave té emigrantéve. Pérpjekjet pér edukim dhe transparencé ndihmojné
né nxitjen e konkurrencés efektive dhe né pérforcimin e disiplinés sé tregut, duke béré gé

informacioni pérkatés té jeté lehtésisht i arritshém pér pérdoruesit ekzistues dhe té rinj. Do té

40



rritet ndérgjegjésimi mbi vecorité e instrumenteve moderne té pagesave dhe ményra se si ato
mund té ndihmojné individét dhe bizneset té pérmbushin nevojat e tyre lidhur me pagesat, i
pérdoruesve ekzistues dhe atyre té rinj, me fokusin tek kéta té fundit, duke pasur parasysh

ekspozimin e tyre té kufizuar ndaj shérbimeve moderne financiare.

9. Pérpjekjet pér mbrojtjen e konsumatorit do té zvogélojné pabarazité e
informacionit, t¢ burimeve dhe fuqisé, gé jané karakteristike pér njé marrédhénie
shérbimi midis individéve (ose bizneseve té vogla) dhe bankave ose ofruesve té
shérbimeve té pagesave. Bashké me sigurimin e informacionit pér vendimmarrje mé té miré
té pérmendur mé sipér, kéto pérpjekje do té pérfshijné edhe ndalimin e bankave dhe ofruesve
té shérbimeve té pagesave pér t’u angazhuar né praktika té padrejta ose té pasakta, duke u
siguruar gé té zbatohen mekanizmat té mjaftueshém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té

konsumatoréve.

Parimi udhézues 2: Infrastrukturé pagesash dhe rrjete té pikave té aksesit moderne dhe

ndérvepruese

10. Infrastruktura moderne e pagesave do té shérbejé pér té mbéshtetur pérpunimin
e té gjitha instrumenteve pérkatése té pagesave. BSH-ja ka zbatuar dy nga infrastrukturat
kryesore té pagesave qé lejojné klerimin e transfertave té kreditit me vleré té vogél dhe
shlyerjen e tyre pérfundimtare né llogarité e shlyerjes prané bankés gendrore. Banka e
Shqipérisé do té promovojé zbatimin e infrastrukturave té tjera té nevojshme (p.sh. pér
procesimin e transaksioneve té pagesave me karté, si edhe pér t€ mund€suar “instant
payments” né fushén e pagesave me vleré t€ vogél), edhe pse zbatimi i tyre aktual dhe

funksionimi i tyre efektiv do té jené pérgjegjési e sektorit privat.

11. Té gjitha infrastrukturat e pagesave gé konsiderohen me réndési sistemike nga
Banka e Shqipérisé do té zbatojné "Parimet pér infrastrukturén e tregut financiar"
(PITF) té CPMI-IOSCO. Infrastrukturat e tjera té pagesave do té ndjekin praktikat mé té
mira ndérkombétare dhe mund té kérkohet gé té zbatojné edhe njé nénset té€ PITF-ve té
CPMI-10SCO. BSH-ja do té vlerésojé shkallén e réndésisé sistemike té infrastrukturave, né
vazhdimési, dhe do té pércaktojé standardet ndérkombétare/praktikat mé té mira qé duhet té

respektohen (shih gjithashtu Parimin Udhézues 6).

12. Infrastruktura e pagesave dhe rrjetet e pikave té aksesit do té jené ndérvepruese.

Kjo do té sigurojé akses té drejté dhe té barabarté, si dhe do té mbéshtesé efikasitetin, duke
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minimizuar késhtu rreziget financiare, operacionale dhe rrezige té tjera. Rrjetet e pikave té
aksesit ndérvepruese do té mundésojné shfrytézimin pa ndérprerje té produkteve té pagesave

né vendndodhje té ndryshme né té gjithé vendin, me njé kosto té arsyeshme.

Parimi udhézues 3: Kuadri i pérshtatshém ligjor dhe rregullator

13. Rregullat jodiskriminuese té hyrjes dhe kushtet e pjesémarrjes né treg pér
ofrimin e shérbimeve té pagesave me vleré té vogél do té ruhen dhe rriten sipas nevojés.
Kéto rregulla luajné njé rol kritik né sigurimin e kontestimit dhe lehtésimin e pjesémarrjes sé
gjeré né tregun e pagesave me vleré té vogél, né nxitjen e inovacionit dhe né pérgjithési né
vendosjen dhe ruajtjen e barazisé midis ofruesve té shérbimeve té pagesave té autorizuara,

pavarésisht nga natyra apo madhésia e tyre.

14. Rregullorja e pagesave do té pérshtatet me zhvillimin e tregut dhe praktikén mé
té miré ndérkombétare. Né aspektin rregullator, aktiviteti i BSH-sé do té synojé
miréfunksionimin e pagesave me vleré té vogél dhe mé gjerésisht t&¢ SKP-sé, duke promovuar
efikasitetin dhe pérballueshmériné e tyre, si edhe duke u siguruar gé té zhvillohet me kalimin
e kohés, né ményré qé té pérputhet me nevojat e pagesave té ekonomisé shqiptare né rritje.

Parimi udhézues 4: Konkurrenca e forté, e plotésuar nga bashképunimi

15. Tregu pér ofrimin e shérbimeve té pagesave me vleré té vogél do té mbrohet nga
sjellja anti-konkurruese e ofruesve individualé té shérbimeve té pagesave apo e
operatoréve té sistemeve té pagesave. Aktorét e tregut, duke gené se jané né gjendje té
arrijné dhe té shfrytézojné pozicione monopoliste, mund té véné né rrezik kapacitetin e
inovacionit, cilésiné e shérbimeve dhe sigurimin e shérbimeve té pagesave pér konsumatorét
me ¢mime konkurruese. Si mbikéqyrés i SKP-sé, BSH éshté né njé pozité té privilegjuar pér
té monitoruar zhvillimet e tregut dhe pér té ndérhyré ose pér té bashképunuar me autoritetet

kompetente, né rast se identifikohen praktikat monopoliste.

16. Mbrojtja ndaj sjelljes anti-konkurruese nuk do té pérjashtojé mundésiné gé
subjekte individuale té béhen ofruese kryesore té shérbimeve kritike infrastrukturore,
duke u transferuar késhtu klientéve pérfitimet e ekonomisé sé shkallés dhe grupimit té
burimeve pér prodhimin e disa produkteve. Megjithaté, mbrojtja e konkurrencés sé tregut,

gara dhe zbatimi i rrepté i rregullave kundér praktikave abuzuese té tregut, do té béjné té
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mundur gé asnjé operator individual apo grup operatorésh té sistemit té pagesave t€ mund té
kegpérdorin ofruesit e shérbimeve té pagesave ose té pengojé hyrjet e reja né treg (shih mé

poshté).

17. Do té duhet té vendoset ekuilibér midis konkurrencés dhe bashképunimit brenda
industrisé sé pagesave me vieré té vogél. Ndérsa konkurrenca mundéson ofrimin efektiv té
shérbimeve té pagesave me vleré té vogeél, novatore dhe me kosto efektive, bashképunimi
ndérmjet aktoréve té tregut, ndérmjet tyre dhe BSH-sé, éshté i nevojshém pér ndértimin e
infrastrukturave té pérbashkéta, pér pércaktimin dhe miratimin e standardeve té pérbashkéta
pér shérbimet dhe pér ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme kolektive. Prandaj, BSH-ja do
té vazhdojé té nxisé nivelin e kérkuar té bashképunimit té industrisé pérmes stimujve dhe
rregullave té pérshtatshme, dialogut dhe “moral suasion”. Pé&r mé tepér, BSH-ja do té marré
njé rol udhéheqgés né nxitjen e nismave té sektorit privat, sa heré gé té jeté e nevojshme. Kjo
do té ndihmojé sektorin privat qé té béhet njé forcé vetéfunksionuese pér zhvillimin e njé
SKPVV-je té sigurt dhe efikase.

Parimi udhézues 5: Qeverisja dhe pérgjegjésité e rrezikut

18. Njé kuadér i pérshtatshém i menaxhimit té rrezikut do té sigurojé identifikimin
dhe administrimin e duhur té rrezigeve dhe kostove né tregun e pagesave me vleré té
vogeél. Aktorét e tregut duhet té jené mjaft té ndérgjegjshém mbi rreziget dhe kostot gjaté
projektimit dhe operimit té sistemeve té tyre. Kérkohet ruajtja e njé ekuilibri midis reduktimit
té rrezikut dhe kostove shogéruese, duke pasur parasysh se zhvillimet e reja té tregut mund té
ndryshojné heré pas here ekuilibrin aktual. Ndérsa BSH-ja vazhdon té mbikéqyré SKP-né si
njé e téré, si dhe té mbikéqyré ofruesit e shérbimeve té pagesave/ operatorét e sistemit té
pagesave, kéta té fundit mbajné pérgjegjésiné kryesore pér administrimin e rrezigeve gé ata

paragesin né tregun e pagesave me vleré té vogél dhe SKP-né mé gjeré.

19. Do té ndiget njé qasje progresive, por e kujdesshme, né pérgjigjen ndaj
zhvillimeve té reja teknologjike. Eshté e domosdoshme qé rreziget e pérfshira gjaté
hapjes sé SKP-sé pér aktoré té rinj dhe instrumente té reja té kuptohen dhe té
vlerésohen plotésisht. Qasja e pérgjithshme e BSH-sé do té synojé pranimin dhe lehtésimin e
inovacionit, duke u siguruar gé rreziget e identifikuara ose té mundshme té kuptohen, té
vlerésohen dhe (né fund) té administrohen si¢ duhet, dhe gé pérgjegjésité pérkatése té

shpérndahen si duhet.
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20. Marréveshje té arsyeshme dhe efektive té geverisjes do té mbéshtesin ofrimin
dhe ndarjen e shérbimeve infrastrukturore nga subjektet e sektorit publik ose privat.
Pér té siguruar gé shérbimet infrastrukturore té funksionojné pa probleme dhe pér té siguruar
ndérveprimin, geverisja e tyre do té duhet té pasqyrojé nevojat dhe interesat e té gjitha
institucioneve pjesémarrése, té rregullatoréve dhe té ekonomisé né térési, duke ruajtur njé

ekuilibér ndérmjet interesave private dhe géllimeve publike.

21. Operatorét e sistemeve té pagesave dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet
gé, né asnjé moment, t&¢ mos kryejné veprime gé mund té rrezikojé besimin e publikut
né SKP ose mé gjeré, né sistemin financiar. Besimi i publikut né sistemet e pagesave,
vecanérisht né ato me vleré té vogél, éshté shumé i réndésishém. Né kété drejtim, BSH-ja do
té bashképunojé me autoritetet pérkatése, sipas nevojés, pér t’u mbrojtur nga té gjitha format
penale té keqpérdorimit té sistemit t€ pagesave, si mashtrimi, shkelja e integritetit té té

dhénave, pastrimi i parave ose financimi i aktiviteteve terroriste.

Parimi udhézues 6: Mbikéqyrja efektive

22, Népérmjet mbikéqyrjes, BSH-ja do té synojé ruajtjen e sigurisé sé tregut té
pagesave me vleré té vogél dhe té SKP-sé mé gjerésisht, sikundér dhe promovimin e
efikasitetit, pérballueshmérisé dhe pérfshirjes. BSH-ja do té vazhdojé té pérforcojé
kapacitetin e saj té brendshém té nevojshém pér té mbikéqyrur né ményré efektive njé treg té
pagesave me vleré té vogél gjithnjé e mé kompleks. BSH-ja do té zgjerojé kuadrin e saj té
politikave t& mbikéqyrjes pér t&€ mbuluar shérbimet e pagesave me vleré té vogél dhe do ta

zbatojé vazhdimisht kété strukturé né gjithé tregun e pagesave me vleré té vogél.

23. Gjaté implementimit té pérgjegjésisé sé saj mbikéqyrése, BSH-ja do té vazhdojé
té zbatojé praktikat mé té mira, né pérputhje me parimet dhe standardet e zhvilluara
nga komuniteti financiar ndérkombétar. Pér mbikéqyrjen e instrumenteve specifike té
pagesave me vleré té vogél, shérbimeve dhe skemave, BSH-ja do té adoptojé udhézime
ndérkombétare®* dhe do té shqyrtojé pérvojat dhe praktikat e zhvilluara nga bankat e tjera
gendrore ku synohet zbutja e rrezigeve né lidhje me shérbimet dhe instrumentet e pagesave

me vleré té vogél.® Né masén gé ¢do sistem pagesash me vleré té vogeél éshté konceptuar me

#Té tilla si KPIT-Grupi i Bankés Botérore "Parimet e pérgjithshme pér shérbimet ndérkombétare té dérgesave té
emigrantéve" (2007) dhe parimet udhézuese né raportin "Aspektet e pagesés pér pérfshirjen financiare" (2016).

% pér shembull, ka disa raporte nga Banka Qendrore Evropiane: Qasja e harmonizuar e mbikéqyrjes dhe
standardet e mbikéqyrjes pér instrumentet e pagesave (2009); Rekomandime pér siguriné e pagesave né
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réndési sistemike, Banka e Shqipérisé do té sigurojé pajtueshmériné e kétyre sistemeve me
PITF CPMI-IOSCO.

24. Si pjesé e aktiviteteve té saj mbikéqyrése, BSH-ja do té sigurojé dialog té
vazhdueshém politikash me té gjithé aktorét e réndésishém té tregut té pagesave me
vleré té vogél. Njé dialog i tillé do té jeté i nevojshém pér té siguruar pérfagésim té drejté té
té gjithé interesave publike dhe private né proceset vendimmarrése né lidhje me tregun e
pagesave me vleré té vogél. Kjo do té ndihmojé pér té siguruar konsensus mbi zgjedhjet e
politikave dhe pér té pérmirésuar cilésiné e hartimit té politikave sikundér dhe do té ofrojé njé
ményré pér BSH-né pér t'u dhéné paléve té interesuara udhézime mbi politikén e saj
orientuese dhe mundésiné gé ato té japin pérgjigje. Aty ku éshté e nevojshme, BSH-ja do té
pérdoré dialogun si rrugédalje pér té bindur shtresat e tregut, si ményra pér té shpérndaré
njohurité mbi praktikat mé té mira né té gjithé industriné dhe si mjet pér té rregulluar masat
vullnetare pér veprim kolektiv né nivel industrie (pér shembull, pér vendimet gé pérfshijné

investimet infrastrukturore dhe masat pér zbutjen e rrezigeve).

25, Si katalizator pér ndryshim, BSH-ja do té miratojé dhe/ose do té promovojé
masa pér té lehtésuar njé zhvillim mé té shpejté té tregut té pagesave me vleré té vogeél.
Pér shembull, BSH-ja do té lehtésojé pérvetésimin, nga ofruesit e shérbimeve té pagesave, té
standardeve té pérbashkéta pér llojet e vecanta té instrumenteve té pagesave me vleré té
vogeél. Po késhtu, do té sigurojé, me rregullore, nése éshté e nevojshme, gé operatorét e
sistemeve té pagesave me vleré té vogél dhe rrjeteve té pikave té aksesit té krijojné rregulla
dhe procedura pér shlyerjen efikase, té besueshme dhe té sigurt té transaksioneve té pagesave

me vleré té vogél.

IV.2 Fushat dhe veprimet strategjike

26. Veprimet e parashikuara nga BSH-ja pér zbatimin e SKPVV-sé né Shqipéri jané né
pérputhje me parimet udhézuese té parashtruara mé herét dhe mund té ndahen né teté
fusha té gjera strategjike: (i) angazhimi i paléve té interesuara né SKPVV; (ii) kuadri
ligjor dhe rregullator; (iii) pérmirésimi i pagesave dhe infrastrukturave mbéshtetése; (iv)

shérbime pagesash té bazuara né llogarité e transaksioneve dhe fokusuar te klientét; (v)

internet (2013); Udhézues vlerésimi pér siguriné e pagesave né internet (2014); Udhézues pér vlerésimin e
skemave té transfertave té kreditit kundrejt standardeve té mbikéqyrjes (2014); dhe, Udhézuesi pér vlierésimin e
skemave té pagesave me karté kundrejt standardeve té mbikéqyrjes (2015).

45



rrjetet e pikave té aksesit; (vi) edukimi financiar, (vii) shfrytézimi i programeve me véllim

té larté pagesash pér té rritur véllimin e biznesit; dhe (viii) mbikéqyrja efektive.

1) Angazhim mé i madh i paléve té interesuara

Lehtésimi i reformés sé tregut té pagesave me vieré té vogél si njé pérpjekje e pérbashkét

publike-private

27. KKSP-ja né Shqipéri do té zgjerojé anétarésimin e saj dhe do té rifreskojé
gjithashtu aktivitetet e saj pér té lehtésuar zbatimin e SKPVV-sé. Nén udhéhegjen e
BSH-sé, KKSP-ja e Shqipérisé ka shérbyer si njé forum i réndésishém pér té lehtésuar
diskutimin ndérsektorial mbi céshtjet e sistemit té pagesave. Pér lehtésimin e reformés sé
tregut té pagesave me vleré té vogél, KKSP-ja do té zgjerojé pérbérjen e saj duke pérfshiré
ofruesit jobankaré té shérbimeve té pagesave, si anétaré me té drejté vote. Pér mé tepér,
KKSP-ja do té keté njé rol mé aktiv dhe mé té dukshém né kontekstin e SKPVV-sé. Si
rrjedhojé, do té krijohet njé grup pune pér shgyrtimin e tregut té pagesave me vleré té vogél,
grup i cili do t& mblidhet ¢do tre muaj pér t& monitoruar dhe raportuar ecuriné e SKPVV-sé,
si dhe pér té informuar mbi pengesat qé hasen apo pér té sugjeruar pérfshirjen e KKSP-sé

sipas nevojeés.

28. BSH-ja dhe KKSP-ja do té nxisin pérfshirjen mé té madhe té sektorit privat né
lidhje me vendimet gé jané né interes té pérbashkét dhe kané réndési publike pér
tregun kombétar té pagesave me vleré té vogél. Kéto fusha mund té pérfshijné aspekte té
tilla si: zgjedhjet né lidhje me standardet operacionale; adoptimi dhe projektimi i
infrastrukturés; ményrat pér té arritur ndérveprimin e instrumenteve té pagesave ndérmjet
llogarive bankare dhe atyre té parave elektronike; menaxhimin e riskut; dhe adresimi i

céshtjeve gé lidhen me besimin publik.
Akses mé i larté né llogarité e transaksioneve

29. Shqipéria do té miratojé njé qasje té géllimshme, té koordinuar dhe strategjike,
gé pérfshin dhe angazhon si sektorin publik ashtu edhe até privat, pér té rritur aksesin
né llogarité e transaksioneve dhe pér té pasur njé pérfshirje mé té gjeré financiare. Do
té krijohet njé grup koordinimi pér té siguruar gqé burimet dhe veprimet té koordinohen pér
njé pérfshirjen mé t& madhe financiare.?® Né fazén e paré (2018-2020), grupi koordinues do té

#Qellimet dhe strategjité specifike né lidhje me pérfshirjen financiare jané né pérputhje me kété SKPVV.
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pérgendrohet né progresin né lidhje me aksesin dhe pérdorimin e llogarive té transaksioneve,
duke mbajtur parasysh rekomandimet e pérfshira né raportin "Arritja e pérfshirjes efektive
financiare né Shqipéri - Perspektiva e pagesave". Né njé fazé té dyté, né kété pérpjekje do té
pérfshihen edhe shérbime té tjera financiare qé duhet té jené gjerésisht né dispozicion té

individéve dhe bizneseve, si kredia, kursimet dhe sigurimet.
Ndértimi i kapaciteteve né gjithé industriné e pagesave

30. BSH-ja, né bashképunim me aktoré té tjeré, do té kérkojé té zhvillojé kapacitete
dhe njohuri té mjaftueshme pér céshtjet e pagesave me vleré té vogél. Pjesémarrja
aktive e industrisé, bashképunimi dhe investimi do té jené té nevojshém. Pérpjekjet e
pérbashkéta do té synojné té adresojné nevojat e burimeve njerézore té industrisé, népérmjet
seminareve, workshop-ve dhe asistencés teknike. Pér kété géllim, nismat pér krijimin e
kapaciteteve do té organizohen, nése éshté e nevojshme, me mbéshtetjen e jashtme nga

organizatat ndérkombétare dhe institucionet partnere.

31. BSH-ja do té kérkojé té promovojé burimet pér ndihmé teknike nga eksperté té
jashtém, agjenci té specializuara ose kolegé té vendeve té tjera. Organizatat
ndérkombétare do té jené burime jashtézakonisht té dobishme té asistencés teknike, ndérsa
dialogu dhe shkémbimet me bankat e tjera gendrore dhe autoritetet kombétare do té ofrojné
perspektiva unike dhe shkémbime té njohurive té aplikuara. Kéto burime njohurish do té
shérbejné pér té adresuar sfidat e SKPVV-sé, duke pérfshiré inovacionet ligjore dhe
rregullatore, mbikéqgyrjen e shérbimeve té pagesave, politikat e gmimeve pér produktet dhe

shérbimet e pagesave, duke arritur mes té tjerash edhe ndérveprimin.

ii) Konsolidimi i njé mjedisi rregullator té favorshém pér pagesat me vleré té vogeél
Sigurimi i neutralitetit dhe proporcionalitetit

32. BSH-ja do té finalizojé pérafrimin e direktivave pérkatése té BE-sé, gjé gé do té
ndihmojé né sigurimin e njé gasjeje mé té géndrueshme te rregullimit té llojeve té
ndryshme té ofruesve té shérbimeve té pagesave. Pérmes késaj ményre do té sigurohet njé
gasje funksionale né rregullimin e sistemit té pagesave, duke vendosur né ményré té
vazhdueshme kérkesat rregullatore pér té gjitha llojet e ndryshme té ofruesve té shérbimeve
té pagesave, si dhe lehtéson mé tej hyrjen né treg duke krijuar mundési té barabarta pér

konkurrencén dhe inovacionin.
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33. BSH-ja, sé bashku me Shogatén Shqiptare té Bankave (SHSHB) ,pérfagésuesit e
ofruesve té shérbimeve té pagesave jobankare dhe té operatoréve té sistemit té
pagesave, do té rishikojné vazhdimisht kuadrin ligjor dhe rregullator té tregut shqiptar
té pagesave me vleré té vogél. Ky rishikim éshté i réndésishém pér sa i pérket ritmit té
shpejté té avancimit teknologjik, ndryshimit té shpejté té praktikave té biznesit dhe
evolucionit té shpejté té tipologjive té rrezikut (duke pérfshiré lloje té ndryshme té krimeve,
si p.sh.ai kibernetik), té cilat karakterizojné tregjet moderne té pagesave me vleré té vogél.
Njé rishikim gjithépérfshirés i pérbashkét do té kryhet té paktén njé heré né vit, ose mé

shpesh, nése do té jeté e nevojshme.
Mundésimi i modeleve inovative té biznesit

34. Pérdorimi i paléve té treta si agjenté dhe nénagjenté pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave dhe shérbimeve té tjera té lidhura me pagesat do té rregullohen térésisht nga
BSH-ja. Pérdorimi i kétyre agjentéve dhe nénagjentéve do té lejohet pér té gjithé llojet e
ofruesve té shérbimeve té pagesave. BSH-ja do té pércaktojé né ményré té garté standardet
minimale gé agjentét duhet té pérmbushindhe do té theksohet gartazi se aktorét kryesoré
(d.m.th. bankat, IFJB-té etj.) do té mbajné pérgjegjési té ploté pér ¢cdo veprim té agjentéve té
tyre. Marréveshjet e ekskluzivitetit né lidhje me pérdorimin e agjentéve do té jené rreptésishté

té ndaluara.

35. BSH-ja do té rregullojé, né ményré vazhdueshme, pérdorimin e shérbimeve té
ofruara me nénkontraktoré né té gjithé sektorin e pagesave, duke u fokusuar
vecanérisht né pérdorimin e shérbimeve teknike nga ofruesit. Rregullorja themelore do té
sigurojé gé nénkontraktimi i funksioneve té réndésishme operacionale nuk do té démtojé
materialisht cilésiné e ofruesve té shérbimit té pagesave ose kontrollin e brendshém té
operatoréve té sistemit té pagesave si dhe aftésiné e BSH-sé pér t'i mbikéqyrur ato né ményré
efektive. BSH-ja, gjithashtu, do té keté té drejtén pér té zgjeruar mbikéqgyrjen e saj dhe pér té

caktuar kérkesat gé duhet té aplikohen nga ofruesit e shérbimeve teknike.
Fugizimi i mbikéqyrjes sé shérbimeve té pagesave

36. Banka e Shqipérisé do té iniciojé rishikimin e bazés ligjore té kompetencave té saj
rregullatore dhe mbikéqyrése (d.m.th. né nivel statutor), me géllim shtrirjen né
ményré eksplicite té kompetencave né shérbimet e pagesave.. Ligji pér Sistemin e
Pagesave i jep BSH-sé pérgjegjési té qarta pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té

pagesave dhe instrumenteve té tyre, por kompetenca té tilla nuk pérmend garté kur béhet
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fjalé pér ofrimin e shérbimeve té pagesave né pérgjithési. Ky rishikim mund té shkaktojé
njé ripunim té pérkufizimeve né ligj, pér té siguruar qartési t& métejshme dhe pér té

pérfituar nga pérafrimi i direktivave pérkatése té BE-sé (shih mé lart).
Mbrojtja e té drejtave té pérdoruesit, transparenca dhe promovimi i té mirés publike

37. Qeveria shqgiptare do té gartésojé dhe detajojé mé tej kuadrin e mbrojtjes sé
konsumatorit, duke Krijuar njé zyré/agjenci me kompetenca dhe pérgjegjési pér
monitorimin dhe zbatimin e mbrojtjes sé pérdoruesve té pagesave dhe shérbimeve té
tjera financiare. Né fushén e pagesave, pérpjekjet e késaj agjencie té re do té jené né
pérputhje me dispozitat ekzistuese mbi transparencén dhe mbrojtjen e konsumatorit té BSH-

sé dhe me ato gé rrjedhin nga transpozimi i PSD2 i BE-sé.

38. BSH-ja do té vazhdojé té punojé pér mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave. Né vecanti, me ané té njé rregulloreje, BSH-ja do té kérkojé
nga ofruesit e shérbimeve té pagesave gé té zbatojné njé mekanizém rekursi dhe
zgjidhjeje té mosmarréveshjeve, pér té adresuar késhtu kérkesat dhe ankesat e
konsumatorit. Kjo do té thoté gé pérdoruesit do té kené njé mekanizém lehtésisht té
pérdorueshém dhe té pérballueshém pér zgjidhjen e konflikteve, pa pasur nevojé pér
ndérmjetésimin e gjykatés. Ndér vecorité e tjera, rregullimi do té kérkojé gé ky mekanizém té
pérfshijé procedura té qgarta, té jeté lehtésisht i zbatueshme dhe né dispozicion té publikut né
rast mashtrimi dhe mosmarréveshjeve. Ai duhet t’i vihet né dispozicion té gjithé
konsumatoréve, pavarésisht nga lloji i OSHP-sé gé ofron shérbimin. Funksionimi i Kkétij

mekanizmi do té monitorohet né ményré té vazhdueshme pérmes mbikéqyrjes sé BSH-sé.

Parandalimi i pérdorimit té tregut té pagesave me vleré té vogeél pér géllime kriminale (dhe té

SKP-sé mé gjeré)

39. Autoritetet kompetente do té pérforcojné strukturén e shkallézuar té
pérputhshmérisé, duke nxjerré njé rregullore gé mbéshtet kété gasje ndaj
pérputhshmérisé. Njé strukturé e pajtueshmérisé sé shkallézuar krijon ekuilibrin e
pérshtatshém midis rrezikut dhe pérputhshmérisé, lidhur me madhésiné e transaksionit dhe
nevojat e volumit. Né Shqipéri, kjo gasje aktualisht mbéshtetet vetém né njé udhézim té
miratuar nga BSH-ja. BSH-ja éshté e vetédijshme se njé udhézim i tillé nuk zévendéson
detyrimet ligjore té subjekteve, dhe se éshté e nevojshme té keté mé shumé siguri, né ményré

gé subjektet té jené té gatshme té zbatojné né praktiké gasjen e bazuar né rrezik.
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i) Pérmirésimet e pagesave dhe infrastrukturave tjera mbéshtetése
Duhet té jené té gatshme té gjitha infrastrukturat dhe instrumentet kryesore té pagesave

40. BSH-ja dhe operatorét privaté té licensuar nga BSH-ja, dhe me mbéshtetjen e
SHSHB-s&, do té punojné sé bashku né ményré qé domestic card switch té béhet
operacional pér té gjithé emetuesit e kartave dhe té pérdoret gjerésisht prej tyre. Kjo
duhet té materializohet sa mé shpejt, por jo mé voné se viti 2022. Card switch éshté njé
infrastrukturé e domosdoshme né njé treg modern pagesash. Pérmes marréveshjeve
ndérvepruese, transaksionet e kryera me karté né ¢cdo pajisje qé pranon pérdorimin e kartés
mund té pérpunohen népérmjet tij. Pagesat me karta né Shqipéri, nuk jané kanalizuar ende

pér miratim, shkémbim apo shlyerje népérmjet njé infrastrukture té tillé.

41. Njé card switch kombétar do té béjé té mundur gé té gjitha kartat e ndryshme té
emetuara né Shqipéri té kanalizohen, klerohen dhe shlyhen népérmjet késaj
infrastrukture. Efikasiteti i pérpunimit té pagesés me karté do té rritet, duke ofruar njési
emetuese té kartave me njé piké té vetme aksesi nga e cila t¢ mund té arrijné né té gjithé
tregun. Me kalimin e kohés, switch-i kombétar duhet té jeté né gjendje té funksionojé edhe
me kanale té tjera pagesash, si p.sh.ato népérmjet celularit. Pér mé tepér, né kushtet kur njé

card switch futet né treg, BSH-ja do té pérpiget té arrijé ndérveprimin midis switch-eve.

42, BSH-ja, sé bashku me SHSHB-né dhe aktorét e tjeré té tregut do té analizojné, dhe né bazé
té gjetjeve, do té hartojné njé studim té fizibilitetit pér zhvillimin e projektit “instant payment” né
Shqipéri. Ky vendim bazohet né Studimin e Kostos sé instrumentave té pagesave té pérdorura né
Shqipéri®’, i cili tregon se transfertat elektronike té kreditit jané instrumentat elektroniké té
pagesave mé efikase té pérdorura né ekonominé shgiptare, si edhe bazuar né zhvillimet e fundit né
arenén ndérkombétare. Switch-i kombétar dhe iniciativa “instant payment” do té zhvillohen si njé

projekt i pérbashkét nga piképamja e fizibilitetit.

43. Pjesémarrésit e BSH-sé dhe AECH do té zbatojné debitimet ndérbankare direkte
né AECH, jo mé voné se 2019. Cdo faturues do té jeté né gjendje té debitojé ¢do llogari
bankare ose té parasé elektronike né sistemin financiar nga njé piké/llogari e vetme, duke
rritur efikasitetin. Pér mé tepér, debitimet direkte ndérbankare do té ekuilibrojné mé tej

fushén e veprimit pér bankat e vogla dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave gé nuk kané njé

%’ http://documents.worldbank.org/curated/en/318231529480715381/The-retail-payment-costs-and-savings-
in-Albania.
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rrjet té gjeré fizik, pér t&é mundésuar térhegien e faturuesit dhe llogarimbajtésit gé duhet té

paguajné shérbimet e marra nga kéta faturues.

44, BSH-ja dhe SHSHB-ja do té marrin njé vendim sa mé shpejt pér krijimin e njé
shtépi Kklerimi pér transfertat né euro, pérfshiré vendimet kyce pérsa i pérket personit
gé do té jeté operatori dhe agjenti i shlyerjes. Nése zbatohet, kjo infrastrukturé e re do té
hartohet né ményré té tillé gé pajtueshméria me PITF-té e CPMI-IOSCO té sigurohet ex ante
dhe té béhet njé plotésues dhe jo njé zévendésues pér té béré pagesa né leké.

Aksesi né infrastrukturén e pagesave duhet béré né ményré korrekte

45, BSH-ja do té sigurojé qé rregulloret dhe rregullat e tjera e té gjithé
infrastrukturés sé sistemit té pagesave né vend, té garantojné akses korrekt dhe té
hapur, duke marré masat mbrojtése té nevojshme ndaj rrezigeve financiare,
operacionale dhe té tjera. Aty ku éshté e nevojshme, do té ndigen reformat ligjore. BSH-
ja do t'i pérmbahet rreptésishté Parimit 18, té Parimeve t¢ CPMI-IOSCO pér Infrastrukturat e
Tregut Financiar (“Infrastruktura e tregut financiar duhet té keté kritere objektive, t€ bazuara
né rrezik dhe té njoftuara publikisht pér pjesémarrje, té cilat lejojné akses korrekt dhe té
hapur"). BSH-ja do té pérfitojé nga puna e saj aktuale pér pérafrimin e PSD-2 sipas BE-sé pér
té béré ndryshime ligjore né lidhje me kété géllim (né rastet kur éshté e nevojshme, pra pér

sistemet e pagesave ku ajo veté vepron).

46. Né rastin e AECH-sé&, né periudhén e afért (2018), Banka e Shqipérisé do té
operacionalizojé kategoriné e '‘pjesémarrjes té térthorté™. Kjo kategori pjesémarrése e
pérshkruar né rregulloren pér AECH mund té jeté e dobishme pér disa IFJB qé ofrojné
shérbime té pagesave dhe/ose emetojné para elektronike. Né kété rregullore, BSH-ja do té
zhvillojé dhe do té pérfshijé njé seri kriteresh objektive, transparente dhe té bazuara né rrezik,
gé duhet té pérmbushen pér té arritur kété lloj aksesi né sistemin AECH.

Minimizimi i rrezigeve financiare

47. Administrimi i rrezigeve té kredisé dhe likuiditetit né AECH do té pérmirésohet
nga BSH-ja, né rolin e saj si operator dhe mbikéqyrés i kétij sistemi pagesash.
Pozicionet neto té debitit té shkaktuara nga pjesémarrésit do té kolateralizohen *"ex
ante™. Sé bashku me reduktimin e rrezigeve té kredisé dhe likuiditetit, kjo masé do té
lehtésojé ofruesin e shérbimeve té pagesave jobanka qé do té béhen pjesémarrés té
drejtpérdrejté né sistemin AECH (pasi késhtu nuk do té kishin nevojé té hynin né lehtésiné e

likuiditetit brenda dite t¢ BSH-sé si mjet sigurimi pér shlyerjen e pozicionit AECH). BSH-ja
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do té analizojé vendosjen e kufizimeve pér sa i pérket pozicionit té debitit neto té

pjesémarrésve té sistemit AECH.

48.  AIPS dhe AECH do té vlerésohen né ményré té detajuar kundrejt Parimeve té
CPMI-10SCO pér Infrastrukturat e Tregut Financiar. BSH-ja do té kryejé njé vlerésim
té kétyre dy sistemeve dhe do t'i kérkojé Grupit t€ Bankés Botérore té kryejé njé vlerésim té
detajuar té jashtém. Veté vlerésimi ngaana e BSH-sé do té shérbejé si njé kontribut pér kété té
fundit.

49. BSH-ja do té sigurojé gé cdo sistem pagese gé operohet nga sektori privat té
marré masa té forta administrimi té rrezikut né marréveshjet e tyre mbi klerimin dhe

shlyerjen.?®
Shfrytézimi i infrastrukturés sé 1D-ve dhe shérbimeve té identifikimit

50. Ministria e Brendshme, Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike, dhe
Aleat® do té sigurojné gé renovimi i kartave biometrike té identifikimit té léshuara né
vitin 2009 té pérfundojé pa hasur probleme, gjaté vitit 2019. Kjo do t’i lejojé shérbimet e

verifikimit té identitetit online té funksionojné normalisht dhe né ményré efektive.

51. Ministria e Brendshme do té sigurojé gé té gjithé ofruesit e shérbimeve
financiare dhe palét e tjera me njé géllim legjitim, t¢ mund té pérdorin shérbimin online
aktual (dhe té ardhshém) té verifikimit té identitetit, né ményré té drejté dhe té
barabarté. Ndérsa e-Aleat Identity Services éshté njé kompani private, ajo do té ofrojé njé
shérbim publik®® duke ruajtur balancén né treg. Pér mé tepér, burimi i t& dhénave pér té éshté

Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile (njé bazé té dhénash publike).

8 ghih veprimet pér mbikéqyrjen efektive té pagesave nga BSH-ja.

2 Né rolin e saj aktual si koncesionar pér léshimin e kartave biometrike té identitetit né Shqipéri, té paktén deri
né 2023.

%0 Né pérgjithési, nje shérbim komunal éshté njé organizaté qé mban infrastrukturén pér njé "shérbim publik”,
shpesh duke ofruar njé shérbim gé vé né pérdorim até infrastrukturé. Zakonisht, ekziston vetém njé ose njé
numér shumé i kufizuar organizatash gé ofrojné njé "shérbim publik" t& vecanté. Si rezultat i kétyre
karakteristikave, shumica e shérbimeve jané té rregulluara nga geverité, pér té siguruar qé ato té ofrojné njé
shérbim me nivel kundrejt njé ¢cmimi té arsyeshém, pér té gjitha palét e interesuara.
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iv) Shérbime pagesash té pérballueshme dhe me fokus klientin, té bazuara né llogari

Dizenjimi i produkteve té pagesave kryesore pér individét té cilét nuk disponojné llogari

bankare

52. Sistemi bankar, me mbéshtetjen e AAB-sé dhe BSH-sé, do té krijojé dhe do té
ofrojé njé produkt llogarie ""bazé™ pér klientét gé aktualisht nuk kané llogari bankare.
Né Shqipéri, kjo hapésiré éshté mbushur né njé faré mase nga IFJB-té e licencuara si
emetuese té parasé elektronike. Gjithashtu, bankat do té fillojné té ofrojné llogari bazike, pér
té béré t& mundur gé pérdoruesit e rinj té kené akses né njé grup mé té gjeré shérbimesh

financiare si kredi, kursime dhe investime.

53. Disenjimi i llogarive bankare "bazé" siguron gé té jeté ekonomikisht e
pranueshme , duke ruajtur tiparet thelbésore té njé llogarie transaksioni. Mé sé paku,
llogarité bazé do té béjné té mundur gé popullata e synuar té depozitojé vlerén né
ményré té sigurt dhe té dérgojé e té marré pagesa elektronike me pak ose pa kosto.
Gjaté pércaktimit té strukturés sé ¢mimeve dhe Kkarakteristikave té tjera té llogarisé bazé,
bankat do té marrin né konsiderat faktin se kategorie e popullatés e synuar prej tyre pérbéhet
nga individé té varfér, té cilé nuk mund té pérballojné njé mbajtjen e njé gjendje minimale né
llogari. . Sidoqofté, kéto llogari bazé do té béjné té mundur gé individét té transferojné fonde
dhe té paguajné né ményré elektronike drejt/nga sa mé shumé palé té jeté e mundur, por né

vecanti drejt/nga ato palé me té cilat kéta individé kryejné transaksione té rregullta rutiné.

54. Pér té pérmirésuar mé tej pérfshirjen financiare dhe mbrojtjen e konsumatorit,
né periudhén afatmesme BSH-ja do té hartojé dhe do té kérkojé miratimin e njé Ligji
mbi transpozimin e Direktivés 2014/92/EU “Pér krahasueshmériné e tarifave té lidhura
me llogarité e pagesave, me switching e llogarive té pagesave dhe aksesin né llogarité e

pagesave me karakteristika bazé”.
Mundésimi i produkteve té pagesave mé té volitshém né pérgjithési

55.Bankat, IFJB-té e licencuara si emetuese té parasé elektronike dhe BSH-ja do té
synojné té arrijné ndérveprim midis té gjitha llogarive rrjedhése bankare dhe llogarive
té parave elektronike, si dhe ndérmjet veté llogarive e parasé elektronike sa mé shpejté
té jeté e mundur. Objektivi pérfundimtar éshté gé njé individ ose biznes qé ka njé llogari
transaksioni té ¢do lloji té jeté né gjendje ta pérdoré até né ményré té pérsosur me ¢do pagues
tietér né té gjithé Shqipériné. Parakushtet pér kété objektiv pérfshijné arritjen e

marréveshjeve pér ndérveprim né nivelin e infrastrukturés dhe kanaleve té pagesave, si dhe té
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gjithé ofruesit e shérbimeve té pagesave duhet té jené né gjendje té marrin pjesé né kéto

infrastruktura dhe kanale (pasi té kené pérmbushur kriteret e aksesueshmérisé pérkatése).
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Pérdorimi i ¢gmimeve si nxitje pér rritjen e pérdorimit té pagesave elektronike

56.Industria bankare do té rihartojé strukturén ekzistuese té ¢cmimeve pér llogarité
rrjedhése. Pér aq sa éshté e mundur, shpenzimet paraprake pér hapjen e njé llogarie bankare
dhe tarifat e detyrueshme té mirémbajtjes mujore/vjetore do té shmangen. Kjo pér shkak se
kéto lloje shpenzimesh dhe tarifash perceptohen nga konsumatorét si elemente kryesore
negative té njé llogarie, vecanérisht pasi ato nuk varen nga pérdorimi i llogarisé ose nga fakti

qgé klienti po pérdor instrumentet dhe kanalet mé pak té kushtueshme pér bankén.

57.Struktura e re e cmimeve té llogarive rrjedhése né sistemin bankar do té synojé té
nxisé mé shumé individé dhe biznese té vogla qé té kené llogari dhe té pérdorin mé tepér
vecorité e pagesave elektronike té kétyre llogarive (né vend té parasé fizike). Né hartimin
e njé strukture té re ¢mimi, elementet udhézuese gé do té merren né konsideraté jané: i)
alternativat e pagesave plotésisht elektronike (nga fillimi né fund) do té jené mé pak té
kushtueshme pér ata qé kané llogari sesa pér ata gé operojné me para né fizike, apo qé
pérdorin para fizike gjaté njé transaksioni; ii) pér aq sa éshté e mundur, llogarimbajtési do té
tatohet né bazé té intensitetit me té cilin ai pérdor llogariné e tij, instrumentet e pagesave dhe
kanalet gé ai ka zgjedhur; iii) llogarimbajtésit do té kené stimuj té garté pér té mbajtur fondet
né llogarité e tyre, me géllim reduktimin e mjeteve monetare né garkullim dhe rritjen e
shumeés totale té fondeve gé mund té transferohen né ményré elektronike, né té gjithé sistemin
bankar shqiptar. Pérjashtimi i llogarimbajtésve nga pagesa e mirémbajtjes sé llogarisé, nése
mbajné njé balancé mesatare minimale, do té konsiderohet si njé nga stimujt mé efektiv né

kété drejtim.

58.Pér té siguruar krahasueshmériné midis bankave, BSH-ja do té rishikojé rregullisht
bazén e té dhénave té saj lidhur me ¢mimet e shérbimeve bankare, si dhe do ta
shpérndajé mé tej até mes pérdoruesve ekzistues dhe potencialé. Pérmbajtja e késaj baze
té dhénash pér ¢cmimet do té rishikohet sé paku ¢do vit, pér té siguruar gé ajo té pérfshijé té
gjitha elementet pérkatése té té dhénave dhe elemente té tjera (p.sh. krahasueshméria) qé i
vijné né ndihmé klientéve bankaré pér té béré zgjedhje té informuara. Pér mé tepér, publikimi
i késaj baze té dhénash né fagen e internetit t¢ BSH-sé do té rritet ndjeshém.
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V) Zgjerimi i pikave té aksesit dhe rrjeteve pér kryerjen e pagesave
Zhvillimi i modelit té agjentéve bankar

59. Agjentét bankar do té zhvillohen pér té rritur afrimin dhe komoditetin e llogarive
rrjedhése bankare pér popullsingé. Shfrytézimi i llogarive té transaksioneve do té rritet,
duke arritur njé¢ mbulim mé té madh té sistemit bankar, vecanérisht pér ata individé qé
jetojné/punojné larg nga rrethet kryesore financiare. Pérve¢ pérgatitjes sé ndryshimeve té
nevojshme rregullatore, BSH-ja do té lehtésojé krijimin e agjentéve bankaré, né koordinim
me bankat dhe subjektet gé jané té interesuara pér krijimin e marrédhénieve me agjenté dhe

duke monitoruar zhvillimin e saj né té gjithé Shqipériné.

60.BSH-ja do té nxisé Postén Shqiptare dhe SHKK-té gé té veprojné si agjenté bankaré.
Duke pasur parasysh pérvojén e tyre né shérbimin ndaj komuniteteve rurale dhe komunitete
té tjera té izoluara, kéto dy subjekte, ndér té tjeré, mund té jené jashtézakonisht té dobishme
né zgjerimin e mundésive té llogarive rrjedhése bankare jashté gendrave kryesore urbane né
Shqipéri. Megjithaté, bankat do té jené né gjendje té zgjedhin lirshém ata agjenté gé ato
besojné se jané mé té pérshtatshém pér planin dhe nevojat e tyre té biznesit.

61.Pérdorimi i pikave té aksesit do té rritet né ményré efektive, duke arritur
ndérveprimin e kanaleve dhe instrumenteve té ndryshme, pérfshiré ndalimin e
marréveshjeve té ekskluzivitetit né marrédhéniet e agjentéve. Ndérsa njé periudhé e
shkurtér ekskluziviteti mund té justifikohet né raste té caktuara nga nevoja pér té investuar né
trajnim dhe pajisje, njé justifikim i tillé nuk vlen pér ekskluzivitete té pakufizuara. Pér kété

arsye, si rregull i pérgjithshém, marréveshjet e ekskluzivitetit do t& ndalohen nga BSH-ja.
Nxitja e pranimit mé té larté té pagesave elektronike, népérmjet cmimeve dhe stimujve

62.Ministria e Financave dhe Ekonomisé do té analizojé mundésiné e ofrimit té njé séré
stimujsh ge do té nxisin pranimin e pagesave elektronike nga tregtarét . Stimujt mund té
pérfshijné: ofrimin e njé subvencioni té pérkohshém pér bizneset e vogla pér marrjen me gira
té terminaleve POS ose pajisjeve té tjera té pranimit té transaksioneve; sigurimin e njé
pérfitimi t& pérkohshém fiskal pér blerjet né té cilat biznesi ka pranuar karta ose instrumente
té tjera elektronike si mjet pagese; etj.

63.BSH-ja do t’u kérkojé bankave qé jané “acquirer” té kartave té pagesave té jené
transparente né tarifat gé ato u ngarkojné tregtaréve, duke pérfshiré vénien e kétij
informacioni né dispozicion té tyre né njé formé té standardizuar. Ajo gjithashtu do té

mbledhé sistematikisht té dhéna mbi kéto tarifa. Kostoja e pranimit té kartave té pagesave
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éshté njé nga faktorét kryesoré pércaktues pér bizneset gé t'i pranojné ato. Kéto kosto
pérfshijné: tarifat mujore té qirasé pér pajisjet e pranimit; dhe normén e zbritjeve tregtare
(NZT) pér transaksion dhe pagesa té tjera mujore ose pér transaksion. BSH-ja do té zbatojé
kérkesat e transparencés né hapésirén e blerjes tregtare (kundrejt tregtaréve gé pranojné ose
po marrin né shqyrtim pranimin e kartave té pagesave) té ngjashme me ato gé tashmé jané
aplikuar né lidhje me llogarimbajtésit. BSH-ja do té inkorporojé té dhénat mbi shérbimet e
blerjes tregtare né bazén e té dnénave té cmimeve té shérbimeve bankare dhe do ta béjé kété

informacion té disponueshém né fagen e saj té internetit.

vi) Pérpjekjet efektive té edukimit financiar
Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér SKPVV-né dhe pérfitimet prej saj

64.BSH-ja, SHSHB-ja dhe KKSP-ja do té hartojné mesazhe bindése pér té shpjeguar se
cfaré pérfitimesh do té sjellé zbatimi i SKPVV-sé né Shqipéri. Komuniteti i biznesit dhe
publiku i gjeré duhet té njihet me objektivat strategjiké, népérmjet informimit té publikut dhe

fushatave edukative.

Informimi dhe edukimi i pérdoruesve aktualé dhe atyre potencialé mbi llogarité dhe pagesat

elektronike

65.BSH-ja, subjektet e tjera té sektorit publik dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave do
té intensifikojné pérpjekjet e tyre pér té edukuar gytetarét shgiptaré mbi pérdorimin e
llogarive té transaksioneve dhe pagesave elektronike, pérmes ofrimit né rritje té
informacionit té shénjestruar. Pérpjekjet pér edukim financiar do té drejtohen karshi
aspekteve kryesore gé pengojné individét dhe bizneset pér té ndryshuar zakonet dhe sjelljen e
tyre lidhur me pagesat. Prandaj, kéto pérpjekje do té adresojné vecanérisht ményrén se si
llogarité mund té ndihmojné né ményré efektive né pérmbushjen e nevojave té pagesés sé
individit dhe té ruajtjes sé vlerave. Ato do té synojné té luftojné faktoré té vecanté té "frikés",
Si¢ jané: 1) perceptimi i mungesés sé provés reale té kryerjes sé pagesés, nése nuk pérdoret
paraja fizike; (ii) frika se modalitetet e reja mund té jené t¢ mé cenueshme nga mashtrimi;
(iii) frika nga pérballja me sisteme té papérgjegjshme dhe té komplikuara, me prirje pér
gabime operacionale; dhe, (iv) perceptimi i humbjes sé privatésiseé.

66.Bankat dhe IFJB-té qé ofrojné shérbime té pagesave do té ofrojné trajnim té

mjaftueshém praktik pér konsumatorét. Né kené ményré, konsumatorét do té kuptojné se

si funksionon né praktiké njé produkt ose shérbim pagese, duke pérfshiré kétu dhe problemet
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g€ mund t€ hasen. Réndési e vecanté do t’i kushtohet pérdorueseve té rinj me ekspozim té
kufizuar ndaj shérbimeve elektronike té pagesave. Trajnimi praktik do té ofrohet edhe pér
klientét ekzistues ose ata té rinj, si pjesé e pérdorimit té produkteve té pagesave ose
shérbimeve té reja apo plotésuese.

67.Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike®!, népérmjet Agjencisé sé Ofrimit
té Shérbimeve té Integruara Publike (ADISA) dhe né bashképunim me agjencité tjera
pérkatése (p.sh. Agjencia Kombétare e Shogérisé se Informacionit, AKSHI), do té béjé
mé shumé pérpjekje pér té rritur ndérgjegjésimin ndaj pérfitimeve gé lindin nga
pérdorimi iportalit e-Albania. Gjithashtu, kjo ministri do té pérgendrohet né edukimin e
publikut t€ gjeré pér pérdorimin né ményré sa mé efektiv (p.sh. duke pérfshiré pagesat

online, aty ku éshté e mundur).

68.BSH-ja do té masé, né ményré sa mé objektive, efektivitetin e pérpjekjeve dhe
programeve té edukimit financiar gé ka ndérmarré. Kjo éshté shumé e réndésishme pasi
siguron marrjen e vendimeve té informuara, atéheré kur ndryshimet dhe/ose pérshtatjet jané
té nevojshme, kur béhet fjalé pér veté materialet e trajnimit, formén né té cilén ato jané
pércjellé dhe/ose shpérndaré, grupet e synuara etj. Disa nga aspektet gé do té maten mund té
pérfshijné informacionin se sa njeréz momentalisht kané njohuri mbi pagesat moderne dhe
produktet e tjera financiare, dhe se si e kané ndryshuar ata géndrimin e tyre si rezultat i

informacionit gé u ishte véné né dispozicion.

vii) Ekonomité e shkallés né SKP, duke shfrytézuar rastet e pérdorimit té pagesave me

véllim té madh

Kalimi i pagesave té geverisé dhe arkétimet né pagesat elektronike né véllim sa mé té€ madh

qé té jeté e mundur

69. Disbursimi i pagesave té geverisé drejtpérdrejt né llogari do té shtrihet pértej
pagave té punonjésve té sektorit publik, pér té pérfshiré pensionistét dhe pérfituesit e
programeve té mirégenies sociale, nga geveria gendrore dhe ajo lokale.

70. Llogarité bankare 'bazé"™ do té pérdoren pér disbursimin e pensioneve dhe

programeve té mirégenies sociale, né periudhén afatshkurtér. Llogarité e parave

31 Aktualisht Zévendéskryeministri
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elektronike do té pérdoren gjithashtu, né afat té mesém, sapo té béhen ndérvepruese me
llogarité bankare. Kalimi i shpérndarjes sé kétyre programeve népérmjet llogarive éshté mé
kompleks se pagesat e tjera geveritare (p.sh. pagat), pér shkak té té ardhurave té uléta té
pérfituesve, zotérimit té ulét té llogarive dhe niveleve mé té uléta té kulturés financiare dhe
digjitale. Prandaj, minimalisht: i) llogaria e transaksionit do t’i ofrohet pérftuesit me pak ose
pa kosto; (ii) kéto llogari do té jené té arritshme/té pérdorshme né njé kombinim té kanaleve,
si virtuale ashtu edhe fizike; iii) pér mé tepér, ato do té jené produkte kryesore (domethéné
shumé-funksionale dhe ndérvepruese me produkte té tjera bankare dhe me kanale/pika té

ndryshme aksesi); iv) pérfituesi do té jeté né gjendje té zgjedhé bankén gé ai/ajo do.

71. Cdo pengesé e mbetur ligjore ose rregullatore pér arkétimin e pagesave pér geveriné
nga jobankat do té eliminohet. Ministria e Financave dhe Ekonomisé dhe BSH-ja pranojné
se arkétimi mund té pérfitojé nga modelet e reja té biznesit, kanalet elektronike dhe online qé

shmangin nevojén pér t’u paraqitur né degén e bankés ose ambientet e agjencis€ geveritare.

72. Do té zgjerohet numri dhe shuméllojshméria e shérbimeve publike dhe pagesave té
tjera P2Q dhe B2Q gé mund té paguhen online népérmjet e-Albania. Pér mé tepér,
pranimi i pagesave online né e-Albania do té shkojé pértej kartave té pagesave, duke
pérfshiré kétu edhe transfertat elektronike té fondeve té kryera népérmjet llogarive bankare
apo nga llogarité e parasé elektronike. Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike do
té bashképunojé me subjektet e tjera té sektorit publik, BSH-né dhe ofruesit e shérbimeve té
pagesave pér kété qéllim.

Shfrytézimi i rolit té faturuesve té médhenj, si dhe pagesat e transportimit

73. Duke pasur parasysh situatén aktuale t€ dominimit té parasé fizike pér arkétimet e
faturave té shérbimeve dhe pagesat e transportit, do té ndérmerren veprime pér té
dekurajuar pérdorimin e parave fizike dhe pér té nxitur alternativat e pagesave
elektronike. Ministria e Financave dhe Ekonomisé do té shqyrtojé realizueshméringé e
zbritjes sé TVSH-sé pér blerjet e béra me mjete elektronike, pérfshiré pagesén e faturave.
Faturuesit e médhenj dhe operatorét e sistemit té transportit gjithashtu do té
bashképunojné né nxitjen e pérdorimit té instrumenteve elektronike té pagesave, té cilat
mund té zvogélojné shpenzimet e tyre té arkétimit. Faturuesit do té shqyrtojné zbritje
dhe/ose stimuj té tjeré nése faturat shlyhen pérmes debitimit direkt. Ata gjithashtu do té

kryejné fushata edukimi pér Kklientét e tyre, punonjésit dhe autoritetet lokale, pér té
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sgaruar se faturat e paguara elektronikisht jané ligjérisht té vlefshme dhe pér kété arsye
nuk kérkohet déshmi né letér. Po késhtu, né momentin gé pagesat elektronike pranohen
prej tyre, operatorét e sistemit té transportimit do té shqyrtojné mundésiné e ofrimit té
zbritjeve pér pérdoruesit gé paguajné rregullisht né ményré elektronike.

74. Mekanizmat e pagesave elektronike té planifikuara pér pérdorim né sistemet e
transportit masiv do té kené njé trajektore té garté sa i pérket ndérveprimit té tyre
dhe instrumenti bazé i pagesés do mund té pérdoret né forma té tjera shérbimesh.
Né mbaré botén, shumica e mekanizmave té pagesave té pérdorura pér sistemet e
transportit jané me parapagesé. Ndérveprimi i kétyre mekanizmave né sistemet e
transportit éshté i réndésishém pér arsye té efikasitetit, por edhe pér té ndihmé individét
me té ardhura té uléta, té cilét shpesh nuk mund té pérballojné mbajtjen e gjendjeve né dy

ose mé shumé pajisje me parapagim.
Lehtésimi i shérbimeve té llogarisé pér remitancat

75. BSH-ja do té rrisé konkurrencén dhe do té nxisé inovacionin né tregun shqiptar té
dérgesave té emigrantéve pér té ndihmuar né realizimin e potencialit té tyre si mjet
aksesi financiar dhe pérfshirjeje. Konkurrenca do té rritet duke eliminuar kontratat ose
marréveshjet e ekskluzivitetit, pasi ato pengojné shfrytézimin e ploté té rrjetit té pikave té
aksesit né té gjithé vendin. Lejimi i IFJB-ve ofruese té shérbimeve té pagesave gé té
béhen pjesémarrése té drejtpérdrejta né AECH, do t'u mundésojé atyre té zhvillojné
produkte té reja me shpérndarjen e fondeve drejt llogarive. Bashképunimi midis bankave
dhe operatoréve té transferimit t€ parave (OTP) do té promovohet gjithashtu pér té
mundésuar inovacionin e produktit. Kéto veprime do té koordinohen me masat e tjera té
parashikuara né Strategjiné Kombétare dhe Planin e Veprimit pér Diasporén dhe
Migracionin (2018-2024).

viii) Mbikéqyrja efektive e BSH-sé pér sa i pérket tregut té pagesave me vleré té vogél

76. BSH-ja do té rishikojé kuadrin e politikave té mbikéqgyrjes dhe manualet e
mbikéqyrjes pér té pérfshiré edhe shérbimet e pagesave né to (pérveg sistemeve dhe
instrumenteve té pagesave). Ndryshimet ligjore do té ndérmerren pér té pérfshiré
shprehimisht shérbimet e pagesave né kuadrin e mbikéqyrjes sé BSH-sé. Ndérkohé, BSH-
ja do té fillojé mbikéqyrjen e kétyre shérbimeve, duke pérdorur njé qgasje "té buté", e cila

konsiston kryesisht né mbledhjen e statistikave dhe ndjekjen e zhvillimeve té tregut. Pasi
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77.

78.

79.

80.

ndryshimet ligjore té hyjné né fuqi, shérbimet e pagesave do té mbikégyren né njé shkallé

té ploté.

BSH-ja do té béjé té mundur gé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe operatorét e
sistemit té pagesave té rishikojné rregullisht koston dhe strukturén e tyre té
¢cmimeve dhe té shmangin ¢do praktiké abuzive cmimesh. BSH-ja do té jeté né kontakt
té vazhdueshém me tregun, me géllim monitorimin e politikave té ¢cmimeve dhe té
praktikave té padrejta. BSH-ja nuk do té lejojé praktika té padrejta ¢mimesh pér
shérbimet e infrastrukturés (p.sh. pérfshiré kétu tarifat e shkémbimit né tregun e kartave
té pagesave). Pér té nxitur vendosjen e ¢mimeve né ményré sa mé transparente, BSH-ja
do té bindé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe operatorét e sistemit té pagesave té
ofrojné ¢mime mé té larta pér njé grup konsumatorésh duke subvencionuar gmime mé té

uléta pér njé grup tjetér (cross-subsiding).

BSH-ja dhe Autoriteti i Konkurrencés do té marrin masa kundér ¢cdo praktike anti-
konkurruese né tregun e pagesave me vleré té vogél. Né vecanti, ata do té monitorojné
¢do veprim nga aktorét e tregut gé kané pér géllim mosofrimin, pengimin ose kufizimin e
aksesit ndaj shérbimeve gé pérfshijné konkurrentét (p.sh. veprimet gé pengojné
konsumatorét nga fillimi i pagesave pér klientét e bankave té tjera ose gé i pengojné ata té
pérdorin rrjetin ATM-ve ose POS-ese té bankave té tjera, duke ngarkuar tarifa ndaluese).
Banka e Shqipérisé, né pérputhje me mandatin dhe pérgjegjésiné e saj ligjore, do té
ndérmarré drejtpérdrejt té gjitha veprimet pér té mbrojtur konkurrencén né pagesat me
vleré té vogél. Kur éshté e nevojshme, céshtjet e konkurrencés do té trajtohen né

bashképunim me Autoritetin e Konkurrencés sé Shqipérisé.

BSH-ja do té sigurojé gé kontratat, gé pércaktojné té drejtat dhe detyrimet pér
ofruesit e shérbimeve dhe pérdoruesit, té jené té pércaktuara qarté dhe té zbatohen.
Kéto pérfshijné aspekte si pér shembull: ményra se si autorizohen dhe ekzekutohen
transaksionet; koha maksimale e ekzekutimit dhe vlerésimi i datés sé pagesave; revokimi
i urdhérpagesave; detyrimet né rast té pérdorimit té paautorizuar té instrumenteve té

pagesave; dhe rimbursimet pér kéto té fundit.

BSH-ja do té mbajé njé regjistér té agjentéve té pérdorur nga bankat dhe ofrues té
tjeré té shérbimeve té pagesave, regjistér i cili do té jeté publik, né dispozicion té

konsumatoréve.
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V.

ZBATIMI | STRATEGJISE KOMBETARE TE PAGESAVE
ME VLERE TE VOGEL: ROLET, PERGJEGJESITE DHE
MONITORIMI | PROGRESIT

V.1 Rolet dhe pérgjegjésité

81. Zbatimi i suksesshém i strategjisé do té kérkojé gé aktoréve té ndryshém t’u

caktohen role dhe pérgjegjési specifike, sipas rregullave té pérgjegjésisé publike.

Banka e Shqipérisé

82. BSH-ja éshté njé aktor kritik né zbatimit e SKPVV-sé. Ajo do té luajé njé rol shumé pro-

aktiv né promovimin e SKPVV-sg, duke mbéshtetur bashképunimin dhe koordinimin

ndérmjet aktoréve, si dhe duke promovuar veprime té pérbashkéta nga aktorét, sa heré gé

té jeté e nevojshme. Né cilésiné e saj si njé banké gendrore, BSH-ja do té:

nxisé reformat e pagesave me vleré té vogél dhe masat e zhvillimit, kryesisht duke
nxitur veprime dhe vendime bashképunuese nga sektori privat, si dhe nga subjekte

té réndésishme té sektorit publik;
hartojé ligje dhe rregullore (ose ndryshime té tyre), si dhe dokumente strategjike;

mbikéqyré tregun e pagesave me vleré té vogél dhe mé gjerésisht sistemin

kombétar té pagesave, pér té siguruar funksionimin e miré té tyre;

sigurojé struktura klerimi, shlyerjeje dhe infrastrukturore, népérmjet operimit té
sistemeve AIPS dhe AECH, duke pérfshiré sigurimin e pérfundimit dhe
pakthyeshmérisé né pagesén dhe shlyerjen e transaksioneve, duke rritur késhtu

besueshmériné né sistemin e pagesave; dhe

pérdoré infrastrukturé, instrumente dhe shérbime moderne pagesash pér aktivitetet

e veta té pagesave dhe ato né emér té klientéve, institucioneve dhe individéve.

Shoqgata Shqgiptare e Bankave

83. SHSHB-ja do té jeté pérgjegjése pér:

koordinimin dhe pérfagésimin e interesave té anétaréve té saj pér ¢cdo ¢éshtje gé
ka té béjé me SKPVV-né, duke pérfshiré, por pa u kufizuar, hartimin dhe
prezantimin e produkteve té reja té pagesave né té gjithé industriné bankare,

edukimin financiar dhe problemet e gmimeve té produkteve/shérbimeve;
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ii.  nxitjen dhe koordinimin e iniciativa pér té krijuar infrastruktura pagesash me vleré
té ulét me pronési private, dhe nxitur integrimin e tyre me infrastruktura té tjera
(p.sh. AIPS);

iii.  hartimin dhe miratimin e standardeve né té gjithé industriné bankare (dhe me
ofrues té tjeré té shérbimeve té pagesave) pér té siguruar njétrajtshmériné dhe

efikasitetin e operacioneve; si dhe

iv.  nxitjen dhe lehtésimin e ndérveprimit té té gjitha llogarive bankare dhe ndérmjet
llogarive bankare dhe llogarive té parasé elektronike.

Komiteti Kombétar i Sistemit té Pagesave

84. Pér sa i pérket zbatimit t&é SKPVV-sé, KKSP do té pérfshihet kryesisht né monitorimin e
progresit. Né kété kontekst, Komiteti gjithashtu do té:

i.  raportojé publikisht mbi zbatimin e SKPVV-sé dhe veprimet e ndérmarra nga

anétarét e tij; dhe,

ii.  marré - kur éshté e nevojshme pér té pérshpejtuar progresin - njé rol aktiv né

vendimmarrje, lidhur me ¢éshtjet strategjike dhe politike té sistemit té pagesave;
iii.  lehtésojé komunikimet ndérmjet aktoréve té sektorit publik dhe atij privat.
Agjenci dhe institucione geveritare té tjera

85. Agjencité geveritare qé mbajné pérgjegjési rregulluese né fusha gé kané lidhje té ngushta
me SKPVV-né mund té kené role dhe pérgjegjési té réndésishme. Kéto pérfshijné agjenci
rregulluese pér: telekomunikacionin; konkurrencén; mbrojtjen e konsumatoréve; punén

dhe siguriné shoqgérore; etj.

86. Subjekte geveritare té tjera gé kané role té réndésishme né kontekstin e SKPVV-sé jané
Ministria e Financave dhe e Ekonomisé, Ministria e Inovacionit dhe Administratés

Publike®?, Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe Ministria e Brendshme.
Ofruesit e Shérbimeve té Pagesave (banka dhe IFJB-té gé ofrojné shérbime té pagesave)
87. Ofruesit individualé té shérbimeve té pagesave do té:

i.  angazhohen pér transparencén né kryerjen e shérbimit té pagesave kundrejt klientéve
té tyre (individé, biznese dhe subjekte geveritare gé mbajné llogari me ta, si dhe

tregtaré né biznesin blerés té tyre);

32 Aktualisht Zévendéskryeministri
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menaxhojné fort rreziget e lidhura me shérbimet e pagesave gé i ofrojné publikut, si

dhe operacionet e pagesave té tyre mé né pérgjithési; dhe,

adoptojné udhézimet strategjike pér tregun e pagesave me vleré té vogél aprovuar nga
KKSP-ja.

marrin pjesé aktivisht né projektimin dhe testimin e sistemeve té reja té pagesave
ndérbankare té cilat zbatohen né vend, gjithashtu edhe né langimin e tyre.

Operatorét e Sistemit té Pagesave

88. Operatorét individualé té sistemit té pagesave do té:

ndjekin praktikat gé nxisin ndérveprimin dhe bashképunimin, pér Kkrijimin e
standardeve, infrastrukturave/shérbimeve dhe aksioneve té pérbashkéta, kur éshté e

nevojshme;

respektojné standardet ndérkombétare pér administrimin e rrezikut dhe ndjekin
praktikat mé té mira gé rrisin nivelin e efikasitetit dhe efektshmérisé né shérbim té

nevojave té tregut;

ruajné dhe pérmirésojné njé politiké pér akses té hapur, té drejté dhe té bazuar mbi

rrezik; si dhe

adoptojné udhézimet strategjike pér tregun e pagesave me vleré té vogél, miratuar nga
KKSP-ja.

Shogatat e Industrisé dhe Organizatat e Shogérisé Civile

89.

V.2

90.

Shoqgatat e industrisé dhe organizatat e shogérisé civile do té angazhohen mbi ¢éshtje

specifike, sipas objektivave dhe pérgjegjésive té tyre statutore, dhe me kérkesé té KKSP-

S8, pér té mbéshtetur strategji té zbatimit dhe rregullave té pjesémarrjes.

Monitorimi i progresit

Njé kuadér i monitorimit dhe vlerésimit té zbatimit t¢ SKPVV-sé do té zhvillohet
paraprakisht dhe do té béhet pjesé integrale e planit té pérgjithshém. Ecuria né
zbatimin e SKPVV-sé do té vlerésohet periodikisht duke u krahasuar me vizionin dhe
objektivat gjithépérfshirés té matshém té vendosur né fillim t¢ SKPVV-sé (shihni

paragrafét 63 dhe 64). Gjithashtu, do t& maten/llogariten dhe monitorohen njé numér
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91.

92.

93.

94.

95.

“variablash t€ ndérmjetém”, té cilét shoqérojné ecuriné drejt vizionit dhe objektivave
gjithépérfshirés. Kjo do té ndihmojé pér té identifikuar menjéheré kérkesat pér korrigjim

té ecurisé.
Né kété kontekst, objektivat gjithépérfshirés té matshém té SKPVV-sé jané:

rritja e numrit aktual té pagesave gé nuk kryhen me para fizike pér frymé me 130%,
né 10 pagesa té tilla, deri né fund té vitit 2022. Pika fillestare éshté 4.3 pagesa gé nuk
kryhen me para fizike pér frymé, né fund té vitit 2016;

arritja e raportit té zotérimit té llogarive té personave né moshé madhore né 70%, deri
né vitin 2022. Pika fillestare éshté 38%, rezultuar né fund té vitit 2014.

BSH-ja dhe KKSP-ja do té masin kéta variabla gjithépérfshirés njé heré né vit, dhe

do t’ia komunikojné publikut progresin e arritur .

Nga ana tjetér, BSH-ja do té zgjedhé ato variabla té ndérmjetém qé do té llogariten,
té paktén njé heré né gjashté muaj, né pérpjekje pér té identifikuar tendencat sa mé

shpejt té jeté e mundur. Edhe kéto llogaritje do t’i raportohen ¢do muaj KKSP-Sé.

Né kéto raporte, BSH-ja do té identifikojé shifrat fillestare pér ¢do variabél té
ndérmjetém, drejtimin e pritur té tyre (d.m.th. nése duhet té keté njé tendencé
rritése apo ulése, pér té gené né pérputhje me objektivat gjithépérfshirés), shifrén
aktuale té muajit dhe diferencén krahasuar me shifrén fillestare (ndryshime né vleré

absolute dhe normat e rritjes).

Disa kandidaté t¢ mundshém pér kéta variabla té ndérmjetém tregohen né tabelén
5.

Tabelé 5.Variabla té ndérmjetém té mundshém pér té vlerésuar pérparimin e zbatimit
t6 SKPVV-s¢*

Pikat e aksesit

Té tjeré matés té aksesit

Kjo do té pérfshijé matés té tillé si terminalet ATM dhe POS pér 1000 banoré
dhe numrin e degéve pér 1000 banoré.

Pér té pasur njé vlerésim mé té sakté, mund té zhvillohet gjithashtu njé matés pér

zona gjeografike specifike (rajoni, zona urbane kundrejt rurale etj.).
Ky grup matésish ndihmojné pér té vlerésuar penetrimin e instrumenteve té
pagesave dhe kanaleve hyrése alternative.
Kéto mund té pérfshijné matés si numri i kartave té kreditit dhe debitit pér frymé;

pjesa e llogarimbajtésve té regjistruar né shérbimin bankar pérmes internetit

dhe/ose celularit; pjesa e llogarimbajtésve gé pérdorin shérbimin bankar pérmes
internetit dhe/ose celularit té paktén njé heré né muaj; etj.

8 Kjo nuk éshté njé listé e ploté e variablave t& ndérmjetém t& mundshém.
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Transaksionet pér terminal
ATM dhe POS

Transaksione né POS/
Transaksione né ATM

Shpenzime totale duke
pérdorur karta pagesash/
kundrejt shpenzimeve
konsumatore

Pérqindje e instruksioneve
té pagesave té marra nga
OSHP-té, thjesht népérmjet
mjeteve elektronike
Pérgindje e instruksioneve
té pagesave té marré dhe
pérpunuar thjesht
népérmjet mjeteve
elektronike nga OFSH-té
Pérgindje e pagesave
geveritare té béra direkt né
llogarité pérfituese

Evolucioni i kostos pér njé
transferim té brendshém
fondesh midis palésh me
llogari né ofrues shérbime
pagesash té ndryshém
Evolucioni i kostos sé
transfertave té fondeve
brenda vendit kundrejt
remitancave me para né
doré

Evolucioni i kostos fikse
mujore pér té mbajtur njé
llogari transaksioni

Evolucioni i kostos pér
llogarimbajtésit pér
transaksion

Evolucioni i normés sé
zbritjes tregtare

Veéllimi dhe vilera e
mashtrimeve dhe gabimeve
operacionale.

Ky éshté numri i transaksioneve pér ATM, POS apo infrastrukturé pranimi, gjaté
njé periudhe kohe.

Kjo shérben pér té matur nivelin e ndérveprimit dhe pérdorimit té infrastrukturés.
Ky numér reflekton evolucionin né pérdorimin e kartave té pagesave si
instrument pagese elektronik me tregtarét, kundrejt pérdorimit té tyre si
mekanizém shpérndarés i parasé fizike (p.sh. né ATM).

Ky variabél ka si géllim té reflektojé evolucionin e shpenzimeve konsumatore té
béra me karta pagesash (krediti dhe debiti), si pérgindje e totalit t¢ shpenzimeve
konsumatore.

Kjo éshté pjesa e instruksioneve té pagesave t& marra nga ofruesit e shérbimit té
pagesave, népérmjet mjeteve elektronike, kundrejt totalit t& numrit té
instruksioneve té pagesave (duke pérfshiré kanalet elektronike, né formé letér
dhe kontaktit té drejtpérdrejté).

Si mé sipér, megjithése ky variabél gjithashtu pérfshin nése instruksionet e
pagesave u pérpunuan elektronikisht, pasi u morén né formé elektronike (d.m.th.
pér té identifikuar evolucionin né pérpunimin e drejtpérdrejté).

Kjo éshté pjesa e pagesave geveritare (né véllim) gé jané paguar direkt nga
llogaria e geverisé né BSH te llogaria e pérfituesit (népérmjet AIPS apo AECH).
Tregues té ndryshém mund té llogariten mbi listén e pagave, shitésit dhe
furnizuesit, pérfituesit e programeve té asistencés sociale, transferimet geveri-
me-qeveri etj.

Kjo éshté kostoja totale (pér iniciuesin dhe pér pérfituesin pérfundimtar) e
kryerjes sé njé transferte fondesh té brendshme midis palésh qé mbajné llogari né
dy institucione té ndryshme.

Pér ta béré até té krahasueshme, duhet té jeté pér njé sasi pérfagésuese e shprehur
si njé pérgindje e saj, dhe pér institucione té ndryshme e ményra té ndryshme.

Ky variabél krahasohet me evolucionin e variablit t& méparshém kundrejt
evolucionit t& kostos sé bérjes sé té njéjtit transaksioni (d.m.th. transferim
parash), por duke pérdorur vetém para né doré.

Ky variabél é&shté vecanérisht i réndésishém pér transferime nga njé qytet né
tjetrin.

Kjo éshté kostoja pér konsumatorin pér t€ mbajtur llogari specifike, produkte
pagesash si: njé llogari bankare pér kartat e debitit; llogari pér karta té
parapaguara; llogari (mobile) pér pagesa népérmijet telefonit celular; etj.

Llogarité duhen béré sipas llojit t& ofruesit t€ shérbimit té pagesave (banké
kundrejt IFJB), dhe sipas llojit t& prodhimit (p.sh. prodhimet bazé dhe té rregullta
né njé kategori, dhe produkte premium né njé kategori tjetér).

Ky variabél ka géllim t¢ masé evolucionin e kostos pér llogarimbajtésit té
shérbimeve té ndryshme gé paguhen vetém né bazé té pérdorimit.

Ai do té pérfshijé tarifat pér térheqje né ATM “off-us”, tarifa pér transferime
brenda banke dhe ndérbankare (t& ndara sipas kanalit) etj.

Pér té pércjellé mé lehté rezultatet duhet té llogaritet njé tregues pérfagésues
(p.sh. mesatarja e ponderuar ose té ngjashme).

Ky variabél synon matjen e evolucionit t€ normés sé zbritshme tregtare né
aktivitetin e pranimit té kartave té pagesave.

Pér té pércjellé mé lehté rezultatet duhet té llogaritet njé tregues pérfagésues
(p.sh. mesatarja e ponderuar ose té ngjashme).

Ky éshté numri dhe vlera e mashtrimeve, pérfagésuar né pérgindje pér kategori
specifike mashtrimesh dhe gabimesh operacionale, si: pérpunimi i vonuar i
transferimit té njé fondi; debitimi i njé llogarie té gabuar; mashtrime falsifikimi;
mashtrime té lidhura me reputacionin etj.

Burimi: Adoptuar nga Banka Botérore (2012), "Zhvillimi i njé strategjie gjithépérfshirése kombétare té pagesave me vleré té

vogél”.

67



68



V.3

Plani i zbatimit

Tabelé 6. Plani i zbatimit pér SKPVV-né Shqipéri

Fusha strategjike

Pérforcimi i

Aksione

Enti/Njésia
kryesore e zbatimit

Koha
(2018-2023)

angazhimit té
aktoréve

Zgjerimi i anétarésimit t& KKSP-sé pér té pérfshiré si
anétare me té drejté vote IFJB té licencuara pér té
ofruar shérbime pagesash.

Njé rol mé aktiv dhe i dukshém i KKSP-s& né
kontekstin e SKPVV-sé:
krijimi i njé grupi pune té pagesave me vleré té
vogél brenda KKPS-sé pér té monitoruar dhe
raportuar progresin e SKPVV-sg;
pérfshirja e vazhdueshme e
reformés.
Promovim sa mé i madh i pérfshirjes sé sektorit privat
né vendimet me interes té pérbashkét dhe réndési
publike, pér sa i pérket tregut kombétar té pagesave me
vleré té vogél.
Krijimi njé grupi koordinimi pér té siguruar gé burimet
pér avancimin e pérpjekjeve pér pérfshirjen financiare
té jené té koordinuar né ményré efektive:

KKSP-sé gjaté

— né njé fazé t& paré (2019-2020), ky grup do té

fokusohet né promovimin e aksesit dhe pérdorimit
té llogarive té transaksioneve;

— né njé fazé té dyté do té pérfshihen kredia, kursimet

Konsolidimi i
mjedisit
rregullator
lehtésues pér
pagesat me vleré
té vogél

dhe sigurimi.

Zhvillimi i kapaciteteve dhe ekspertizés sé
mjaftueshme mbi ¢éshtjet e pagesave me vleré té vogeél.
Kjo pérfshin nxitjen e burimeve pér asistencé teknike
nga eksperté té jashtém, agjenci té specializuara ose
kolegé té vendeve té tjera.

Finalizimi i pérafrimit t¢ EU PSD-2

Rishikim i vazhdueshém i kuadrit ligjor dhe rregullator
té tregut shqiptar té pagesave me vleré té vogél.

Rregullore  gjithépérfshirése té agjentéve dhe
nénagjentéve pér ofrimin e shérbimit té pagesave dhe
shérbimeve té lidhura me to.

Rregullim né ményré té géndrueshme i pérdorimit té
nénkontraktimit t€ shérbimeve nga palé té treta né té
gjithé sektorin e pagesave, me fokus té vecanté né
pérdorimin e ofruesve té shérbimit teknik.

Rishikim i bazave ligjore rregullatore dhe mbikéqyrése
té BSH-sé (d.m.th., né nivel statutor) pér t’i shtriré
shprehimisht kéto rregulla mbi shérbimet e pagesave.

3 Aktualisht zévendéskryeministri.

BSH pér koordinim

Anétaré té KKSP-
sé, me mbéshtetje
nga BSH (si
Sekretariati)

Anétaré té BSH-sé
dhe KKSP-sé

BSH, KKSP,
Ministria e
Financave dhe e
Ekonomisé,
Kryeministria dhe
Administrata
Publike,* Ministria
e Brendshme,
Ministria e Arsimit,
Sportit dhe Rinisé
BSH dhe SHSHB

BSH

BSH

BSH, SHSHB dhe
pérfagésues té IFJB-
ve dhe operatoréve
té sistemit té
pagesave

BSH

BSH

BSH

Marréveshja né
vitin 2017. Pér t’u
béré funksionale
né vitin 2018.
Krijimi né
gjysmén e paré té
vitit 2018; puné
né vazhdim.

Fillimi né vitin
2018 dhe né
vazhdim.

Krijimi i grupit
para fundit té vitit
2018.

Zbatimi i fazés sé
paré gjaté viteve
2019-2020.
Zbatimi i fazés sé
dyté nga viti 2020
e né vazhdim.

Fillimi né vitin
2018 dhe né
vazhdim.

Para fundit té vitit
2018.
Né vazhdim

2019

2019

2018-2019
(Mund té béhet
paralelisht me
pérafrimin e EU
PSD2)
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Fusha strategjike

Aksione

Enti/Njésia Koha

Pérmirésime né
infrastrukturén e
pagesave dhe
infrastruktura té
tjera

Krijimi i njé zyrelagjencie me té drejtén dhe
pérgjegjésiné pér té monitoruar dhe zbatuar mbrojtjen e
pérdoruesve té shérbimeve té pagesave dhe shérbimeve
té tjera financiare.

Kérkesa sipas rregullores pérkatése pér ofruesit e
shérbimit t& pagesave té zbatojné njé mekanizém
pretendimi dhe zgjidhjeje t& mosmarréveshjeve, pér té
adresuar kérkesat dhe ankesat e konsumatoréve.
Aprovimi i njé rregulloreje gé pérforcon strukturén e
pajtueshmérisé sé NKT-sé (Njih-Klientin-Ténd) sipas
shtresave té popullsisé né Shqipéri.

Pérgatitja e njé studimi fizibiliteti pér krijimin e
platformave kombétare pér stimulimin e pagesave
elektronike né Shqipéri (si pagesat me karta dhe
transferimet elektronike té kredive)

Njé platformé kombétare procesimi (SWITCH) té
kartave/ “instant payment’’ , pér gjithé emetuesit , do
té béhet operative dhe do té pérdoret gjerésisht prej
tyre.

Zbatimi i skemave té debitimit direkt ndérbankar .
Vendimi pér krijimin e njé shtépie klerimi pér
transferta né euro, duke pérfshiré operatorin dhe
agjentin e shlyerjes.

Rregulloret dhe rregullat e tjera pér gjithé
infrastrukturén e sistemit té pagesave né vend do té
garantojné akses té drejté dhe té hapur. Atje ku té jeté e
nevojshme, do té ndigen reforma ligjore.
Operacionalizimi i kategorisé sé “pjesémarrjes sé
térthorté” né AECH.

Té analizohet mundésia pér t€ kolateralizuar “ex
ante”/paraprakisht pozicionet neto t& debitit té
shkaktuara nga pjesémarrésit e AECH-ut.

Té analizohet gjithashtu vendosja e limiteve pér
pozicionet neto té debitit t& pjesémarrésve t& AECH-ut.
Vlerésim i detajuar i AIPS dhe AECH né bazén e
CPMI-IOSCO té PITF:

—  pérgatitja e njé vetévlerésim té detajuar;

—  kryerja e njé vlerésim té jashtém.

Sistemet e pagesave té operuara nga sektori privat
zbatojné masa té rrepta pér administrimin e rrezikut.

Té sigurohet pérfundimi i rinovimit té kartave té
identifikimit biometrike, filluar né vitin 2009.

Akses i drejté dhe i barabarté né shérbimet e verifikimit

kryesore e zbatimit  (2018-2023)

Q : 2019-2020

everia Shqiptare®

BSH 2019
MF/DPPP, BSH 2018
BSH, operatorét 2019
privat , AAB

BSH, operatorét
privat, AAB 2020-2022

BSH 2019
BSH dhe SHSHB 2019

BSH 2019

BSH 2018

BSH 2018

BSH Pérfundimi né

Palé e jashtme me tremujorin e treté

mbéshtetje dhe té vitit 2018.

rishikim té BSH-sé Pérfundim né
fund té vitit 2018

Operatorét e 2019

sistemit té pagesave,

BSH

Ministria e 2020

Brendshme,

Ministria e

Inovacionit dhe

Administratés

Publike, dhe Aleat

Ministria e 2018 e né

% Zyra e Mbrojtjes sé Konsumatorit ekzistuese éshté pjesé e Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé
dhe Biznesit. Megjithaté, njé¢ “Ombudsman” (njé zyrtar i caktuar pér té€ hetuar ankesat e individéve kundér njé
kompanie ose organizate, vecanérisht njé autoriteti publik) financiar éshté shpesh nén ombrellén e Ministrisé sé

Financés.
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Fusha strategjike

Aksione

Enti/Njésia

Koha

Sigurimi i
instrumenteve té
pagesave té
pérgendruara te
klienti dhe té
pérballueshme

Zgjerim i pikave
té aksesit dhe
rrjeteve té
pagesave

Pérmirésimi i
Efikasitetit té
Pérpjekjeve pér
Edukimin
financiar

online té identitetit eAleat pér ¢cdo njési, me géllim té
justifikuar.

Dizenjimi dhe ofrimi i njé produkti llogarie “bazg” pér
persona gé nuk jané klienté bankaré.
Sigurimi i pérballueshmérisé sé kétyre
pérmes njé strukture té pérshtatshme ¢gmimi.
Llogarité bazé do té béjné t& mundur qé pérdoruesit té
paguajné (dhe paguhen) elektronikisht drejt/nga sa mé
shumé palé té jeté e mundur.

Transpozimi i DIREKTIVIT 2014/92 / BE "Pér
krahasueshmériné e tarifave gé lidhen me llogarité e
pagesave, ndryshimit té llogarive té pagesave dhe
aksesit né llogarité e pagesave me karakteristika
themelore"

Arritja e ndérveprimit midis té gjitha llogarive
rrjedhése bankare dhe llogarive té parave elektronike,
si dhe midis veté llogarive té parave elektronike, sa mé
shpejt té jeté e mundur.

Ridizenjimi i strukturés sé c¢mimeve pér llogarité
rrjedhése, pér té shtyré mé tepér individé dhe biznese té
vogla té kené llogari dhe té pérdorin mé gjerésisht
tiparet e pagesave elektronike té kétyre llogarive (né
vend té parasé fizikg).

Pér aq sa éshté e mundur, shpenzimet paraprake pér
hapjen e njé llogarie dhe tarifat e detyrueshme té
mirémbajtjes mujore ose vjetore do té shmangen.
Pérmirésimi i bazés sé té dhénave té BSH-sé pér
shérbimet bankare, pér ta béré mé té pérdorshme nga
pérdoruesit ekzistues dhe ata té ardhshém.

Té zhvillohen agjentét bankaré.

Pérvec pérgatitjes sé ndryshimeve rregullatore, té nxitet
Posta Shgiptare dhe SHKK-té té béhen agjenté pér
bankat.

Realizimi i ndérveprimit t€ kanaleve dhe pikave té
ndryshme.

Kjo pérfshin ndalimin e marréveshjeve t&
ekskluzivitetit né marrédhéniet e agjentéve.

Té analizohet mundésia e sigurimit té njé serie stimujsh
ekonomiké dhe/ose fiskalé pér tregtarét gé té pranojné
pagesa elektronike.

Té zbatohet kjo masé, nése éshté e mundur.

Bankave gé jané pranues té kartave té pagesave t’u
kérkohet me rregullore té jené transparente mbi tarifat
gé u ngarkojné tregtaréve.

Té mblidhen sistematikisht té dhéna mbi tarifat e
ngarkuara nga pranuesit e kartave té pagesave drejt
tregtaréve dhe té pérfshihen kéto té dhéna né bazén e té
dhénave té BSH-sé mbi shérbimet bankare.

llogarive

Té zhvillohen mesazhe bindése qé shpjegojné cfaré
pérfitimesh do t’i sjellé Shqipérisé zbatimi i SKPVV-
SE.

Té intensifikohen pérpjekjet pér t& edukuar qytetarét
shqgiptaré mbi pérdorimin e llogarive té transaksioneve
dhe té pagesave elektronike, népérmjet ofrimit té
vazhdueshém té informacionit dhe me njé target té

kryesore e zbatimit
Brendshme

Banka, me
mbéshtetje nga
SHSHB dhe BSH

BSH

Banka, IFJB qé
emetojné para
elektronike, dhe
BSH

Bankat

BSH (Departamenti
i Mbikéqyrjes)

BSH

BSH

Ministria e
Financave dhe
Ekonomisé

BSH

BSH (Departamenti
i Pagesave né
bashképunim me
Departamentin e
Mbikéqyrjes)

BSH, SHSHB dhe
KKSP

BSH, subjekte té
tjera té sektorit
publik, dhe OSHP-
té

(2018-2023)
vazhdim

2018-2019

2020

2020

2019-2020

2019

2019-2020

2019

2019
2019-2020

2019

2019-2020

2018-2019

2018 e né
vazhdim
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Fusha strategjike

Aksione

Enti/Njésia

Koha

Té rritet
konkurrenca me
kosto efektive,
duke shfrytézuar
programet e
pagesave me
véllim té madh

caktuar.
Té ofrohet trajnim praktik e i mjaftueshém pér klientét.

Pérpjekje té métejshme pér té rritur ndérgjegjésimin
mbi pérfitimet e pérdorimit té portalit e-Albania, dhe
ményrén e pérdorimit té tij me efektivitet dhe gjerésisht
(d.m.th. duke pérfshiré pagesat online).

Té matet me objektivitet efektiviteti i pérpjekjeve té
edukimit financiare dhe programeve té ndérmarra nga
BSH-ja.

Disbursimi i pensioneve dhe i gjithé programit té
mirégenies sociale me pérfitime né para, drejtpérdrejt
né llogarité e pérfituesve.

Llogarité bankare “bazé” do té pérdoren né periudhén
afatshkurtér; do té ofrohen me pak ose pa kosto pér
pérfituesin, dhe ky i fundit duhet t& keté mundési té
zgjedhé bankén gé preferon.

Llogarité e parave elektronike do té pérdoren gjithashtu
sé bashku me llogarité bankare, pasi té jené béré
ndérvepruese.

Cdo barrieré ligjore apo rregullatore pér mbledhjen e
pagesave pér qeveriné nga jobankat duhet té
eliminohet.

Shtimi i numrit dhe varietetit t& shérbimeve publike
dhe pagesa té tjera P2Q dhe B2Q gé mund té paguhen
online né e-Albania.

Gjithashtu, t& zgjerohen instrumentet e pagesave té
pranuara né e-Albania pér transfertat elektronike té
fondeve, népérmjet bankés apo llogarive té parave
elektronike.

Té shgyrtohet mundésia e aplikimit té uljes sé TVSH-
sé pér blerje té béra me mijete elektronike, duké
pérfshiré pagesat e faturave.

Té zbatohet kjo masé, nése éshté e mundur.

Té shqyrtohet mundésia e ofrimit té zbritjeve tregtare
dhe/ose stimuj té tjeré, nése faturat paguhen me
debitim direkt.

Gjithashtu, pasi té jené té afté té pranojné pagesa
elektronike, operatorét e sistemit té transportit do té
shgyrtojné mundésiné e ofrimit té zbritjeve tregtare pér
pérdoruesit qé paguajné rregullisht elektronikisht.

% Aktualisht zévendéskryeministri.

kryesore e zbatimit

Banka dhe IFJB qé
ofrojné shérbimin e
pagesave

Ministria e
Inovacionit dhe e
Administratés
Publike®

BSH (njé
departament i
ndryshém nga ai qé
zbaton kéto
programe)

ISSH i Shqipérisé
dhe subjekte té tjera
gé administrojné
programet e
mirégenies sociale
né geverité lokale

Ministria e
Financave dhe
Ekonomisé dhe
BSH

Ministria e
Inovacionit dhe e
Administratés
Publike

Ministria e
Financave dhe
Ekonomisé
Ministria e
Financave
Ministria e
Financave, banka
dhe IFJB-t& qé
ofrojné shérbime té
pagesave

Faturues té médhen;j
(shérbime
komunale,
telekomunikimi,
televizione kabllore
etj.).

Cdo operator i
sistemit té
transportit, publik
dhe privat

(2018-2023)

2018 e né
vazhdim

2018 e né
vazhdim

2019 e né
vazhdim

2019

Né vazhdim

2019

2019-2020

2019

2019-2020
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Fusha strategjike

Aksione

Enti/Njésia

Koha

Mbikéqyrje
efektive té BSH-
sé mbi tregun e
pagesave me vleré
té vogél

Faturuesit e médhenj t& ndérmarrin fushata edukuese
pér té véné né dukje vlefshmériné e faturave té paguara
duke pérdorur instrumentet elektronike té pagesave.

Mekanizmat e pagesave elektronike pér pérdorim né
sistemet e transportit té jené ndérvepruese pér gjithé
sistemet, dhe instrumentet thelbésore té pagesave té
mund té pérdoren pér njé numér shérbimesh té tjera.

Té& rritet konkurrenca dhe té nxitet inovacioni né tregun
e dérgesave té emigrantéve.

Kjo pérfshin ndalimin e kontratave t& ekskluzivitetit
pér agjentét dhe nénagjentét e dérgesave té
emigrantéve.

Té rishikohet kuadri i politikés mbikéqyrése té BSH-sé
dhe manualet mbikéqyrése, gé té pérfshijné gjithashtu
shérbimet e pagesave.

Té fillohet mbikéqyrja e shérbimeve té pagesave, duke
pérdorur njé qasje “t€ buté”.

Té sigurohet gé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe
operatorét e sistemit t€ pagesave té rishikojné
rregullisht strukturén e tyre té kostove dhe gmimeve.
Té sigurohet gé ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe
operatorét e sistemit té pagesave té evitojné cdo
praktiké cmimi té padrejté apo jotransparente.

BSH-ja dhe Autoriteti i Konkurrencés do té luftojné
cdo praktike anti-konkurrencé né tregun e pagesave me
vleré té vogél.

Té sigurohet gé kontratat qé pércaktojné té drejtat dhe
detyrimet, si pér ofruesit e shérbimit dhe pérdoruesit, té
jené té pércaktuara garté dhe zbatohen.

Té mbahet njé regjistér i agjentéve té pérdorur nga
bankat dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave.

Ky regjistér té jeté publik dhe i disponueshém pér
konsumatorét.

kryesore e zbatimit
Faturues té médhenj

Cdo operator i
sistemit té
transportit, publik
apo privat, OSHP-
té, BSH

BSH

BSH

BSH

BSH

BSH-ja drejtpérdrejt
né rastet pér té cilat
ka pérgjegjési dhe
mandat ligjor

NE rastet e tjera,
BSH né
bashképunim me
Autoritetin e
Konkurrencés

BSH

BSH

VEPRIME TE TJERA: MONITORIMI | PROGRESIT TE IMPLEMENTIMIT

Monitorimi i
progresit

Té maten objektivat/variablat mbizotérues t& SKPVV-
sé (d.m.th. pagesat jo me para fizike pér frymé dhe
pérgindja e personave né moshé madhore qé zotérojné
llogari).

Té komunikohen né publik arritjet e realizuara mbi
kéto variabla.

Té zgjidhen dhe maten “Variablat e ndérmjetém” qé
pércjellin ecuriné drejt vizionit té akorduar dhe
objektivave gjithépérfshirés.

Cdo muaj té raportohen pérfundimet te KKSP-ja.

BSH dhe KKSP

BSH

(2018-2023)
2019 e né
vazhdim

2019-2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Njé heré né vit

Cdo gjashté muaj
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Shtojca 1. Fjalor i termave té pérzgjedhur

Kriteri i aksesit (ose
hyrjes)

Kriter pér t& gené pjesémarrés i drejtpérdrejt né njé sistem pagesash, zakonisht i
pércaktuar né rregullat e atij sistemi.

Piké aksesi

Njé piké gé éshté e nevojshme pér té filluar njé pagesé. Pikat e aksesit mund té
pérfshijné: zyrat e degéve; ATM-t&; terminalet POS; apo njé aparat personal t&
pérdoruesit (népérmjet internetit apo njé rrjeti tjetér telekomunikimi).

Agjent bankar

Marréveshje biznesi té ofruesve bankaré dhe jobankaré té shérbimeve qé
pérdorin subjekte lokale (d.m.th. agjenté) si zyra té vogla pér té ofruar shérbime
bazé dhe transaksione té lidhura me llogariné né emér té tyre. Né disa raste, kjo
marréveshje quhet edhe operacion bankar népérmjet njé korrespondenti biznesi.

Agjent

Njé subjekt gé ofron shérbime pagesash né emér té njé ofruesi shérbimesh
pagesash. Lloji i shérbimit i ofruar nga agjenti mund té ndryshojé nga pérpunimi
i drejtpérdrejt i transaksioneve si, mes té tjerash, disbursimi i parave né doré ose
marrja e depozitave pér llogarité, shérbime ndihmése té lidhura me transaksione
té tilla si mbledhja e dokumenteve, hapja e njé llogarie népérmjet celularit ose
shérbimi i adresimit té pyetjeve té klientit.

Automated Teller
Machine (ATM)

Njé aparat elektromekanik gé u lejon pérdoruesve té autorizuar, tipikisht duke
pérdorur karta pagesash té lexueshme nga makina, té térheqin para nga llogarité e
tyre dhe/ose té pérdorin shérbime té tjera si nxjerrje bilanci, transferime fondesh
ose depozitime. ATM-té mund té operohen online, me akses né kohé reale né njé
bazé té dhénash autorizimi, ose offline. Ato mund té gjenden né degét e OSHP-
ve ose né vendndodhje té tjera.

Dega

Vendndodhja fizike e njé¢ OSHP-je gé i lejon PSHP-ve té térheqin para nga
llogarité e tyre dhe/ose té pérdorin shérbime té tjera si nxjerrje bilanci,
transferime fondesh ose depozitime. Kéto veprime mund té kryhen népérmjet
sportelistit apo né zonén e vetéshérbimit té njé OSHP-je.

Para né doré

Kartémonedhat dhe monedhat e emetuara nga njé banké gendrore apo geveri, té
cilat kané kurs ligjor né vendin gé i ka emetuar.

Klerimi

Shkémbimi i instruksioneve té pagesave ndérmjet bankés sé paguesit dhe bankeés
sé té paguarit (ose agjentit té tyre), rezultati i té cilés éshté llogaritja e detyrimeve
té pagesave ndérmjet pjesémarrésve té sistemit.

Shtépi klerimiklerimi

Njé vendndodhje gendrore ose njé mekanizém pérpunimi gendror, népérmjet té
cilit institucionet financiare bien dakord té shkémbejné instruksionet e pagesave
apo detyrime té tjera financiare (p.sh. letra me vleré). Institucionet pranojné zéra
gé shkémbehen né njé kohé té pércaktuar, né bazé té rregullave dhe procedurave
té shtépisé sé klerimit. Né disa raste, shtépia e klerimit mund té€ marré pérsipér
pérgjegjési té réndésishme pér sistemin e klerimit pér menaxhimin e rrezikut té
kundérpeshés, financiar, apo té administrimit.

Karta e kreditit

Njé tip karte pagesash, qé tregon qé zotéruesit i &shté dhéné njé linjé kredie. Kjo
lejon zotéruesin té béjé blerje dhe/ose té térheqé té para me njé kufi té
parapércaktuar; kredia e dhéné mund té shlyhet plotésisht né fund té njé periudhe
té pércaktuar ose té shlyhet pjesérisht, me bilancin e marré si njé kredi e zgjatur.
Kamata paguhet né shumén e ¢do kredie té zgjatur dhe zotéruesi mund té paguajé
njé tarifé vjetore. Njé tip special karte krediti éshté “charge card”®’. Njé karté
pagimi &shté njé tip karte pagesash qé tregon gé zotéruesit i &shté dhéné njé linjé
kreditore. Kjo e lejon té béjé blerje, por nuk i ofron njé kredi té zgjatur, sasia a
ploté e borxhit t& krijuar duhet té shlyhet né fund té njé periudhe specifike.
Zotéruesi zakonisht duhet té paguajé njé tarifé vjetore. Shembuj té tyre jané
kartat e udhétimit dhe zbavitjes.

3T E ngjashme me kartat e kreditit, pérvec faktit se shlyerja e kredisé béhet e ploté dhe brenda afatit té pércaktuar né
kontraté. Pér géllime statistikore klasifikohen si karta krediti.
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Karté debiti

Karté pagese ku fondet jané debituar né ményré té ploté pér ¢do transaksion.
Lejon zotéruesin té kryejé blerje dhe/ose térheqé para. Disa emetues kartash
debiti ofrojné njé kredit kufi, duke lejuar paguesin t& pérdoré kartén edhe pa
pasur gjendje té mjaftueshme né llogariné bazé.

Transferté debitimi
direkt

Njé urdhér pagesé ose njé sekuencé urdhérpagesash té béra me géllim pér té
mbledhur fonde nga paguesi dhe pér t’i véné té dispozicion t& t€ paguarit.
Instruksionet e pagesave tipikisht lévizin nga ofruesi i shérbimit t& pagesave
(OSHP) té té paguarit/iniciuesit drejt OSHP-sé sé paguesit, ndoshta népérmjet
disa OSHP-sh té tjera si ndérmjetése dhe/ose mé tepér se njé sistem transferte
debitimi direkt. Nése si paguesi dhe i paguari jané klienté té té njéjtés OSHP-je,
transferta e debitimit direkt mund té pérpunohet pa pjesémarrjen e OSHP-ve
dhe/ose sistemeve té tjera té transfertave té debitimit direkt. Trasfertat e debitimit
direkt jané tipikisht té kategorizuara si instrumente pagesash transferte fondesh
elektronike, megjithaté autorizimi (ose mandati) qé pérbén bazén kontraktore pér
(seriné e) transfertén/at e debitimit direkt éshté ende shpesh heré i bazuar né
letér.

Transferté kreditimi
direkt

Njé urdhérpagesé ose njé sekuencé urdhérpagesash té béra me géllim pér té véné
fonde né dispozicion té pérfituesit. Si instruksionet e pagesave dhe fondet té
pérshkruara Kkétu, tipikisht, lévizin nga OSHP-ja e paguesit/iniciatorit drejt
OSHP-sé sé pérfituesit, ndoshta népérmjet disa OSHP-ve té tjera si ndérmjetése
dhe/ose mé shumé se njé sistemi transferte kreditimi direkt. Nése si paguesi dhe i
paguari jané klienté té té njéjtés OSHP-je, transferta e kreditimit direkt mund té
pérpunohet pa pjesémarrjen e OSHP-ve dhe/ose sistemeve té tjera té transfertave
té debitimit direkt. Megjithése transfertat e kreditimit direkt, né thelb,
kategorizohen si instrumente pagesash transferte elektronike fondesh, ato mund
té jen€ njé “instrument pagese hibrid”, né€se fillohen me formularé letre. Si pjesé
e procesit té klerimit, kéta formularé letre z&vendésohen me shk&émbime té
imazheve té tyre ose, mé zakonisht, me zévendésues digjitalé.

Pagesé plotésisht
elektronike

Njé instruksion pagese qgé fillohet elektronikisht (p.sh. iniciuar né njé sistem
pagesash apo sistem bankar gendror, népérmijet internetit apo njé rrjeti tjetér
telekomunikimi) dhe pérpunohet elektronikisht né té gjithé hapat né vazhdim
derisa llogaria e pérfituesit té kreditohet pérfundimisht (dhe llogaria e paguesit té
jeté debituar). Aparati i pérdorur pér té filluar pagesén mund té jeté njé
kompjuter, njé celular, njé aparat POS, apo ndonjé tip tjetér. Instrumenti i
pagesave i pérdorur éshté shpesh njé produkt i kartés sé pagesave, transferta
elektronike kredit/debit, produkt i parasé elektronike ose i pagesave té tjera
inovative.

Instant Payments

Pagesat né té cilat transmetimi i mesazhit té pagesés dhe disponueshméria e
fondeve pérfundimtare tek pérfituesi ndodhin né kohé reale ose kohé aférsisht
reale sa mé afér bazés 24 oréshe dhe asaj shtatéditore (24x7). Gjithashtu i njohur
si "fast payment".

Ndérveprimi

Njé situaté ku instrumente t€ pagesave gé i pérkasin njé skeme té caktuar mund
té pérdoren né platforma té zhvilluara nga skema té tjera, duke pérfshiré vende té
tjera. Ndérveprimi kérkon pérputhshméri teknike ndérmijet sistemeve, por mund
té hyjé né fugi vetém kur jané lidhur marréveshje tregtare ndérmjet skemave né
fjalé.

Rrezik i likuiditetit

Rreziku gé njé banké nuk do té keté likuiditet t&¢ mjaftueshém pér té pérmbushur
detyrimet e saj pér shlyerje (nevojé e pérkohshme pér fonde).

Banking népérmjet

telefonit celular

Aksesi né njé llogari t¢ mbajtur nga njé banké, IMF, apo njé tjetér OSHP
népérmjet njé telefoni celular, pér té marré informacione mbi llogariné dhe/ose
filluar transaksione.

Para elektronike

me

Produkt i parasé elektronike ku regjistrimi i fondeve éshté né telefon celular apo
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celular (m-money )

né njé sistem kompjuteri gendror, dhe ato mund té pérdoren népérmjet
instruksionesh pagesash specifike té emetuara nga telefoni celular i zotéruesit. E
njohur gjithashtu dhe si M-Money.

Sistemi  Kombétar i
Pagesave (SKP)

Pérfshin gjithé aktivitetet, proceset, mekanizmat, infrastrukturén, institucionet
dhe pérdoruesit e pagesave, né njé vend apo rajon mé té gjeré (p.sh. njé zoné
ekonomike e pérbashkét).

Para online

Produkt i parasé elektronike ku regjistrimi i fondeve kryhet né njé sistem
kompjuteri gendror, dhe ato mund té pérdoren népérmjet aksesit né kété sistem
népérmjet internetit, duke pérdorur njé shuméllojshméri aparatesh (p.sh.
kompjuter, laptop, tableté, celular).

Mbikéqyrje®

Mbikéqgyrja e sistemeve té pagesave dhe shlyerjeve éshté njé funksion i bankés
gendrore, ku objektivi i sigurisé dhe efikasitetit arrihet falé monitorimit té
sistemeve ekzistuese dhe atyre té planifikuara, duke i vlerésuar ato kundrejt
objektivave dhe, aty ku e nevojshme, duke nxitur ndryshime.

Mbikéqyrja e sistemeve té pagesave ka si géllim njé sistem pagesash té caktuar,
né vend té pjesémarrésve individualé. Né vitet e fundit, shumé banka gendrore
kané zgjeruar aktivitetet mbikéqyrése mbi instrumentet dhe shérbimet e
pagesave.

Zyré paguese

Vendndodhja fizike e té paguarit (p.sh. né rastin e kompanive té shérbimeve) apo
paguesit (p.sh. né rastin e agjencive geveritare) qé i mundésojné OSHP-ve té
transferojné dhe té marrin fonde. Kéto aktivitete mund té kryhen népérmjet
sportelistit apo né zonén e vetéshérbimit té zyrés paguese.

Switch-i in kartave té

pagesave

Njé mekanizém gé lidh institucione té ndryshme dhe lejon shkémbimin e
transaksioneve té kartave té pagesave té institucioneve pjesémarrése
kartémbajtése né institucione tregtare pjesémarrése té tjera, ATM dhe aparate té
tjera pranimi kartash. Njé switch i kartave té pagesave pérdoret tipikisht pér té
drejtuar mesazhet lidhur me autorizimin dhe verifikimin ndérmjet institucione
pjesémarrése, i cili gjithashtu mund té prodhojé e shpérndajé dosje klerimi dhe
shlyerjeje. Né disa mjedise, institucionet individuale mundet té kené switch
kartash pagese gé ndérlidhin terminalet ATM dhe POS té tyre me sistemet e tyre
té pérpunimit té brendshém té kartave, dhe kéto switch kartash pagese jané té
ndérlidhur me njé switch kartash pagese ndérinstitucional gendror. Kjo shprehje
shpesh pérdoret né ményré té ndérsjellé me rrjetin e kartave té pagesave,
megjithése ka dallime té réndésishme: njé switch né pérgjithési i referohet
infrastrukturés teknike, ndérsa rrjeti i kartave té pagesave pérfshin masat
operacionale, produktet e pagesave, rregullat, procedurat, markén e pranimit etj.

Instruksion pagese

Njé urdhér ose mesazh gé instrukton transfertén e fondeve té urdhrit te i paguari.

Ofrues i shérbimit té
pagesave

Njé subjekt gé ofron shérbime pagesash, duke pérfshiré dérgesat e emigrantéve.
Ofruesit e shérbimit t€ pagesave pérfshijné bankat dhe institucione té tjera qé
mbajné depozita, si edhe subjekte té specializuar si operatoré té transfertés sé
parave dhe emetuesit e parave elektronike.

Sistemi i pagesave

Pérbéhet nga njé seri instrumentesh, procedurash bankare dhe, tipikisht, nga njé
sistem transferte fondesh ndérbankare qé sigurojné garkullimin e parasé.

Terminal
(POS)

piké shitjeje

Ky term i referohet pérdorimit té kartave t&€ pagesave né njé vend té shitjes me
vleré té vogél (pika e shitjes). Informacioni i pagesés sigurohet ose nga fatura
letér ose nga terminale elektronike, qé né disa raste jané té projektuara ta
transmetojné informacionin. Né kété rast, veprimi mund t€ quhet “transferté
elektronike e fondeve né pikén e shitjes” (EFTPOS). Né kété rast, terminali lexon
informacionin e shiritit magnetik dhe/ose cipit me QI té kartés sé pagesave dhe,

% Paragrafi i paré i kétij pércaktimi éshté origjinal nga KSPSH (2005) “Mbikéqgyrja e banké&s gendrore mbi
sistemet e pagesave dhe shlyerjeve”. Pjesa e dyté éshté shtuar nga dokumente té ndryshme t& GBB-sé.




né disa raste, pranon PIN-in e kartémbajtésit; pérgatit njé kérkesé autorizimi
bazuar mbi transaksionin; transmeton kérkesén e autorizimit tek institucioni
prités; merr pérgjigjen e autorizimit; tregon né ekran statusin e plotésimit té
transaksionit; dhe printon regjistrimin e transaksionit.

Karté e parapaguar

Produkt i parasé elektronike pér pérdorim t& pérgjithshém, ku regjistrimi i
fondeve kryhet mbi kartén e pagesés (mbi shirit magnetik apo né ¢ipin me gark
integral) ose né njé sistem kompjuteri gendror, dhe gé mund té pérdoret
népérmjet instruksioneve té& pagesave specifike t& emetuara nga zotéruesi i kartés
SE pagesave.

Pagesé né distancé

Vendndodhja fizike e paguesit dhe té paguarit nuk pérputhen. Pagesa me vleré té
vogél mund té fillohet gjaté transaksionit (ekonomik) ndérmjet paguesit dhe té
paguarit (p.sh. urdhér me posté/telefon ose tregti elektronike) ose mund té jeté e
shképutur nga transaksioni (ekonomik) bazé (p.sh. pagesa e faturave). Shembuj
pagesash né distancé jané pagesat e filluara me posté normale, internet/linja
specifike dhe me rrjete telefoni/celulari.

Rrezik i shlyerjes

Rreziku gé njé shlyerje né njé sistem transferte nuk do té ndodhé si pritet. Ky
rrezik mund té pérfshijé si rrezikun e kredisé dhe até té likuiditetit.

Swiching

Njé sistem elektronik i pérdorur pér té transferuar instruksione pagesash, filluar
nga klientét, ndérmjet bankave pjesémarrése né tregun e pagesave me vleré té
vogél.

Rrezik sistemik

Rreziku qé pamundésia e njé pjesémarrési pér té pérmbushur detyrimet e tij

kontraktore mund t’u mohojé pjesémarrésve té tjeré fondet qé u detyrohen, duke
rezultuar né njé reaksion zinxhir, ku njé numér i madh ose té gjithé pjesémarrésit
né njé sistem shlyerjeje nuk do té jené né gjendje té pérmbushin detyrimet e tyre
pérkatése.

Rrjet telefon/celulari

Rrjet komunikimi me z€ apo tekst gé u mundéson pérdoruesve té shérbimeve té
pagesave té pérdorin shérbime si nxjerrje bilanci ose transferté fondesh,
népérmijet telefonave fiks apo aparateve celularg.

Llogari e transaksionit

Pérkufizohet gjerésisht si njé llogari e mbajtur me njé banké ose njé ofrues tjetér
té autorizuar dhe/ose té rregulluar té shérbimit (duke pérfshiré jobankat), e cila
mund té pérdoret pér té shlyer dhe pérftuar pagesa. Llogarité e transaksionit
mund té diferencohen mé tej né llogarité e transaksioneve té depozitave dhe né
ato té parasé elektronike.
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Shtojca 2. Udhézimet e Bankés Botérore pér Zhvillimin e njé
Strategjie Gjithépérfshirése pér Reformimin e Pagesave me Vleré té
Vogél

Grupi i Zhvillimit té Sistemeve té Pagesave i Bankés Botérore (GZHSP) ka zhvilluar njé
strategji pér reformimin e sistemeve té pagesave me vleré té vogél, gé ka njé numér

rekomandimesh pér modernizimin e SKPVV-sé.

Kuadri éshté hartuar duke u mbéshtetur né studime té kaluara té zhvilluara nga veté Banka
Botérore, Komiteti pér Sistemet e Pagesave dhe té Shlyerjeve, dhe autoritete té tjera
ndérkombétare dhe kombétare té pérfshira né céshtjet e sistemit té pagesave, si dhe né
pérvojén globale té mbledhur nga GZHSP-ja né mbi 100 vende.

Kuadri bazohet né grupin e méposhtém té objektivave té politikave publike:
- garantimi i sigurisé dhe efikasitetit té pérgjithshém té sistemit kombétar té pagesave;

- promovimi i pérballueshmérisé dhe lehtésia e hyrjes né shérbimet e pagesave;

- nxitja e zhvillimit té njé infrastrukture efikase pér té€ mbéshtetur zhvillimin e
instrumenteve dhe mekanizmave té pagesave pér té pérmbushur nevojat pér pagesa

me vleré té vogél; dhe

- nxitja e pérdorimit optimal shogéror té instrumenteve té pagesave.

Pér té arritur kéta objektiva té politikave publike, Banka Botérore ka formuluar udhézimet e

méposhtme.

Udhézimi I: Tregu i pagesave me vleré té vogél duhet té jeté transparent, té sigurojé mbrojtje

té pérshtatshme té interesave té paguesve dhe té té paguarve, dhe té jeté me kosto efektive.

Udhézimi I1: Pagesat me vleré té vogél kérkojné burime financiare, komunikime dhe lloje té
tjera infrastrukture té besueshme. Kéto infrastruktura duhet té ndértohen pér té rritur
efikasitetin e pagesave me vleré té vogél. Ato pérfshijné: njé sistem ndérbankar té
transferimit té fondeve elektronike; njé platformé ndérbankare kartash pagese; platforma pér

raportimin e kredive; platforma pér shpérndarjen e té dhénave; sisteme ndérbankare té
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shlyerjes bruto me vleré t€ madhe; disponueshméri té njé infrastrukture komunikimi té forté;

dhe njé infrastrukturé kombétare identifikimi.

Udhézimi 111: Pagesat me vleré té vogél duhet t& mbéshteten nga njé kuadér ligjor dhe
rregullator i shéndoshé, i parashikueshém, jodiskriminues dhe proporcional.

Udhézimi 1V: Kushtet e tregut konkurrues duhet té nxiten né industriné e pagesave me vleré
té vogél, me njé ekuilibér té pérshtatshém midis bashképunimit dhe konkurrencés, pér té
promovuar, ndér té tjera, nivelin e duhur té ndérveprimit né infrastrukturén e pagesave me

vleré té vogél.

Udhézimi V: Pagesat me vleré té vogél duhet té mbéshteten nga praktika té pérshtatshme

geverisjeje dhe menaxhimi té rrezikut.

Udhézimi VI: Autoritetet publike duhet té ushtrojné mbikéqyrje efektive mbi tregun e
pagesave me vleré té vogél dhe té marrin né konsideraté ndérhyrje proaktive aty ku éshté e

pérshtatshme.
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Shtojca 3: KIPT - Banka Botérore "Aspektet e pagesés té pérfshirjes
financiare”

Pérfshirja financiare, e paré nga kéndvéshtrimi i pagesave, duhet té synojé té arrijé njé numér
objektivash. Né& njé situaté ideale, té gjithé individét dhe bizneset duhet té jené né gjendje té
kené dhe té pérdorin té paktén njé llogari transaksioni té operuar nga njé ofrues i shérbimit té

pagesave té rregulluar:

e pér té kryer pjesén mé té madhe, nése jo té gjitha, té€ pagesave té nevojshme;
e pér té ruajtur né ményre té sigurt té vlerés; dhe
e pért’i shérbyer atij si njé uré lidhése né shérbime té tjera financiare.
Né kété kontekst, u identifikuan Parimet Udhézuese né vijim. Secili prej tyre pérfshin njé séré

veprimesh té mundshme (té cilat nuk paragiten né kété shtojcé).

Parimi udhézues 1: Angazhimi i sektorit publik dhe privat. Angazhimi i institucioneve té
sektorit publik dhe atij privat pér té€ zgjeruar pérfshirjen financiare éshté i qarté, i forté dhe i

géndrueshém né kohé.

Parimi udhézues 2: Kuadri ligjor dhe rregullator. Kuadri ligjor dhe rregullator mbéshtet
pérfshirjen financiare, duke: adresuar né ményré efektive té gjitha rreziget pérkatése;

mbrojtur konsumatorét; dhe nxitur né té njéjtén kohé inovacionin dhe konkurrencén.

Parimi udhézues 3: Infrastrukturat financiare dhe TIK. Infrastrukturat financiare dhe
TIK té forta, té sigurta, efikase dhe té arritshme jané té dobishme pér ofrimin e shérbimeve té

llogarive té transaksioneve, si dhe mbéshtesin ofrimin e shérbimeve financiare mé té gjera.

Parimi udhézues 4: Llogaria e transaksionit dhe hartimi i produktit té pagesave.
Llogaria e transaksionit dhe oferta e produkteve té pagesave pérmbushin né ményré efektive

njé gamé té gjeré té nevojave té transaksioneve té popullatés sé synuar, me pak ose pa kosto.
Parimi udhézues 5: Pikat aksesi lehtésisht té disponueshme. Dobia e llogarive té

transaksioneve shtohet me njé rrjet té gjeré pikash aksesi, té cilat arrijné njé mbulim té gjeré
gjeografik dhe ofrojné njé shuméllojshméri kanalesh ndérvepruese aksesi.
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Parimi udhézues 6: Ndérgjegjésimi dhe edukimi financiar. Individét fitojné njohuri,
pérmes ndérgjegjésimit dhe pérpjekjeve pér edukim financiar, mbi: pérfitimet e zotérimit té
llogarive té transaksioneve; si t'i pérdorin kéto llogari né ményré efektive pér géllimet e
pagesés dhe té ruajtjes sé vlerave; dhe si té afrohen né shérbime té tjera financiare.

Parimi udhézues 7: Flukset e médha, té pérséritura té pagesave. Flukset e médha, té
pérséritura té pagesave, duke pérshiré dérgesat e emigrantéve, pérdoren pér té avancuar
objektivat e pérfshirjes financiare, domethéné duke rritur numrin e llogarive té transaksioneve

dhe duke nxitur pérdorimin e shpeshté té kétyre llogarive.
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Shtojca 4: KSPSH - Banka Botérore "Parimet e Pérgjithshme pér
Shérbimet Ndérkombétare té Dérgesave té Emigrantéve" dhe role té
ngjashme

PARIMET E PERGJITHSHME PER SHERBIMET NDERKOMBETARE TE
DERGESAVE TE EMIGRANTEVE

Parimet e pérgjithshme synojné té pérmbushin objektivat e politikés publike pér arritjen e
shérbimeve té sigurta dhe efikase té dérgesave ndérkombétare té emigrantéve. Pér kété
géllim, tregjet pér shérbimet duhet té jené konkurruese, transparente, té aksesueshme dhe té

shéndosha.

Transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit

Parim i pérgjithshém 1. Tregu i dérgesave té emigrantéve duhet té jeté transparent dhe té
ofrojé mbrojtje té pérshtatshme té konsumatorit.

Infrastruktura e sistemit té pagesave

Parim i pérgjithshém 2. Duhen inkurajuar pérmirésimet né infrastrukturén e sistemit té
pagesave gé mund té rrisin efikasitetin e shérbimeve té dérgesave té emigrantéve.

Ambienti ligjor dhe rregullator

Parim i pérgjithshém 3. Shérbimet e dérgesave té emigrantéve duhet té mbéshteten nga njé
kuadér ligjor dhe rregullator né juridiksionet pérkatése, i shéndetshém, i parashikueshém,
jodiskriminues dhe proporcional.

Struktura e tregut dhe konkurrenca

Parim i pérgjithshém 4. Kushtet e konkurrencés sé tregut, duke pérfshiré aksesin e duhur né
infrastrukturén e pagesave té brendshme, duhet té nxiten té pérfshihen né industriné e
remitancave.

Qeverisja dhe administrimi i rrezikut

Parim i pérgjithshém 5. Shérbimet e dérgesave té emigrantéve duhet t€ mbéshteten nga

praktika té pérshtatshme geverisjeje dhe administrimi té rrezikut.
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ROLET E OFRUESVE TE SHERBIMIT TE DERGESAVE TE EMIGRANTEVE
DHE AUTORITETEVE PUBLIKE

A. Roli i ofruesve té shérbimit té dérgesave té emigrantéve. Ofruesit e shérbimeve té
dérgesave té emigrantéve duhet té marrin pjesé aktive né zbatimin e parimeve té

pérgjithshme.

B. Roli i autoriteteve publike. Autoritetet publike duhet té vlerésojné se cfaré veprimesh
duhen ndérmarré pér té arritur objektivat e politikave publike, népérmjet zbatimit té parimeve
té pérgjithshme.
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