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iv.

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né janar 2007, Banka Botérore dhe Komiteti pér Sistemet e Shlyerjes dhe Pagesave — tashmé, Komiteti i
Pagesave dhe Infrastrukturave té Tregut — né Bankén pér Rregullime Ndérkombétare (BIS) publikoi Parimet e
Pérgjithshme pér Shérbimet e Remitancave Ndérkombétare, qé né vazhdim do té referohen si “Parimet e
Pérgjithshme”. Parimet e Pérgjithshme pércaktojné udhézime dhe praktikat mé té mira pér tregje eficiente té
remitancave, té cilat jané miratuar edhe nga organizata té ndryshme ndérkombétare, pérfshiré Forumin pér
Stabilitetin Financiar dhe grupin e vendeve G8 dhe G20. Né Samitin e Kanés, né vitin 2011, vendet e G20 miratuan
njé objektiv sasior pér té reduktuar koston (¢mimin) mesatare globale té remitancave (dérgesave) (matur nga
Databaza Botérore pér Kostot e Remitancave, e Bankés Botérore, “RPW”) né 5% deri né vitin 2014 dhe njé listé té
masave gé vendet e G20 duhet té ndérmarrin pér té mbéshtetur kété objektiv (the Remittance Toolkit). Sikurse
nismat e tjera, the Remittance Toolkit u rekomandon vendeve té vlerésojné nése tregu i tyre kombétar i
remitancave pérputhet me rekomandimet e Parimeve té Pérgjithshme.

Bazuar né Programin e Remitancave dhe Pagesave té financuar nga Sekretariati Shtetéror pér Céshtjet
Ekonomike té Zvicrés (SECO), pesé specialisté nga Grupi i Bankés Botérore pér Zhvillimin e Sistemeve té
Pagesave, vizituan Shqipériné né datat 13-16 shtator 2016 pér té mbledhur informacion me géllim pérgatitjen e
njé pasqyre té tregut té remitancave! bazuar né Parimet e Pérgjithshme dhe dhénien e rekomandimeve pér
pérmirésime té mundshme. Grupi i Bankés Botérore drejtohej nga z. Carlo Corazza (Specialist i larté i Pagesave
dhe Remitancave), dhe pérfshinte z. Nenad Bosiljci¢ (Konsulent, Koordinator Rajonal i Programit té Remitancave
dhe Pagesave), znj. Elisabetta Cervone (Konsulente, Specialiste e Larté Ligjore) dhe z. Jose Antonio Garcia
(Konsulent, Késhilltar i Larté i Sistemeve té Pagesave)?. Paralelisht, ky grup pune realizoi edhe vlerésimin e
aspekteve té pagesave né kuadér té pérfshirjes financiare, bazuar né Raportin e Komitetit té Pagesave dhe
Infrastrukturave té Tregut té Bankés Botérore (CPMI-WB). Megenése kéto vlerésime u realizuan né té njéjtén
kohé dhe pérfshinin té njéjtat céshtje si kuadri ligjor, infrastruktura e pagesave etj., disa vézhgime dhe
rekomandime pérkojné me njéra-tjetrén, pavarésisht se té trajtuara né kéndvéshtrime té ndryshme.

Remitancat (dérgesat) jané shumé té réndésishme pér Shqipériné. Sipas té dhénave té Bankés Botérore,
jashté Shqipérisé jetojné rreth 1.3 milion emigranté, qé pérbéjné 40% té popullsisé aktuale gé jeton brenda
kufijve®. Ata jané kryesisht t& vendosur né Itali, Greqi, Gjermani dhe Shtetet e Bashkuara t& Amerikés. Disa
komunitete té vogla gjenden edhe né ish-Republikén Jugosllave té Magedonisé, Austri, Kanada, Francé, Rumani,
Belgjiké, Rusi, rajonin Skandinav, Zvicér, Ukrainé dhe Mbretériné e Bashkuar. Vlera e dérgesave qé hyné né
Shqipéri vlerésohet té jeté e barabarté me 8.5% té Prodhimit té Brendshém Bruto té vendit pér vitin 2014, gé
pérkthehet aférsisht né vlerén 1.1 miliardé usd®.

Sipas Vrojtimit Bazé té Grupit té Bankés Botérore pér sjelljen financiare® té pérfituesve té remitancave né
Shqipéri, pjesa mé e madhe (57%) e dérgesave vlerésohet té arrijé né Shqipéri népérmjet Operatoréve té

1 Sipas Parimeve té Pérgjithshme, remitancat ndérkombétare pérkufizohen si pagesa ndérkufitare person me person né vlera relativisht
té vogla, gé né ményré tipike jané té pérséritura. Remitancat zakonisht jané dérgesa té punonjésve emigranté ndaj familjeve té tyre
né vendin e origjinés.

2 Ky mision u mbéshtet né distancé edhe nga zj. Maria Teresa Chimienti (Specialiste e Larté e Sistemeve té Pagesave).

3 Banka Botérore, 2015.

4 Llogaritjet e stafit té BB-sé bazohen né té dhénat e marra nga databaza e FMN-sé pér Statistikat e Bilancit té Pagesave dhe nga té
dhéna té publikuara nga bankat gendrore, agjencité kombétare té statistikave dhe tryezat e punés sé Grupit té Bankés Botérore, Tetor
2014.

3 Vrojtimi bazé pér sjelljen financiare té pérfituesve té remitancave &shté realizuar nga Grupi | Bankés Botérore né gjashté vende té
rajonit té Evropés dhe Azisé Qendrore: Serbi, Shqipéri, Kosové, Taxhikistan, Republikén e Kirgistanit dhe Bosnja Hercegovina, né vitin
2016.



Transferimit té Parave (OTP), ndérsa 37% e transfertave népérmjet transportit fizik t& parave ndérmjet kufijve.
Pjesa e mbetur kanalizohet népérmjet bankave (4%) dhe Postés Shqiptare (1%).

V. Dérgimi i njé vlere ekuivalente me 200 USD né Shqipéri kushton 9.39% krahasuar me koston globale prej
7.4% dhe até rajonale prej 7.25%. Kostoja mesatare mé e larté e dérgimit té parave né Shqipéri éshté nga Zvicra
(15.34%), ndérsa ajo mé e ulét nga Italia (7.4%). Dérgesat nga Gjermania dhe Mbretéria e Bashkuar pér né Shqipéri
kushtojné mesatarisht 9.23 dhe 9.66%, respektivisht®.

vi. Tarifat e shérbimeve dhe kurset e kémbimit jané zakonisht té afishuara né ambientet ku ushtrojné aktivitet
ofruesit e shérbimeve té remitancave dhe klientét informohen rreth kushteve té shérbimeve pérpara se té kryejné
transaksionin. Zakonisht ky informacion éshté verbal, por mund té ofrohet edhe népérmjet njoftimeve apo
fletépalosjeve, si dhe gjendet né mandatet e pagesave. Megjithaté, nuk ekziston ndonjé ligj specifik né fushén e
transparencés dhe mbrojtjes sé konsumatorit pér shérbimet financiare, pérfshiré pagesat dhe remitancat. Pér
momentin, kuadri ligjor i pérshtatshém pérbéhet nga rregulloret, dhe nuk ka ndonjé autoritet té pércaktuar pér té
imponuar kéto rregulla.

vii. Kuadri ligjor dhe rregullativ pér shérbimet dhe sistemet e pagesave éshté i shéndoshé, pra pérfshin té
gjitha konceptet bazé gé mbéshtesin operacionet e sigurta dhe efikase té sistemeve té pagesave. Né njé faré
mase, ky kuadér pérshtatet edhe me inovacionin né fushén teknologjike dhe modelin e biznesit pér pagesat me
vleré té vogél. Pér shembull, paraja elektronike (e-money) u rregullua nga piképamja rregullative dhe ligjore né
vitin 2011 népérmjet pérjashtimit té parasé elektronike nga konceptii depozités bankare nga “Ligji pér Bankat
né Republikén e Shqipérisé”. Modelet e bazuara né agjenté mund té pérdoren nga institucionet financiare
jobanka. Megjithaté, emetimi i parasé elektronike (e-money) konsiderohet si njé aktivitet financiar dhe prandaj
lejohet vetém pér bankat dhe institucionet financiare jobanka. Gijithashtu, kuadri rregullativ pér
nénkontraktimin e paléve té treta (outsourcing)/agjentét nuk éshté gjithépérfshirés: pér shembull, nuk ka
dispozita gé lejojné pérdorimin e agjentéve nga bankat.

viii. Infrastruktura e pagesave né Shqipéri éshté moderne dhe e besueshme, pavarésisht se mungojné disa
elemente dhe mbulimi i pikave té aksesit &shté i kufizuar. BSH-ja administron dhe operon dy sisteme té pagesave’:
Sistemin Shqiptar té Pagesave Ndérbankare (AIPS - Albanian Interbank Payments System) dhe Sistemin e Klerimit
té Pagesave me Vleré té Vogél (AECH - Albanian Electronic Clearing House). Pjesémarrés té drejtpérdrejté né
sistem mund té jené vetém bankat, ndérsa kriteret pér pjesémarrjen e térthorté jané té paqgarta. Ekziston njé
pérpjekje pér zhvillimin e njé platforme pér pérpunimin e kartave té pagesave por éshté ende né fazat fillestare.
Megjithaté, né njé masé té madhe, ndérveprimi i pikave té shitjes (POS) dhe infrastrukturés sé ATM-ve
(bankomateve) éshté béré i mundur nga rrjetet globale Visa dhe MasterCard. Nga ana tjetér, depértimi i ATM-
ve dhe POS-eve né Shqipéri éshté mé i uléti né rajonin e Ballkanit Peréndimor.

iX. Western Union dhe Money Gram, dy operatorét mé té médhenj ndérkombétaré pér transferimin e parave
(OTP), dominojné né ofrimin e shérbimeve té remitancave né Shqipéri (pérfshiré edhe népérmjet bankave gé
veprojné si agjenté té& MTO-ve). Kéta dy ofrues té shérbimeve té remitancave veprojné si njé duopol, duke béré
gé i gjithé fluksi i remitancave té pérgendrohet tek OTP-té. Té tjeré operatoré ndérkombétaré té transferimit
té parave kané filluar té operojné né vend, né bashképunim me bankat dhe institucionet financiare jobanka
dhe po zgjerojné me shpejtési praniné e tyre né Shqipéri, duke shfrytézuar teknologjité e reja dhe instrumentet
inovative té pagesave. Ekzistojné raste té kushteve té ekskluzivitetit té aplikuara nga disa ofrues té caktuar tek
agjentét e tyre. Kjo praktiké zakonisht aplikohet pér té reduktuar konkurrencén dhe mund té jeté njé faktor qé
ndikon né kostot e larta té shérbimit té remitancave (dhe né rritjen e pérdorimit té kanaleve té
parregulluara/joformale). Té drejtat jo té barabarta té aksesit né sistemet e pagesave — sikurse u pérmend mé

¢ Cmimet (Kostot) Botérore t& Remitancave, Tremujori IV 2016.
7 Banka e Shqipérisé operon edhe sistemin e shlyerjes sé titujve - AFISaR.



X.

Xi.

Xii.

xiii.

lart—mund té jené gjithashtu njé faktor né kufizimin e konkurrencés pér ofrues té tillé, si institucionet jobanka.

Flukset hyrése té remitancave® disbursohen pothuajse ekskluzivisht né cash (para té gatshme). Kjo situaté
ekziston pér shkak té kombinimit té disa faktoréve: (i) bankat nuk bashképunojné me OTP-té pér té mundésuar
disbursimin e remitancave né llogarité bankare, e shogéruar me (ii) OTP-té nuk i kérkojné né ményré aktive
mundésité pér bashképunim sepse e perceptojné kérkesén e konsumatoréve si t& pamjaftueshme dhe
pérfitueshmériné té ulét. Besimi i kufizuar né sektorin bankar dhe nivelet e uléta té kulturés financiare mund
té jené gjithashtu faktoré qé pengojné "bankarizimin" e pritésve té remitancave. Kjo éshté njé mundési e
humbur pér té promovuar aksesin dhe pérfshirjen financiare mé gjerésisht (népérmjet shitjeve té produkteve
té tjera financiare).

Banka e Shqipérisé ka kompetencat e duhura rregullative dhe mbikéqgyrése pér té monitoruar dhe
kontrolluar rrezikun né tregun e shérbimeve té pagesave dhe remitancave. Ligji “Pér Bankén e Shqipérisé”®,
Ligji “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé” dhe Ligji “Pér sistemin e pagesave”, pércaktojné pérgjegjésité e
Bankés sé Shqipérisé pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té pagesave, pérfshiré emetimin dhe
pérdorimin e instrumenteve té pagesave. Kérkesat rregullative té pércaktuara parashikojné qé institucionet
financiare jobanka té implementojné njé sistem administrimi té rrezikut bazuar né njé vlerésim té natyrés,
véllimit dhe kompleksitetit té aktivitetit té tyre, duke pérfshiré politikat, procedurat, rregullat dhe strukturat.

Né kété aspekt, Banka e Shqipérisé gézon kompetenca té qarta mbikéqyrése.

Deri mé sot, bankat dhe OTP-té nuk kané bashképunuar pér té krijuar produkte dhe mekanizma gé
mund té shfrytézojné infrastrukturat pérkatése, sic déshmohet nga mungesa e mekanizmave gé mundésojné
disbursimin e remitancave né llogarité e transaksioneve/instrumentet elektronike. Bashképunimi mé i forté
midis bankave té huaja dhe vendase, dhe OTP-ve ndérkombétare- duke pérfshiré zhvillimin e infrastrukturés
dhe té pikave té aksesit- mund té sjellé mundési té reja pér zhvillim si edhe rritje té konkurrencés né ofrimin e
shérbimeve.

Mbikéqyrja e Bankés sé Shqipérisé éshté pérgjithésisht e rregulluar si¢ duhet. Megjithaté, ndérsa BSh-
ja ka pérgjegjési té qarté pér (rregullimin dhe) mbikéqyrjen e sistemeve dhe instrumenteve té pagesave, ofrimi
i shérbimeve té pagesave né pérgjithési nuk pérmban kompetenca té garta. Baza ligjore e kompetencave té
BSh-sé (d.m.th., né nivel statutor) mund té qartésohet me géllim mbulimin edhe té shérbimeve té pagesave
(dhe remitancave). BSh-ja ka krijuar njé Komitet Kombétar té Sistemit té Pagesave pér té nxitur bashképunimin
pér zhvillimin e sistemit té pagesave; megjithaté, ky komitet momentalisht nuk ka pjesémarrjen e ofruesve
jobanka té shérbimeve té pagesave.

8 Pérjashtime béjné operatorét e transferimit té parave, M-Pesa té cilat shpérndahen né llogarité mobile (pritésit mund t'i marrin cash
tek njé agjent pérkundrejt njé komisioni) dhe né produkte té tjera té ofruara né kuadrin e bashképunimit té operatoréve té transferimit
té parave (OTP-ve) me bankat (pavarésisht se kéto shérbime jané né fazat fillestare).

9 Ligji Nr.8269/1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Neni 3 i Ligjit, pércakton pérgjegjésiné e BSh-sé pér funksionimin normal
té sistemeve té pagesave né Shqipéri, duke e renditur né kété ményré si njé nga funksionet e saj. Né kété nen pércaktohet se: “BSH,
né pérputhje me objektivin e saj kryesor dhe mbi bazén e tregut té brendshém bankar, nxit dhe mbéshtet [...] sistemin e pagesave”,
dhe se: “Detyrat kryesore té BSH-sé jané si mé poshté: [...] dh) té nxisé funksionimin normal té sistemit té pagesave”. Neni 21 i kétij
Ligji detajon mé tej pérgjegjésiné e mésipérme ligjore né fushén e zbatimit, né lidhje me organizimin dhe funksionimin e sistemeve té
pagesave dhe shlyerjes si edhe instrumenteve té pagesave.



RAPORT

Hyrje

1. Bazuar né njé kérkesé té vendeve té G8 (Sea Island, 2004) dhe té ministrave té financave té G7 (Boca
Raton, 2004) pér té zhvilluar standardet ndérkombétare dhe udhézimet pér shérbimet e remitancave, Banka
Botérore dhe Komiteti i Sistemeve té Pagesave dhe Shlyerjes (tani Komiteti i Pagesave dhe Infrastrukturave té
Tregut) i Bankés pér Rregullime Ndérkombétare, disa banka gendrore, ashtu sikurse edhe palé té tjera té
interesuara krijuan Parimet e Pérgjithshme pér Shérbimet e Remitancave Ndérkombétare (“Parime té
Pérgjithshme”).

2. Né samitin e LAquila, Itali, né korrik 2009, Kryetarét e Qeverive dhe Shteteve té G8 morén angazhim
pér arritjen e objektivit té uljes sé kostos sé shérbimeve té remitancave me pesé piké pérgindje pér pesé vjet
(d.m.th., objektivi pesé-pér-pesé, matur nga Databaza Botérore e Cmimeve té Remitancave té Bankés Botérore,
RPW).

3. Né Samitin e G20 né Seul, né néntor 2010, liderét e G20 pérséritén réndésiné e lehtésimit té lévizjes
sé flukseve ndérkombétare té remitancave. Plani i Veprimit Shumévijecar pér Zhvillim i vitit 2010 pércakton:
“Ne e pranojmé réndésiné e lehtésimit té lévizjes sé flukseve ndérkombétare té remitancave dhe pérmirésimin
e efikasitetit té tyre me géllim rritjen e kontributit té tyre né uljen e varférisé dhe rritjen e aftésisé pér t'u
pérshtatur. Ne kérkojmé nga Banka Botérore, bankat rajonale pér zhvillim dhe organizata té tjera té lidhura,
pérfshiré Grupin Global té Punés pér Remitancat, gé té punojné me secilin anétar dhe joanétar té G20, me
géllim vazhdimin e implementimit té métejshém té Parimeve té Pérgjithshme pér Shérbimet e Remitancave
Ndérkombétare dhe me iniciativat e tjera ndérkombétare qé kané si géllim reduktimin sasior té kostos
mesatare globale té transferimit té remitancave”. Mé pas, né Kané né vitin 2011, vendet e G20 miratuan
objektivin pesé-pér-pesé, dhe njé listé té masave gé vendet e G20 duhet té implementojné pér ta mbéshtetur
kété objektiv (Remittance Toolkit). Ndér nismat e tjera, Remittance Toolkit rekomandon gé vendet té vlerésojné
nése tregu i tyre kombétar i remitancave zbaton rekomandimet e Parimeve té Pérgjithshme.

4, Né Samiti e G20, né Brisbane né néntor 2014, vendet e G20 u angazhuan sérish né objektivin 5% "pér
té ruajtur vrullin dhe pér té pérkthyer ambicien e G20 né rezultate praktike té zhvillimit". G20 gjithashtu pranoi
se: "(i) reduktimi i kostove té remitancave dhe rritja e impaktit té tyre né zhvillim té métejshém éshté njé
objektiv afatgjaté; (ii) kostot ndikohen nga kushtet e tregut né vendet dérguese dhe pritése; dhe, (iii) njé géllim
global luan njé rol té dobishém né nxitjen e veprimeve té métejshme".

5. Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara kérkuan arritjen e objektivit té
reduktimit né mé pak se 3% té kostove té transaksionit té remitancave deri né 2030, dhe eliminimin e
korridoreve té |évizjes sé remitancave gé kane kosto mé té larté se 5%.

6. Programi i Remitancave dhe i Pagesave i zbatuar nga Banka Botérore ka pér géllim rritjen e efikasitetit
té pagesave me vleré té vogél né vendet e pérzgjedhura, me njé fokus té vecanté né remitancat ndérkombétare.
Financimi i kétij programi né Evropén Lindore dhe Aziné Qendrore éshté mundésuar nga Sekretariati Shtetéror
pér Céshtjet Ekonomike té Zvicrés (SECO). Programi bazohet né standardet ndérkombétare dhe praktikat mé
té mira, té pércaktuara nga Banka Botérore dhe Komiteti i Pagesave dhe Infrastrukturave té Tregut, si¢ jané
Parimet e Pérgjithshme (GP) dhe Raporti pér Aspekte té Pagesave né kuadér té Pérfshirjes Financiare.



Hapésira Informuese 1: Lista e Parimeve té Pérgjithshme dhe rolet pérkatése

Parimi i Pérgjithshém 1: Transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit
Tregu i remitancave duhet té jeté transparent dhe té ofrojé mbrojtje té pérshtatshme pér
konsumatorin.

Parimi i Pérgjithshém 2: Infrastruktura e sistemit té pagesave
Duhet té inkurajohen zhvillime té infrastrukturés sé sistemit té pagesave me potencial pér té rritur
eficiencén e shérbimeve té remitancave.

Parimi i Pérgjithshém 3: Mjedisi ligjor dhe rregullativ
Shérbimet e remitancave duhet té mbéshteten nga njé kuadér ligjor dhe rregullativ i shéndoshé, i
parashikueshém, jodiskriminues dhe proporcional, né juridiksionet pérkatése.

Parimi i Pérgjithshém 4: Struktura e tregut dhe konkurrenca
Tregu i remitancave duhet té mbéshtetet nga kushte konkurruese té tregut, duke pérfshiré aksesin
né infrastrukturén vendase né fushén e pagesave.

Parimi i Pérgjithshém 5: Qeverisja dhe menaxhimi i riskut
Shérbimet e remitancave duhet té mbéshteten nga praktika té pérshtatshme qeverisjeje dhe
menaxhimi té rrezikut.

Rolet e ofruesve té shérbimeve té remitancave dhe autoriteteve publike
A. Roli i ofruesve té shérbimeve té remitancave. Ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té
marrin pjesé né ményré aktive né zbatimin e Parimeve té Pérgjithshme.
B. Roli i autoriteteve publike. Autoritetet publike duhet té vlerésojné veprimet qé duhet té
ndérmarrin pér té realizuar objektivat e politikés publike népérmjet zbatimit té Parimeve té
Pérgjithshme.

7. Né kété kontekst, anétaré té Grupit té Bankés Botérore pér Zhvillimin e Sistemeve té Pagesave, vizituan
Shqipériné né datat 13-16 shtator 2016, pér t& mbledhur informacion me géllim pérgatitjen e njé pasqyre té tregut
té remitancave bazuar né Parimet e Pérgjithshme dhe dhénien e rekomandimeve pér pérmirésime té€ mundshme.
Grupi i Bankés Botérore drejtohej nga z. Carlo Corazza (Specialist i larté i Pagesave dhe Remitancave), dhe
pérfshinte z. Nenad Bosilj¢i¢ (Konsulent, Koordinator Rajonal i Programit té& Remitancave dhe Pagesave), znj.
Elisabetta Cervone (Konsulente, Specialiste e Larté Ligjore) dhe z. Jose Antonio Garcia (Konsulent, Késhilltar i
Larté i Sistemeve té Pagesave)™. Paralelisht, ky grup pune realizoi edhe vlerésimin e aspekteve té pagesave né
kuadér té pérfshirjes financiare, bazuar né Raportin e Komitetit té Pagesave dhe Infrastrukturave té Tregut té
Bankés Botérore (CPMI-WB). Meqgenése kéto vlerésime u realizuan né té njéjtén kohé dhe pérfshinin té njéjtat
¢éshtje si kuadri ligjor, infrastruktura e pagesave etj., disa vézhgime dhe rekomandime pérkojné me njéra-tjetrén,
pavarésisht se té trajtuara né kéndvéshtrime té ndryshme.

8. Grupi pati mundésiné té zhvillonte diskutime me disa aktoré té sektorit publik dhe privat né tregun e
remitancave dhe konsideron se ka mbledhur mendime pérfagésuese nga pjesémarrésit e ndryshém mbi
statusin aktual té tregut dhe mbi reformat né proces. Ndér institucionet me té cilat u organizuan takime ishte
edhe Banka e Shqipérisé (BSH - departamente té ndryshme pérgjegjése pér operimin dhe mbikéqyrjen e

10 Ky mision u mbéshtet né distancé edhe nga znj. Maria Teresa Chimienti (Specialiste e Larté e Sistemeve té Pagesave).



sistemit té pagesave, pér céshtjet ligjore, mbikéqyrjen e institucioneve financiare jobanka dhe statistikat),
Ministriné e Zhvillimit Ekonomik, Tregtisé dhe Sipérmarrjes (MoEDTE) !, Ministria e Inovacionit dhe
Administratés Publike (MIAP)'? dhe Ministria e Brendshme (MPB). Ekipi u takua edhe me disa pérfagésues té
sektorit privat, pérfshiré: Shoqatén Shqiptare té Bankave (AAB), gjashté ofrues té shérbimeve té pagesave té
licencuara (Unioni Financiar Tirané, AK Invest, MPay, MPesa dhe EasyPay, Posta shqiptare), 1 operator i
sistemeve té pagesave (PayLink), dy bankat mé té médha (Raiffeisen Bank dhe Banka Kombétare Tregtare) dhe
federatén e Unioneve té Kursim-Kreditit. Ekipi déshiron té shprehé mirénjohjen e tij pér autoritetet dhe pér
gjithé pérfagésuesit e institucioneve té vizituara, pér bashképunimin e tyre gjaté misionit.

9. Ky raport paraget rezultatet e analizés té bazuar né Parimet e Pérgjithshme dhe pérfshin vézhgime dhe
rekomandime si bazé pér diskutime té métejshme mbi pérmirésimin e tregut té shérbimeve té remitancave né
Shqipéri. Raporti gjithashtu synon té identifikojé veprimet kryesore, té cilat sipas pérvojés sé ekipit né vendet
e tjera, mund té cojné né pérmirésimin e sigurisé dhe efikasitetit té transaksioneve té dérgesave né dhe nga
Shqipéria dhe té sjellin pérfitime té tjera gé lidhen me zbatimin e Parimeve té Pérgjithshme.

10. Ky raport éshté i organizuar si mé poshté. Seksioni Il jep njé pasqyré té tregut té remitancave né
Shqipéri, duke pérfshiré format e dérgesave nga emigrantét, dhe té dhénat né dispozicion pér flukset dhe
kostot e remitancave. Seksioni lll pérgendrohet né vlerésimin e Parimeve té Pérgjithshme né Shqipéri dhe rolet
e sektorit privat dhe autoriteteve publike. Prezantohet konteksti i ¢do Parimi té Pérgjithshém, mé pas paraqitet
situata né Shqipéri, dhe né fund jepen rekomandimet pérkatése. Seksioni IV paraget njé plan veprimi té
propozuar té nivelit té larté dhe hapat potencialé qé duhet té merren né konsideraté menjéheré nga autoritetet.
Veprimet kryesore jané identifikuar né lidhje me Parimet e Pérgjithshme, si standarde de facto pér remitancat.

1 Aktualisht Ministria e Financave dhe Ekonomisé
12 Aktualisht Zévendéskryeministri



Véshtrim i pérgjithshém

11. Republika e Shqipérisé (né vazhdim, Shqipéria) éshté njé nga vendet e pérfshira né fushén gjeografike
té Programit té Remitancave dhe Pagesave né Ballkanin Peréndimor. Shqipéria éshté njé vend i vogél (28,748
kilometra katroré) né rajonin e Ballkanit Peréndimor, gé ndodhet né Gadishullin Ballkanik, me njé popullsi prej
2.8 milion banoré, pothuajse gjysma e té ciléve jetojné né zonat rurale. Gjatésia bregdetare e Shqipérisé éshté
476 km, dhe shtrihet pérgjaté detit Adriatik dhe atijJon. Ultésira peréndimore ndodhet né anén e detit Adriatik.

CRO MONTENEGR(
\’\() . KOSOVO
Shkodeér
Shengjm' Maja e Korabit
MACEDONIA
TIRANA ' :
Durrés *x
Elbasan
e A
“Vioré
‘ GREECE
! Sarandg
PERZ0NAD kmk
0 20 40 mi
Burimi: CIA Factbook.
12. Para krizés financiare globale, Shqipéria ishte njé nga ekonomité me rritje mé té shpejté né Evropg, me

njé rritje mesatare vjetore prej 6%, shogéruar me njé reduktim té shpejté té varférisé. Megjithaté, pas vitit
2008, rritja mesatare u pérgjysmua dhe filluan té shfagen zhbalancime makroekonomike né sektorin publik
dhe né até té jashtém. Ritmi i zvogéluar i rritjes u pasqyrua né varféri dhe papunési: ndérmjet viteve 2002-
2008, varféria né vend u pérgjysmua (né 12.4%), por né vitin 2012 u rrit pérséri né 14.3%. Papunésia u rrit nga
12.5% né 2008, né 17.6% né 2014, dhe gé atéheré éshté ulur né nivelin 15.9% né 2016, ndérsa papunésia tek
té rinjté éshté 29.9%"3.

13. Rritja ekonomike vlerésohet té jeté rreth 2.6% né vitin 2015 dhe 3.4% né vitin 2016. Tregu i punés né
Shqipéri ka pésuar disa ndryshime dramatike gjaté dekadés sé fundit, duke kontribuar né rritjen e
produktivitetit. Punésimi formal jobujgésor né sektorin privat éshté mé shumé se dyfishuar ndérmjet viteve
1999 dhe 2013, kryesisht i nxitur nga investimet e huaja. Emigrimi dhe urbanizimi sollén njé ndryshim
strukturor, duke iu larguar sektorit té bujgésisé dhe afruar mé shumé sektorit té shérbimeve dhe industrisg,
cka i lejoi ekonomisé té fillojé ofrimin e disa shérbimeve — nga sektori bankar e deri tek telekomunikacioni dhe
turizmi'?,

13 Burimi: www.tradingeconomics.com, INSTAT, 2016.
Ybid.
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14. Sektori financiar né Shqipéri éshté i pérgendruar dhe dominuar nga bankat e huaja. Bankat disponojné
mbi 90% té aseteve financiare té té gjithé sektorit, ekuivalente me 90% té PBB-sé. Né sektorin bankar né
Shqipéri veprojné 16 banka (Tabela 1).

Tabela 1: Lista e bankave né Shqipéri

Banka Pronésia

Banka Alpha Albania Alpha Bank, Greqi

Banka NBG Albania Banka Kombétare e Greqisé

Banka Kombétare Tregtare Calik Holding, Turqi

ProCredit Bank Shqipéri ProCredit Holding, Gjermani

Credins Bank Individé Privaté, Shqipéri

Raiffeisen Bank Raiffeisen Bank International AG, Austri
Credit Bank of Albania Individé Privaté

Banka Societe Generale Albania Societe Generale S.A., Francé
American Bank of Investments SHBA

Tirana Bank Piraeus Group, Greqi

Fibank First Investment Bank, Bullgari

Union Bank Unioni Financiar Tirané sh.p.k, Shqipéri
International Commercial Bank ICB Banking Group, Zvicér

United Bank of Albania Islamic Development Bank, Arabi Saudite
Intesa Sanpaolo Bank Intesa Sanpaolo, Itali

Veneto Banka Gruppo Veneto Banca, Itali

Burimi: Shogata Shqiptare e Bankave.

15. Aktiviteti bankar ka vazhduar té financohet kryesisht nga depozitat, té cilat pérbéjné rreth 82% té
totalit té aktiveve. Raporti “kredi ndaj depozitave” éshté rreth 55%. Né shtator 2015, véllimi i depozitave né
leké u rrit me 4% né terma vjetoré, pavarésisht njé rénieje né normén mesatare té interesit. Baza e depozitave
né monedhén vendase u rrit me 2.7%, ndérsa ajo né valuté u rrit me 5%. Mbéshtetja e sektorit bankar né
burimet e huaja té financimit éshté shumé e kufizuar. Pozicioni neto i sektorit bankar ndaj jorezidentéve
padyshim mbetet "i gjaté" dhe né zgjerim gjaté periudhés, ndonése me njé ritém té ngadalté. Huamarrja nga
grupet e bankave mémé u zvogélua. Masat kundérciklike té marra nga Banka e Shqipérisé né maj 2013 kané
kontribuar né njé rritje mé té vogél té investimeve té sektorit bankar né aktivet e huaja. Rritja e tyre vjetore né
shtator 2015 ra né 10%, nga 14% né 2014 dhe 24% né vitin 2013. Detyrimet ndaj jorezidentéve jané kryesisht
né formén e linjave té kredisé. Pjesa e papérdorur e linjave té kredisé éshté ulur me 62% krahasuar me
dhjetorin 2014 dhe me 55% né vit15. Tabelat 2 dhe 3 paragesin disa statistika bazé té sistemit té pagesave pér
Shqipériné.

5Burimi: Programi i Reformés Ekonomike té Shqipérisé 2016-2018.
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Tabela 2: Statistika pér kartat e pagesave dhe disponueshmériné e ATM-ve dhe POS-eve (tremujori 111 2016)

Kartat e pagesave/terminalet Numri

Karta me funksioni cash-i 990,631
Karta me funksion pagese 950,571
nga té cilat:

Karta me funksion debiti 865,296
Karta me funksion krediti 85,275
Karta me funksion para elektronike (E-money) 40,060
Numri total i kartave 990,631
nga té cilat:

Karta me funksione té kombinuara 990,531
ATM 807
nga té cilat:

ATM me funksion térheqgje cash-i 798
ATM me funksion urdhér transferta 120
ATM me funksion depozitim cash-i 79
Terminale POS (Point of Sale) 7,144
nga té cilat:

Terminale POS me funksion térheqgje cash-i 99
Terminale EFTPOS 7,045
Terminale virtuale pér pérdorimin e kartave 29
Terminale pér pérdorimin e parasé elektronike 685

Burimi: Banka e Shqipérisé.

Tabela 3: Té dhéna pér transaksionet me instrumente té pagesave (tremujori Ill 2016)

Produkti/zéri Véllimi Vlera (né milioné leké)

Transaksione me karta té pagesave (debiti, krediti) 2,260,403 17,668
Urdhér transferta elektronike 1,274,962 242,088.15
Urdhér transferta né formé letér 4,421,975 2,910,748.17
Debitimi direkt 545,053 29,488.71
Karta té parasé elektronike (né formé letér) 171,337 643.15
Geae 24,827 61,640.26

Burimi: Banka e Shqipérisé.
16. Sipas té dhénave té Bankés Botérore, 1.3 milioné emigranté shqiptaré jetojné jashté vendit, qé pérbén

40% té popullsisé aktuale gé jeton brenda kufijve shqiptaré®®. Ata jané té vendosur kryesisht né Itali, Greqi,
Gjermani dhe Shtetet e Bashkuara té Amerikés. Disa komunitete té vogla gjenden edhe né ish Republikén
Jugosllave té€ Magedonisé, Austri, Kanada, Francé, Rumani, Belgjiké, Rusi, rajonin Skandinav, Zvicér, Ukrainé dhe
Mbretériné e Bashkuar (Tabela 4).

16 Banka Botérore, 2015.
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Tabela 4: Vendet me diasporén mé té madhe shqiptare

Vendet Numri
Greqi 580,000
Itali 450,000

SHBA 85,000

Gjermani 40,000

Republika (ish Jugosllave) e Magedonisé 25,000

Burimi: Census né Shqipéri, 2011.

17. Shqipéria éshté njé vend prités i remitancave. Flukset e remitancave né Shqipéri u vlerésuan té ishin né
masén 8.5% té PBB-sé sé vendit pér vitin 2014, qé korrespondon me rreth 1.1 miliardé dollaré®’. Vlerésohet se
37% e flukseve té remitancave kanalizohen népérmjet shérbimeve dhe sistemeve té parregulluara, ndérsa 57%
kalojné pérmes Operatoréve té Transferimit té Parave (OTP) dhe 4% népérmjet bankave®® (shih Hapésirén
Informuese 2). Sipas té dhénave té Bankés Botérore pér vitin 2015, remitancat jashté vendit arritén né 151
milioné dollaré amerikané ose 10% té remitancave brenda vendit.

Hapésira Informuese 2: Vrojtimi Bazé i Grupit té Punés sé Bankés Botérore mbi sjelljen financiare té
pérfituesve té remitancave né Shqipéri

Né vitin 2016, Grupi i Bankés Botérore né kuadér té Programit té Remitancave dhe Pagesave, financuar
nga Sekretariati Shtetéror Zviceran pér Céshtjet Ekonomike (SECO), kreu Vrojtimin Bazé mbi sjelljet
financiare té pérfituesve té remitancave né gjashté vende té Evropés Lindore dhe Azisé Qendrore (ECA),
pérkatésisht: Shqipéri, Kosové, Serbi, Bosnje dhe Hercegoviné, Taxhikistan dhe Republika Kirgize. Objektivi
kryesor i kétij vrojtimi ishte té kuptohej sjellja e pritésve té remitancave né vendet e pérzgjedhura dhe
niveli i plotésimit té kérkesave té tyre nga produktet dhe shérbimet ekzistuese té remitancave.

Sipas Studimit Bazé, 86% e familjeve té intervistuara'® né Shqipéri kané pérfituar dérgesa nga njé person,
i moshés 30-44 vjeg, i cili éshté né emigrim té pérhershém, dy ose tre heré né vit, pér mé shumé se 10
vite. Shuma mesatare e marré gjaté njé viti éshté ekuivalente me 2,350 USD ose 499 USD pér transaksion,
gé éshté shuma e dyté mé e larté né rajon pas Kosovés. Shumica e flukseve té remitancave vijné nga
Gregqia dhe Italia (mé shumé se 60%).

Remitancat pérfagésojné njé té tretén e buxhetit vjetor té njé familjeje né Shqipéri. Mé shumé se 30% e
familjeve té intervistuara i pérfitojné rregullisht remitancat, ndérsa 40% sigurojné mbéshtetje financiare
nga té aférmit e tyre jashté vendit né raste té vecanta. Remitancat pérdoren kryesisht pér mallrat e
konsumit té shpejté (FMCG) dhe pér produktet e shéndetit dhe higjienés (té zgjedhur nga 67% e familjeve
té intervistuara), pér shpenzimet shéndetésore (52%) dhe pér géllime arsimimi (32%).

17 Llogaritjet e stafit té BB-sé bazohen né té dhénat e marra nga databaza e FMN-sé pér Statistikat e Bilancit té Pagesave dhe nga té
dhéna té publikuara nga bankat gendrore, agjencité kombétare té statistikave dhe tryezat e punés sé Grupit té Bankés Botérore, Tetor
2014.

18 Té dhéna té mbledhura nga Vrojtimi Bazé i Grupit té Punés sé Bankés Botérore mbi sjelljen financiare té pérfituesve té remitancave
né Shqipéri, 2016.

19 Sipas modelit, madhésia e kampionit ishte té paktén 800 familje pérfituese té remitancave pér ¢do vend.
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Shqipéria ka pérdorimin mé té ulét té bankave ose institucioneve té tjera financiare pér transfertat e
dérgesave né rajon, kryesisht pér shkak té kompleksitetit té procesit (procedurat e bankave perceptohen
si komplekse dhe konfuze) dhe kostove té larta té transfertave. Mé shumé se 50% e shqiptaréve nuk
disponojné njé llogari bankare, ndérsa vetém 35% pérdorin njé karté pagese.

18. Sipas té dhénave té raportuara prané Bankés sé Shqipérisé, vlera e pérgjithshme e transfertave person-
me-person té kryera pérmes llogarive bankare dhe Operatoréve té Transferimit té Parave (OTP) né tremujorin
e dyté té vitit 2016 ishte 153 milioné euro (162.6 milioné dollaré) (shih tabelén 5). Western Union éshté subjekti
mé dominues nga Operatorét e Transferimit té Parave, me 62.1% té transfertave, gé arrijné né 94 milioné euro
(99.9 milioné dollaré), ndérsa MoneyGram merr 37.9% me 58 milioné euro (61.6 milioné dollaré). Korridoret
kryesore jané ltalia, Britania e Madhe, Gjermania, Gregia dhe SHBA. Eshté e réndésishme té theksohet se disa
Operatoré té Transferimit té Parave veprojné né vend pérmes partneriteteve me disa banka lokale dhe flukset
e tyre mund té mos raportohen plotésisht nga bankat.

Tabela 5: Transfertat e realizuara népérmjet OTP-ve — Korridoret kryesore

Vendi dérgues Milioné EURO/ USD %
Itali 443 /47.1 29
Mbretéri e Bashkuar 36.7 /39.0 24
Gjermani 23/24.4 15
Greqi 13.7/14.6 9
SHBA 1.1/1.2 7

Burimi: Banka e Shqipérisé, 2016.

19. Kostoja e dérgimit té remitancave né Shqipéri né tremujorin e treté té vitit 2016 ishte 9.39% e shumés
sé dérguar, qé éshté mbi nivelin global (7.40) dhe mesataren rajonale (7.25). Kosto mé e larté e dérgesave éshté
né korridorin me Zvicrén, 24.90%, ndérsa mé e liré éshté ajo me Italing, 5.36%. Kostoja e dérgimit té parave
nga Gjermania dhe Britania e Madhe né Shqipéri éshté midis 9.50 dhe 10%%.

Tabela 6: Kosto mesatare e dérgimit té parave né Shqipéri

Zvicér Gjermani Mbretéri e Bashkuar Itali

CHF 160 EUR 140 GBP 120 EUR 140
Operatori i | Kosto né Kosto né | Kosto né Kosto né | Kosto né Kosto né | Kosto né Kosto né
Transferimit té | CHF pérgindje | EUR pérgindje | GBP pérgindje | EUR pérgindje
Parave
Western Union 39.85 24.90 20.43 14.60 15.97 13.31 15.53 11.09
MoneyGram 23.68 14.80 13.07 9.33 10.63 8.85 13.20 9.43
Ria 15.28 9.55 10.00 7.14 9.77 8.14 7.50 5.36

Burimi: Cmimet (Kostot) Botérore té Remitancave, tremujori 4 2016

20 Remittance Prices Worldwide — Cmimet (Kostot) Botérore t€ Remitancave, tremujori IV 2016.
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Figura 1: Kosto totale e dérgimit té 200 usd né Shqipéri
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Vlerésimi i Parimeve té Pérgjithshme sipas Komitetit té Pagesave dhe Infrastrukturave té
Tregut - Banka Botérore

Parimi i Pérgjithshém 1: Transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit

Parimi i Pérgjithshém 1: Trequ i remitancave duhet té jeté transparent dhe té ofrojé mbrojtie té
pérshtatshme pér konsumatorin.

Konteksti

20. Transparenca né shérbime, e kombinuar me njé mbrojtje té pérshtatshme té konsumatorit, ndihmon
né nxitjen e njé tregu konkurrues dhe té sigurt pér remitancat. Transparenca e gmimeve dhe karakteristikat e
shérbimit jané vendimtare pér t'i mundésuar konsumatorit té béjé zgjedhje té mirinformuara ndérmjet
shérbimeve té ndryshme, si edhe pér té krijuar njé treg konkurrues. Prandaj, Ofruesit e Shérbimeve té
Remitancave duhet té inkurajohen ta ofrojné njé informacion té tillé né ményra té aksesueshme dhe té
kuptueshme. Pér aq sa éshté e mundur, ky informacion duhet té pérfshijé cmimin total (p.sh. tarifat né té dy
anét, kurset e kémbimit valutor duke pérfshiré kufijté e aplikuar mbi to dhe kostot e tjera pér pérdoruesit),
kohén e nevojshme gé fondet té kalojné nga dérguesi tek pritési, dhe vendndodhjet specifike té pikave té
aksesit té Ofruesve té Shérbimeve té Remitancave né té dy vendet, dérguese dhe pritése. Gjithashtu duhet té
jeté e garté pér dérguesin nése cmimi ose aspekte té tjera té shérbimit ndryshojné, p.sh. né varési se si paguhet
pritési (p.sh. né cash apo népérmjet kreditimit té njé llogarie) ose aftésiné e dérguesit pér té dhéné informacion
né lidhje me pritésin (p.sh. numri i llogarisé dhe identifikuesin e bankés.)

21. Mbrojtja e duhur pér konsumatorin éshté gjithashtu e réndésishme. Dérguesit duhet té kené té drejta
si klienté té shérbimeve té remitancave, pérfshiré procedurat administrative pér zgjidhjen e gabimeve.
Megjithése shumé vende kané mekanizma pér té zgjidhur mosmarréveshjet e konsumatoréve brenda vendit,
natyra ndérkufitare e remitancave dhe barrierat kulturore e gjuhésore mund t’i véshtirésojné kéto procedura.
Autoritetet mund té déshirojné té vlerésojné pérshtatshmériné e procedurave ekzistuese pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve dhe dispozitave té tjera pér mbrojtjen e konsumatorit né kontekstin e shérbimeve té
remitancave, ku e gjykojné té arsyeshme.

Statusi né Shqipéri

22. Duke gené se Shqipéria éshté njé vend prités i remitancave, zgjedhja e kanaleve té dérgesave varet
kryesisht nga dérguesit, té cilét ndodhen jashté vendit, megjithése zgjedhja e kétyre té fundit ndikohet nga
eksperienca e pritésit. Praktika e zakonshme e OTP-ve globale nuk éshté gé ato té aplikojné tarifa né anén e
pritésit. Ky duket té jeté rasti edhe né Shqipéri. Kur dérguesi ndodhet né njé vend té Bashkimit Evropian (BE),
publikimi i tarifave dhe informacionit pér klientét rregullohet nga Direktiva e Komisionit Evropian mbi
Shérbimet e Pagesave (PSD1), e cila e pércakton opsionin e publikimit né varési té shtetit anétar. Direktiva e
Rishikuar e Komisionit Evropian mbi Shérbimet e Pagesave (PSD2), qé hyn né fuqi né vitin 2018, do té ofrojé
kérkesa shtesé pér dhénien e informacioneve, si dhe do té pérfshijé transfertat drejt vendeve joanétare té BE-
sé ("transaksionet me njé kémbg").

23. Ligji nr. 9902 i vitit 2008 synon mbrojtjen e interesave té konsumatoréve shqiptaré. Megjithaté, ky ligj
nuk mbulon ofrimin e shérbimeve financiare, prandaj nuk zbatohet as pér shérbimet e pagesave/remitancave.
Né kété fushé té vecanté, transparenca dhe mbrojtja e konsumatorit trajtohen népérmjet legjislacionit
sekondar. Rregullorja nr. 59 e vitit 2008 "Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e
financiare" (né vazhdim "Rregullorja e Transparencés") zbatohet pér marrédhéniet e bankave dhe
institucioneve financiare jobanka (IFJB) me klientét e tyre. Kjo rregullore pércakton kérkesat pér dhénien e
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informacionit ndaj klientit mbi produktet dhe shérbimet bankare e financiare. Rregullorja zbatohet pér bankat
dhe institucionet financiare jobanka dhe pér rrjedhojé edhe pér OTP-té (Operatorét e Transferimit té Parave)?’.
24. Rregullorja e transparencés gjithashtu kérkon gé ofruesit e shérbimeve financiare t'u japin klientéve
gjithé informacionin mbi procedurat e duhura pér té administruar dhe zgjidhur ankesat e tyre. Procedurat e
brendshme pér zgjidhjen e ankesave duhet té regjistrohen né njé dokument té brendshém, dhe klienti duhet
té marré njé pérgjigije me shkrim. Té gjitha ankesat duhet té regjistrohen, duke pércaktuar origjinén e
problemit, masat e marra dhe informacione té tjera té réndésishme. Rregullorja nr. 11 e vitit 2008 "Pér
instrumentet e pagesave elektronike" gjithashtu pérfshin dispozita mbi standardet e transparencés ndaj
klientéve né lidhje me kushtet, rregullat dhe procedurat pér pagesat elektronike.

25. Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit (KMK), i krijuar né vitin 2009, éshté organi pérgjegjés pér
zbatimin e legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit. KMK éshté njé organ vendimmarrés, géllimi i té cilit
éshté té mbikéqyré trajtimin e ankesave té klientéve dhe té lehtésojé zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
Megjithaté, kompetencat e KMK-sé jané mjaft té kufizuara né fushén e produkteve dhe shérbimeve financiare
dhe mosmarréveshjet né kété fushé shqyrtohen me ndihmén e BSH-sé.

26. OTP-té né pérgjithési i afishojné tarifat e pérgjithshme dhe kurset e kémbimit né vendin e ushtrimit té
aktivitetit té tyre. Ekipi mund té konfirmojé gé klientét e OTP-ve né pérgjithési jané té informuar nga Ofruesit
e Shérbimeve té Remitancave pér komisionin, kursin e kémbimit té aplikuar dhe kushtet e shérbimit para se té
kryhet njé transaksion. Informacioni zakonisht ofrohet verbalisht, por edhe né njoftime ose fletépalosje dhe
paragitet né mandatet e pagesave.

Rekomandime

27. Autoritetet duhet té hartojné legjislacionin e duhur né fushén e transparencés dhe mbrojtjes sé
konsumatorit pér shérbimet financiare, duke pérfshiré pagesat dhe remitancat. Pér momentin, kuadri ligjor
pérkatés pérbéhet vetém nga rrequllore dhe nuk ka njé autoritet té caktuar pér zbatimin e rrequllave né fushén
e mbrojtjes dhe transparencés sé konsumatorit né lidhje me shérbimet financiare.

28. BSH dhe autoritete té tjera duhet té marrin né konsideraté vendosjen e standardeve té pérbashkéta
pér publikimin e informacionit né fushén e remitancave. Kostoja e transferimit té remitancave zakonisht
pérbéhet nga elemente té ndryshme, duke pérfshiré komisionin e paguar nga dérguesi, kursin e kémbimit té
aplikuar nga OTP-té, komisionin qé duhet té paguhet nga pritési dhe komponenté té tjeré si taksat etj. Si
rriedhim, transparenca e kostove té remitancave pérgjithésisht nuk éshté e drejtpérdrejté dhe kérkon njé
pérpjekje nga OTP-té pér té véné né dispozicion gjithé informacionin e duhur, si dhe ndérgjegjésimin dhe
edukimin e dérguesit dhe pritésit se si komponentét e ndryshém ndikojné né koston totale té transaksionit. Si
shembull, né Shtetet e Bashkuara, Byroja e Mbrojtjes Financiare té Konsumatorit miratoi kérkesa specifike pér
publikimin e informacionit dhe madje dha njé model standard pér mandatet. Kjo rregullore mund té
konsiderohet si njé praktiké e miré dhe ndoshta mund té konsiderohet si njé piké referimi nga autoritetet
shqiptare®.

29. Autoritetet dhe sektori privat duhet té béjné pérpjekje pér ndérgjegjésimin dhe edukimin financiar.
Edukimi rreth remitancave (p.sh. karakteristikat e shérbimit, tarifat, kursi i kémbimit) dhe zgjedhja e kanaleve
duhet té pérfshihen né pérpjekje té tilla (shih Hapésirén Informuese 3). Duhet té theksohen rreziget e
transferimit/marrjes sé parave pérmes kanaleve té parregulluara, dhe nga ana tjetér té theksohen pérfitimet
nga pérdorimi i atyre té rregulluara/zyrtare.

21 OTP-té né Shqipéri jané té licencuara si institucione financiare jobanka. Mé shumé detaje lidhur me kuadrin ligjor jepen né paragrafét
e méposhtém.
22 pér mé shumé informacion referohu: http://www.consumerfinance.gov/remittances-transfer-rule-amendment-to-regulation-e/
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Hapésira Informuese 3: Projekti Greenback 2.0 — Crash Course

Projekti Greenback éshté njé iniciativé e Grupit té Bankés Botérore gqé angazhon komunitete té
emigrantéve né qytete té pérzgjedhura, té ciléve u ofron edukim financiar dhe rritje té ndérgjegjésimit.
Né Projektin Greenback 2.0, jané pérzgjedhur qytetet kampion té remitancave. Objektivi i pérgjithshém
éshté rritja e efikasitetit né tregun e remitancave népérmjet njé gasjeje inovative: nxitja e ndryshimit
nisur nga nevojat reale té pérfituesve pérfundimtaré té transfertave ndérkombétare té parave - pra,
emigrantét dhe familjet e tyre né vendin e origjinés. Bashképunimi midis emigrantéve, ofruesve té
shérbimeve té remitancave dhe autoriteteve publike éshté celési pér arritien e objektivit té kétij
projekti.

Objektivat e Crash Course

Ndér aktivitetet e zbatuara né kuadér té Greenback 2.0, "Crash Course" ka pér géllim t'u ofrojé
pérfituesve informacion dhe té dhéna, té cilat do t'i ndihmojné té béjné zgjedhje té informuara se si té
dérgojné para né shtépi (pér palén dérguese) dhe té kené mé shumé akses né shérbimet financiare.
Informacioni i siguruar nga Crash Course éshté objektiv dhe nuk promovon, né asnjé ményré, njé
produkt specifik, operator té transferimit té parave apo llojin e operatorit.

Pse ofrohet Crash Course?

Crash Course siguron informacion gé stimulon interesin dhe motivon pér té rritur njohurité rreth
shérbimeve financiare. Qéllimi éshté té ofrojé disa informacione bazé dhe té stimulojé pérfituesin pér
té zbuluar mé shumé pérmes kanaleve té ndryshme gqé mund té jené né dispozicion.

Kujt i adresohet Crash Course?

Crash Course éshté dizenjuar pér emigrantét dhe familjarét e tyre dhe realizohet né kohén kur ata
presin té kryejné shérbimet, p.sh. tek posta ose zyrat e institucioneve shtetérore.

Si funksionon?

Né vende té caktuara (zyra postare, banka, zyra geveritare) ku emigrantét ose familjet e tyre zakonisht
duhet té presin né radhé, trajnerét e projektit u ofrojné personave potencialisht té interesuar, sa mé
shpejt té jeté e mundur (10-15 minuta), informacione financiare bazé rreth operatoréve té transferimit
té parave, karakteristikave té tyre dhe elementeve qé duhet té marrin parasysh gjaté zgjedhjes sé
shérbimit gé i pérshtatet mé miré nevojave té tyre, si dhe aksesit né llogarité e transaksioneve dhe
shérbimeve té tjera financiare.

Crash Course administrohet duke pérdorur njé tableté, éshté interaktive dhe e angazhon emigrantin né
njé lojé té shkurtér né formé quiz-i. Nga informacioni i mbledhur gjenerohet njé profil. Profili pércakton
se sa i informuar dhe i pérgatitur éshté pérfituesi, rreth shérbimeve dhe opsioneve né dispozicion (i
informuar, gjysmé i informuar, i nxituar/i pavendosur, i painformuar, i papérgatitur). Bazuar né profilin
e pérfituar, pjesémarrésit né Crash Course pérfitojné njé dhuraté (njé laps, njé mbajtése celésash, njé
stilolaps pér mé pak té informuarit dhe njé bluzé ose njé canté pér mé té informuarit). Pasi profili i
paragitet pérfituesit, trajneri fillon Crash Course-in, duke e pérshtatur até kohé pas kohe né bazé té
dobésive té véna re gjaté quiz-it (vémendje e pamjaftueshme pér kursin e kémbimit ose tarifat e
llogarive, kanali i zgjedhur ekskluzivisht né bazé té komoditetit ose shpejtésisg, et;j.).

Si té zbatohet Crash Course?

Identifikimi i vendeve té& mundshme, té tilla si zyrat postare, bankat, zyrat geveritare, zyrat/shogatat e
tjera. Krijohet kontakt me kéto vende dhe futen né Projektin Greenback 2.0 dhe né Crash Course. Nése
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njé vend pranon té lejojé Crash Course-in té zhvillohet né ambientet e tyre, atéheré hapi tjetér éshté
dakordésimi lidhur me kohén dhe aspekte té tjera.

Pér zbatimin e Crash Course, trajnerét shkojné né vendin e pérzgjedhur né datén e dakorduar, té pajisur
me tableta, dhurata, dhe broshura/fletépalosje rreth Projektit. Q& né kontaktin e paré me personat,
duhet té sgarohet se géllimi i Crash Course nuk éshté té shesé apo té promovojé ndonjé produkt
komercial.

Numri i personave gé kané marré pjesé né Crash Course regjistrohet. Informacioni bazé qé duhet té
merret, mund té pérfshijé: numrin total té personave gé kané pérfunduar Crash Course, vendin e
origjinés dhe profilin e tyre gé rezultoi nga anketa. Mund té kérkohet njé adresé kontakti e-mail nga
personat gé déshirojné té informohen pér aktivitete té tjera té Projektit.

Mésimet e nxjerra

Crash Course siguron informacione dhe burime shtesé pér emigrantét né ményré gé ata té mund t'u
kérkojné ofruesve té shérbimeve informacione té métejshme rreth produkteve financiare. Gjaté
prezantimit té shérbimeve té ndryshme té remitancave tek njé strukturé/organizaté/kompani, trajnuesi
duhet té identifikojé produktet dhe shérbimet né dispozicion gé i pérshtaten mé miré nevojave té
pérfituesit.

Pér ¢faré duhet té jemi té vetédijshém

Crash Course kryhet né respekt té ploté té pérfituesve potencialé duke marré parasysh kohén,
procedurat dhe kufizimet ligjore té vendit.
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Parimi i Pérgjithshém 2: Infrastruktura e sistemeve té pagesave

Parimi i Pérgjithshém 2: Duhet té inkurajohen zhvillime té infrastrukturés sé sistemit té pagesave gé kané
potencial pér té rritur eficiencén e shérbimeve té remitancave.

Konteksti

30. Shérbimet e remitancave, me pérjashtim té atyre qé bazohen térésisht né cash, varen né njé faré mase
nga infrastruktura vendase pér shlyerjen e pagesave (dhe ndonjéheré edhe pér transferimin e informacionit).
Ofruesit e shérbimeve té remitancave shpesh mund ta shfrytézojné mé miré njé infrastrukturé pagesash té
zhvilluar pérmes standardizimit mé té madh té instrumenteve té pagesave, ményrés mé automatike té
pérpunimit té tyre dhe ndérveprimit mé té larté té rrjeteve té lidhura.

31. Duhet té inkurajohen pérmirésimet né infrastrukturén e pagesave ndérkufitare, té cilat mundésojné
edhe rritjen e eficiencés sé shérbimeve té remitancave. Gjithashtu, mund té jeté e mundur té realizohet njé
lidhje direkte midis sistemeve té pagesave me vleré té vogél té vendeve dérguese e pritése, vecanérisht kur
sistemet e pagesave né té dy vendet jané té mirézhvilluara dhe kané mbulim té gjeré gjeografik dhe ku véllimi
i remitancave midis vendeve éshté i larté.

32. Ndonjéheré veté tregu mund té ndérmarré pérmirésime té tilla té infrastrukturave té pagesave.
Sidoqofté, duke pasur parasysh, sé pari natyrén e ndryshme té institucioneve té pérfshira dhe rrjedhimisht
edhe mundésiné pér konflikt interesi dhe, sé dyti, pasiguriné lidhur me shkallén e flukseve té ardhshme dhe
rrjedhimisht, nése investimi éshté i justifikuar, né shumé raste autoritetet dhe né vecanti bankat gendrore,
mund té déshirojné té ndihmojné né zhvillimin e kétyre mundésive. Né pérgjithési, nismat ndérkufitare apo
ndérsektoriale kérkojné njé nivel té larté bashképunimi dypalésh (ose edhe shumépalésh) né ¢éshtjet teknike,
rregullatore dhe mbikéqyrése dhe, rrjedhimisht, kérkojné pérfshirjen e gjeré té bankave qendrore,
rregullatoréve, operatoréve té sistemeve té pagesave, shogatave té bankave dhe bankieréve, shoqatave dhe
pérfagésuesve té tjeré té industrisé nga té dy juridiksionet. Né disa raste, veté bankat gendrore kané zhvilluar
lidhje dypaléshe ndérkufitare midis sistemeve té pagesave qé ato operojné.

Statusi né Shqipéri

33. Banka e Shqipérisé éshté aktori kryesor né Sistemin Kombétar té Pagesave, népérmjet operimit,
rregullimit dhe mbikéqyrjes sé infrastrukturés pérkatése, pjesémarrésve dhe shérbimeve né fushén e pagesave
me vleré t& madhe dhe té vogél. Deri tani, Banka e Shqipérisé ka né pronési dhe operon 2 sisteme pagesash?:

a. Sistemi shqiptar i pagesave ndérbankare me vleré té madhe (AIPS). Ky éshté njé sistem i shlyerjes bruto
né kohé reale i pagesave me vleré té madhe ndérmjet pjesémarrésve ose pér llogari té klientéve té tyre,
si edhe ndérmjet pjesémarrésve dhe Bankés sé Shqipérisé. Né vitin 2016, né sistemin AIPS jané
pérpunuar mesatarisht 500 urdhérpagesa né dité, dhe vlera mesatare e secilés urdhérpagesé éshté
aférsisht 57 milioné leké (467,000 dollaré)?*. Té 17 pjesémarrésit pérfshijné Bankén e Shqipérisé dhe té
gjitha bankat e licencuara. Institucionet financiare jobanka nuk mund té jené pjesémarrés té
drejtpérdrejté né AIPS, sepse Ligji pér Bankén e Shqipérisé pércakton se vetém bankat mund té hapin
llogari dhe té mbajné depozita né BSH. Ky kufizim zbatohet edhe pér operatorét e sistemeve té tjera té
pagesave dhe té shtépive té klerimit?®, né té cilat duhet té béhet shlyerja e pozicioneve qé rezultojné
nga procesi i klerimit pérmes njé agjenti té shlyerjes (d.m.th njé nga bankat tregtare ose BSH).

23 BSH, ka né pronési dhe operon edhe sistemin e shlyerjes sé titujve, AFISaR.

24 Eshté e réndésishme té sqarohet se tipet e ndryshme té urdhérpagesave qé procesohen né sistemin AIPS mund té variojné né ményré
té konsiderueshme, pasi ato mund té lidhen ose me operacione ndérbankare ose me pagesa té klientéve.

25 Deri né shtator té vitit 2016, vetém PayLink éshté licencuar nga BSH si operator i sistemeve té pagesave. Shiko mé poshté.
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b. Sistemi i klerimit té pagesave me vleré té vogél (AECH - Albanian Electronic Clearing House). Kjo

34.

infrastrukturé pérfagéson njé shtépi automatike klerimi, e afté pér té procesuar instrumentet e
urdhértransfertave dhe debitimeve direkte. Megjithaté, aktualisht, jané procesuar vetém té parat
(urdhértransfertat). PEérdorimi i AECH-sé éshté rritur mjaft shpejt midis viteve 2009-2011 dhe gé atéheré
rritja mesatare vjetore ka qené e géndrueshme né njé nivel prej 5%. Né vitin 2016, né sistemin AECH
jané procesuar rreth 2,000 pagesa né dité, me njé vleré mesatare prej 178,000 lekésh ose 1,460 USD pér
pagesé®®. Pjesémarrja né AECH mund té jeté e drejtpérdrejté ose e térthorté. Aktualisht vetém bankat
tregtare dhe BSH-ja lejohen té jené pjesémarrés té drejtpérdrejté, ndérsa i vetmi pjesémarrés i térthorté
éshté Ministria e Financave. Rregullorja pérkatése né kété fushé parashikon qé pjesémarrja indirekte
duhet té miratohet nga Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, por nuk pérmenden kriteret qé duhen
zbatuar nga Késhilli Mbikéqyrés pér té marré kété vendim. Pozicionet neto debitore té pjesémarrésve
té sistemit AECH nuk jané té kolateralizuara ex-ante (para ndodhjes sé transaksionit), dhe as nuk ka
kufizime pér madhésiné e tyre. Né rast té fondeve té pamjaftueshme, pjesémarrésit né AECH mund té
sigurojné likuiditet duke marré njé kredi brenda dités, operacion qé pasqyrohet né AIPS, por kjo
nénkupton qé pjesémarrési éshté njé banké. Né ményré alternative, pjesémarrésit mund té marrin kredi
ditore nga BSH-ja, ku si kolateral shérbejné titujt e geverisé.

Kur krahasojmé shpérndarjen e pikave té aksesit né Shqipéri me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor,

Shqipéria renditet né vendin e pesté dhe né vendin e fundit, respektivisht pér numrin e degéve té bankave dhe
ATM-ve pér 100,000 banoré, me 22.2 degé dhe 35.3 ATM?’ (shiko Tabelat 7 dhe 8). Infrastruktura e pikave té
shitjes - POS éshté gjithashtu e kufizuar dhe pérséri pozicionohet dobét né krahasim me vendet e tjera té rajonit
té Ballkanit Peréndimor (shih Tabelén 9).

Tabela 7: Numri i degéve té bankave pér 100,000 banoré (té rritur)-Vendet e Ballkanit Peréndimor (2015)

Vendi Numri i degéve
Mal i zi 43
Serbi 29.6
Bosnje dhe Hercegoviné 27.9
Magqgedoni 24.7
Shqipéri 21.9
Kosové 20.6

Burimi: Vrojtimi pér Akses Financiar, Fondi Monetar Ndérkombétar, 2015.

Tabela 8: Numri i ATM-ve pér 100,000 banoré (té rritur)-Vendet e Ballkanit Peréndimor (2015)

Vendi Numri i ATM-ve
Mal i zi 76.2
Magqgedoni 60.8
Bosnje dhe Hercegoviné 45.8
Serbi 45.5
Kosové 40.4
Shqipéri 35.1

26 Bazuar né parametrat ndérkombétaré, kjo éshté njé vleré relativisht e madhe pér njé sistem té pagesave me vleré té vogél.
27 Vrojtimi pér Akses Financiar, Fondi Monetar Ndérkombétar, 2014.
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Burimi: Vrojtimi pér Akses Financiar, Fondi Monetar Ndérkombétar, 2015

Tabela 9: Numri i terminaleve POS pér 100,000 banoré (té rritur)-Vendet e Ballkanit Peréndimor (2015)

Vendi Numri i terminaleve POS
Mal i Zi 2,250.5
Magedoni 1,948.6
Serbi 921.8
Kosové 540.0
Bosnje dhe Hercegoviné 501.6
Shqipéri 284.2

Burimi: Vrojtimi pér Akses Financiar, Fondi Monetar Ndérkombétar, 2015

35. Né Shqipéri nuk ka njé platformé pér procesimin e kartave té pagesave (ose njé switch kombétar té
kartave). Megjithaté, né shumicén e rasteve, rrjetet lokale té POS-eve dhe ATM-ve jané té lidhura me rrjetet
ndérkombétare té pérpunimit té kartave Visa dhe MasterCard, duke béré té mundur térheqgjen e
parave/pagesave me njé karté Visa ose MasterCard, té Iéshuar nga njé banké lokale, né shumicén e ATM-
ve/terminaleve POS.

36. BSH ka licencuar gjithashtu subjektin PayLink si operator té pagesave me karté dhe prodhues té kartave
té pagesave. Aktualisht, PayLink shérben si operator i pagesave me karté vetém pér Union Bank, i cili zotéron
80% té kompanisé PayLink. Kompania ka zhvilluar njé switch té kartave té pagesave, té certifikuar plotésisht
nga Visa dhe Mastercard dhe éshté gati pér fillimin e aktivitetit. Megjithaté, bankat e tjera duket se nuk jané
té gatshme té marrin pjesé né kété skemé. Njé arsye e mundshme éshté se aksioneri kryesor i PayLink éshté
njé banké e cila éshté gjithashtu njé emetues kartash, dhe si i tillé perceptohet si konkurrent i drejtpérdrejté.

37. Né pérgjithési, cash-i éshté mjeti mé dominues pér kryerjen e pagesave me vleré té vogél. Té dhénat
nga ana e kérkesés tregojné se mbi 96% té pagesave té iniciuara nga konsumatorét jané né cash®®. Megjithaté,
pérdorimi i pagesave elektronike né tregun e pagesave me vleré té vogél po rritet, me tendenca té ndryshme
né varési té instrumentit té pérdorur. Figura 2 mé poshté tregon tendenca né pérdorimin e instrumenteve té
pagesave, té shprehura né véllim dhe né vleré té transaksioneve nga viti 2008 deri né vitin 2015. Rritja mé e
madhe ishte né pérdorimin e kartave, té cilat u rritén me aférsisht 752% dhe 380%, pérkatésisht né véllim dhe
vleré, né periudhén 2008-2015. Né ményré té ngjashme, pérdorimi i urdhértransfertave elektronike éshté rritur
me pothuajse 16 heré né véllim dhe me mé shumé se 4 heré né vleré, né té njéjtén periudhé reference.
Shumica e bankave shqiptare ofrojné akses né distancé né njé llogari bankare dhe shérbime bankare népérmjet
internetit, si pér kompanité ashtu edhe pér individét. Transfertat népérmjet internet banking - té pércaktuara
si urdhértransferta té iniciuara népérmjet internetit - jané rritur mesatarisht me 67% né vit ndérmjet 2012 dhe
2015. Vlen té theksohet se, ndérkohé qé numri i cegeve si mjet pagese ka réné ndjeshém né periudhén e
vézhguar, vlera e pagesave filloi té ulet vetém né vitin 2014 dhe vlera mesatare e ¢egeve éshté pothuajse pesé
heré vlerén mesatare té transfertave té kreditit (urdhértransfertave) né letér.

28 “Kostot ¢ Pagesave me vleré t& vogél pér Pérdoruesit né Shqipéri - Njé analizé e kahut t€ kérkesés”, Banka e Shqipérisé, Grupi i
Bankés Botérore, 2016.
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Figura 2: Trendi né pérdorimin e instrumenteve jo-cash té pagesave

(véllimet dhe vlerat e transaksioneve, 2008- 2015)

Véllimi i transaksioneve jo-cash pér pagesat me vleré té vogél
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Burimi: Banka e Shqipérisé.
38. Flukset e remitancave té dérguara né Shqipéri, ende kanalizohen né njé masé té gjeré pérmes

shérbimeve té cash-it. Kjo éshté né té njéjtén linjé me trendin global né kété sektor dhe me faktin se cash-i
éshté mjeti kryesor i pagesés né Shqipéri. Arsyeja qéndron né faktin se zakonisht pérfituesit e remitancave
kané akses té ulét né llogarité bankare dhe njé preferencé té larté pér t'i marré remitancat né cash. Njé arsye
tjetér lidhet me koston mé té larté té shérbimeve tradicionale bankare pér transfertat me vleré té ulét, né
krahasim me shérbimet mé té shpejta dhe mé té lira té ofruara nga OTP-té. Sé fundi, éshté e réndésishme té
theksohet se njé pjesé shumé e madhe e dérgesave té emigrantéve shpérndahen népérmjet kanaleve
joformale, e ndikuar kjo edhe nga aférsia gjeografike e Shqipérisé me shumé nga vendet kryesore dérguese.
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39. Né disa vende, marrédhéniet ndérkombétare midis bankave korrespondente jané shfrytézuar pér
ofrimin e shérbimeve té remitancave. Megjithaté, aktualisht, bankave né Shqipéri u duhet ende té pérfitojné
nga kjo mundési né njé shkallé t&¢ madhe dhe né vend té késaj alternative, ata zgjedhin té bashképunojné me
OTP-té pér disbursimin e shumave (p.sh. bankat shérbejné si agjenté té OTP-ve ndérkombétare). Gjaté misionit,
pérfagésuesit e bankave pérmendén dy arsye pér moszgjedhjen e alternativés sé paré: a) kostoja e larté e
zhvillimit té infrastrukturés sé pérshtatshme pér transfertat ndérkufitare; dhe b) potenciali i kufizuar i bankave
pér ta mbuluar kété investim si pasojé e pjesés sé vogél té tregut qé ato zotérojné né tregun e remitancave.
Megjithaté, disa banka po parashikojné llogari bankare me karakteristika specifike pér transaksione
ndérkombétare qé pérfshijné tarifa té favorshme dhe marzhe té kémbimit valutor. Llogari té tilla do té
shfrytézojné infrastrukturén e brendshme té degéve/filialeve shqiptare té bankave né vendet dérguese dhe do
t’u sigurojné klientéve njé ményré mé efikase dhe mé té liré pér té transferuar para. Disa banka né tregun
shqiptar tashmé e zotérojné infrastrukturén e nevojshme pér ta ofruar potencialisht kété lloj shérbimi, né
vecanti pér transfertat nga Italia, Austria dhe Greqia. Megjithaté, pérvec projekteve té pérmendura qé ende
jané né fazat fillestare, ekipi nuk éshté né dijeni té ndonjé iniciative té madhe té ndonjé banke tregtare gqé
synon rritjen e rolit dhe pjesémarrjes sé bankave né tregun e remitancave.

40. Pérvecg bankave, 8 institucione financiare jobanka jané té licencuara pér té ofruar shérbime té pagesave
né Shqipéri. Katér prej tyre jané kryesisht té fokusuara né shérbimet e pagesave vendase (Posta, Easy Pay, M-
Pay dhe Pay & Go), 2 ofrojné transferta kombétare dhe ndérkombétare (Unioni Financiar Tirané dhe AK Invest)
dhe 2 jané institucione té parasé elektronike (M-Pesa/Vodafone dhe Easy Pay me njé licencé té vecanté pér
emetimin e parasé elektronike). Shumica e kétyre subjekteve tashmé jané duke ofruar shérbime té remitancave
dhe po eksplorojné partneritete me bankat dhe institucionet e tjera financiare jobanka, me géllim rritjen e
pérdorimit té infrastrukturés pér disbursimin e remitancave. Nga ana tjetér, aktualisht institucionet e parasé
elektronike nuk ofrojné shérbime té remitancave ndérkombétare, edhe pse nuk ka barriera ligjore, sipas
verifikimit té béré nga grupi i punés. Institucionet e parasé elektronike raportojné se kané plane pér t’i rritur
shérbimet e ofruara né té ardhmen. Né vecanti, operatori i mobile-money M-Pesa planifikon té prezantojé
shérbimin e remitancave ndérkombétare né vitin 2017.

Rekomandime

41. Shqgipéria mbéshtetet né njé infrastrukturé moderne dhe té besueshme, megjithése jo té ploté, pér
klerimin dhe shlyerjen e pagesave, té kombinuar me njé mbulim té kufizuar té pikave té aksesit. Ekzistojné
mundeési pér ta shfrytézuar mé tej kété infrastrukturé pér té zgjeruar mundésiné e pérdorimit té transfertave
elektronike pér dérgimin e remitancave. Né té njéjtén kohé, pér té siguruar pérdorimin e llogarive té
transaksioneve dhe rritjen e géndrueshme té transaksioneve elektronike, éshté e domosdoshme qé ekosistemi
i nevojshém té zhvillohet. Rekomandimet e méposhtme paraqgesin mundésité pér pérmirésime.

42, Bankat né Shqipéri duhet té marrin né konsideraté shfrytézimin e infrastrukturés sé tyre dhe
kanaleve elektronike pér disbursimin e remitancave. Sot remitancat qé transferohen népérmjet bankave jané
pothuajse ekskluzivisht té kanalizuara pérmes llogarive bankare, por ekzistojné mundési pér pérfituesit e
remitancave, té cilét nuk kané akses né shérbimet bankare, qé t’i pérfitojné remitancat né ményré mé té
pérshtatshme dhe me kosto té ulét. Si shembull, nga shérbimet e dérgimit karté-me-karté té ofruara nga rrjetet
e médha ndérkombétare té kartave té pagesave pérfitojné bankat, dérguesit dhe pérfituesit e remitancave.
Kéto shérbime, nése jané té pérshtatura posacérisht pér dérgesat e emigrantéve, ofrojné mundési pér té rritur
eficiencén, uljen e kostos dhe mundésojné aplikimin e metodés straight-through-processing pér bankat qé
veprojné né kété treqg. Pérve¢ késaj, bankat duhet té eksplorojné mundésiné e krijimit té partneritetit me bankat
e tjera né vendet kryesore dérguese té remitancave dhe, pér bankat né té njéjtin grup, té shfrytézojné
infrastrukturat/rrjetin brenda grupit. Té dyja kéto zgjidhje mund té bazohen né llogarité e thjeshta
korrespondente pér klerimin dhe shlyerjen e pozicioneve, dhe ofrojné mundési pér té ofruar njé shérbim me
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kosto té ulét pér emigrantét dhe familjet e tyre. Né anén e dérguesve té remitancave, shumica e emigrantéve
tashmé kané llogari bankare, ndérsa né anén e pritésve, bankat shqiptare fillimisht mund té ofrojné instrumente
té parapaguara dhe né ményré progresive té zgjerojné nivelin e pérfshirjes financiare té pritésve népérmjet
shitjes sé shérbimeve mé té sofistikuara.

43. Institucionet jobanka (institucionet financiare jobanka dhe potencialisht institucionet jofinanciare)
mund té luajné njé rol mé té madh né ofrimin e pagesave dhe remitancave elektronike né Shqipéri me qéllim
pérmirésimin e mjedisit. Kéto subjekte né pérgjithési kané treguar njé potencial té madh pér té arritur até
segment té popullsisé qé nuk éshté térhequr ende nga sektori bankar dhe/ose nuk pérdor shérbimet elektronike
té pagesave. Sidoqofté, né Shqipéri, institucionet financiare jobanka aktualisht nuk kané akses (té
drejtpérdrejté ose té térthorté) né sistemin AECH, dhe pér mé tepér rregullorja e AECH-sé nuk lejon
pjesémarrjen e tyre té drejtpérdrejté. Ky kufizim mund té c¢ojé né ngadalésimin e zhvillimit té
produktit/shérbimit dhe né kosto mé té larta qé rrjedhin nga mbéshtetja vetém né shérbimet e bankave tregtare
(shih gjithashtu PP4). Institucionet jofinanciare ndalohen krejtésisht té ofrojné shérbime té pagesave (shih PP3).
Gjithashtu, disa subjekte jobanka kané njé prani té konsoliduar né zonat e largéta, rurale dhe né vende mé pak
té shérbyera; megjithaté, kéto subjekte nuk mund té shfrytézohen nga bankat si agjenté (shih PP3). Kufizimet
aktuale reflektohen né faktin se, kur institucionet financiare jobanka veprojné né tregun e remitancave, ato
operojné pothuajse ekskluzivisht pérmes shérbimeve cash - me para né doré. Pérfshirija mé e madhe e
institucioneve financiare jobanka - duke hequr pengesat pérkatése - mund té ¢ojé né konkurrencé mé té larté
dhe né kosto mé té lira té shérbimeve pér emigrantét dhe familjet e tyre dhe potencialisht sjell rritjen e Iévizjes
sé remitancave né vend pérmes kanaleve té rregulluara.

44, Lehtésimi i ndérveprimit midis té gjithé emetuesve dhe blerésve né tregun e kartave té pagesave
éshté shumé i réndésishém. Kjo duhet té mbéshtetet mé tej népérmjet zhvillimit té njé rasti studimi pozitiv té
biznesit pér té gjithé aktorét e pérfshiré né kété zinxhir. Ka disa ményra pér arritjen e kétyre objektivave.
Iniciativa aktuale né Shqipéri pér té zhvilluar njé skemé kombétare té pagesave me karté mund té jeté njé
zgjidhje. Sidoqofté, aspektet e réndésishme té geverisjes duhet té adresohen pér té siguruar pjesémarrje té
gjeré né kété iniciativé (pér detaje té métejshme ju lutemi t’i referoheni seksionit 3.3 té raportit "Arritja e
pérfshirjes efektive financiare né Shqipéri: Né perspektivén e pagesave"). Né té njéjtén kohé, autoritetet duhet
té sigurojné qé njé infrastrukturé e brendshme e kétij lloji té mos pengojé konkurrencén né trequn e kartave té
pagesave né Shqipéri. Pér shembull, emetuesit dhe blerésit e kartave duhet té jené né gjendje té zgjedhin
markén e kartave té pagesave qé ata duan pérkatésisht té emetojné dhe té pranojné, si dhe platformén/at e
pérpunimit qé i pérshtaten mé miré nevojave té tyre.

45, BSH-ja duhet té nxisé njé iniciativé kombétare pér té shqyrtuar mé tej reformat e mundshme né kété
fushé, duke i ftuar bankat dhe institucionet financiare jobanka té paraqesin propozime dhe ide pér té rritur
dérgimin e remitancave népérmjet kanaleve elektronike. Kéto aktivitete mund té ofrohen népérmjet Komitetit
Kombétar té Sistemit té Pagesave (KKSP), ndoshta duke zgjeruar pjesémarrjen edhe té institucioneve financiare
jobanka.
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Parimi i Pérgjithshém 3: Mjedisi ligjor dhe rregullativ

Parimi i Pérgjithshém 3: Shérbimet e remitancave duhet té mbéshteten nga njé kuadeér ligjor
dhe rrequllativ i shéndoshé, i parashikueshém, jodiskriminues dhe proporcional, né
juridiksionet pérkatése.

Konteksti

46. Kuadri ligjor dhe rregullativ pérfshin infrastrukturén e pérgjithshme ligjore (sic jané ligji né lidhje me
kontratat, pagesat, titujt, bankat, marrédhéniet debitor/kreditor dhe paaftésiné paguese) dhe ¢do statut
specifik, jurisprudenca, rregullore ose kontrata (p.sh. rregullat e sistemit té pagesave), gé lidhen me remitancat.

47. Njé kuadér ligjor i shéndoshé dhe i kuptueshém ndihmon né minimizimin e rrezigeve me té cilat
ndeshen té dy palét, ofruesit e shérbimeve té remitancave dhe klientét e tyre. Njé kuadér i parashikueshém
ligjor dhe rregullative éshté ai né té cilin éshté e garté se cilat ligje dhe rregullore jané té réndésishme, ku ato
nuk ndryshojné shpesh dhe kur zbatohen né ményré té géndrueshme nga autoritetet, duke pérfshiré gjykatat.
Parashikueshméria ligjore e rregulltive éshté njé komponent kyc né krijimin e njé klime favorizuese pér
investimet e sektorit privat. Kjo éshté vendimtare pér té rritur konkurrencén dhe pér té pérmirésuar cilésiné e
shérbimeve té remitancave.

48. Termi “jodiskriminues” i referohet njé kuadri ligjor dhe rregullativ njésoj té zbatueshém pér té gjithé
llojet e ofruesve té shérbimeve té remitancave pér sa kohé ata ofrojné shérbime ekuivalente, pavarésisht
linjave té tjera té biznesit té ofruara. Kjo ndihmon né promovimin e njé fushe loje té barabarté midis ofruesve
té ndryshém té shérbimeve té remitancave gé nxisin konkurrencén né baza té drejta dhe té barabarta. Pér
shkak se shérbimet e remitancave ofrohen nga lloje té ndryshme ofruesish, njé kornizé e cila trajton funksionin
mé shumé se institucion mund té jeté e déshirueshme pér té minimizuar trajtimin e ndryshém té ofruesve té
shérbimeve té ngjashme. Sidoqofté, shpesh kjo mund té rezultojé jopraktike: shumé vende tashmé kané
kuadér té ndryshém ligjor dhe rregullativ qé zbatohet pér lloje té ndryshme ofruesish té shérbimeve té
remitancave dhe ndryshimi do té ishte i véshtiré. Pér shembull, kuadri ligjor dhe rregullativ mbi bazén e té cilit
veprojné ofruesit bankaré té shérbimeve té remitancave dhe ata jobankaré mund té jeté i ndryshém. Né kété
rast, parimi bazé mund té plotésohet, duke siguruar qé ekzistojné té drejta dhe detyrime ekuivalente
pavarésisht se cili kuadér ligjor zbatohet pér njé institucion.

49, Shérbimi i remitancave pérfshin té paktén dy juridiksione: vendet dérguese dhe vendet pritése. Kur
ofruesit e shérbimeve té remitancave apo agjentét e tyre veprojné né vende té treta, mund té pérfshihen edhe
juridiksione té tjera. Ligjet dhe rregulloret né juridiksionet pérkatése duhet té jené té bazuara né kuadrin ligjor
dhe rregullativ qé rregullon ofrimin e shérbimeve té remitancave me qéllim gé té jené plotésisht efektive.
Autoritetet e njé vendi, natyrisht, mund té kené njé ndikim té drejtpérdrejté né kuadrin ligjor té vendit té tyre.
Sidoqofté, vecanérisht nése ata jané né dijeni té njé ¢éshtjeje té réndésishme ligjore né njé vend tjetér né njé
korridor té réndésishém dypalésh, ata mund té duan té punojné me autoritetet e vendit tjetér né pérpjekje
pér ta zgjidhur ¢éshtjen.

50. Ky parim nuk kérkon krijimin e njé regjimi té vecanté ligjor pér remitancat. Ligjet dhe rregulloret
ekzistuese té njé vendi mund té ofrojné pérgjigje pér kérkesat e parimeve ose ato mund té modifikohen me
kété qéllim. Né vecanti, ofrimi i shérbimeve té remitancave ka gjasa té pérfshihet né njé kuadér ligjor gé
mbulon shérbimet e pagesave té njé vendi.

Statusi né Shqipéri

51. Banka e Shqipérisé éshté autoriteti qé rregullon dhe mbikéqyr sistemin kombétar té pagesave, sic
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parashikohet né Ligjin pér Bankén e Shqipérisé?®, né Ligjin pér bankat3’, dhe né Ligjin pér sistemin e pagesave®..

Ajo licencon dhe mbikéqyr ofruesit e ndryshém té shérbimeve bankare dhe financiare: bankat, shogérité e
kursim-kreditit (SHKK) dhe institucionet e tjera financiare jobanka. Pérkufizimi i "shérbimeve bankare dhe
financiare"*? 8shté dhéné né Ligjin pér bankat, sé bashku me kriteret relative té licencimit. | njéjti ligj bankar
sqaron pérkufizimin e institucioneve financiare jobanka dhe liston aktivitetet financiare qé ato mund té ofrojné
(neni 54 (2)), ndér té cilat jané edhe shérbimet e pagesave. Né té njéjtén kohé, ligji pér veprimtariné bankare
parasheh gé licencimi, mbikéqyrja dhe funksionimi i institucioneve financiare jobanka duhet té organizohet
pérmes rregulloreve. Neni 34.4 i Ligjit nr. 52, 2016 "Pér shoqérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre" u

mundéson shogérive té kursim-kreditit té ofrojné shérbime té pagesave.

52. Rregullorja nr. 01 e vitit 2013 “Pér licencimin dhe ushtrimin e veprimtarisé nga subjektet financiare
jobanka” pércakton kushtet, kérkesat, afatet kohore, dokumentacionin dhe procedurat gé duhet té ndjekin
institucionet financiare jobanka, pér t’u lejuar té€ ndérmarrin aktivitete specifike, dhe parashikon detyrimin pér
té njoftuar BSH-né pér kryerjen e aktiviteteve té tilla né vend. Kjo rregullore i pércakton institucionet e parasé
elektronike si subjekte, té cilat, pérve¢ emetimit té parasé elektronike, lejohen té ofrojné shérbime té pagesave
dhe transferimit té parave, pasi té jené licencuar nga Banka e Shqipérisé (neni 5 (1) (c)).

53. Miratimi i Ligjit pér sistemin e pagesave, né vitin 2013, siguroi bazén e duhur ligjore pér funksionimin
e sistemeve dhe instrumenteve té pagesave. Ligji pérmban konceptet mé té réndésishme né kété fushé gé
duhet té mbulohen né nivel statutor, pérfshiré finalitetin dhe parevokueshmériné e pagesave, zbatueshmériné
e skemave té netimit, mbrojtjen e kolateralit financiar té vendosur né sistemin e pagesave né rast té paaftésisé
paguese, zbatueshmeériné e transaksioneve me ané té instrumenteve elektronike té pagesave, konfliktin midis
ligjeve né rast paaftésie paguese dhe trunkimin e cegeve. Ligji krijon hapésira pér konkurrencé né treg
népérmjet pjesémarrjes sé institucioneve financiare jobanka, té cilat lejohen té ofrojné shérbime pagesash.

54. Shqipéria mori statusin e “vendit kandidat pér né BE” mé 27 qgershor 2014. Si pasojé, BSh-ja dhe
rregullatorét e tjeré po punojné pér harmonizimin e legjislacionit vendas me kérkesat e BE-sé. Né fushén e
pagesave, kjo pérfshin pérpjekjet e Bankés sé Shqipérisé pér té arritur objektivat e méposhtém specifiké: (i)
transpozimin e Direktivés sé Rishikuar té Shérbimeve té Pagesave (PSD 2); (ii) pérafrimin e métejshém me
Rregulloren ECB/214/28 (Rregullorja pér kérkesat e mbikéqyrjes pér sistemet e pagesave me réndési sistemike);
dhe, (iii) zbatimin né Shqipéri té "Rekomandimeve pér siguriné e pagesave né internet”.

55. Sigurimi i shérbimeve té remitancave pérfshihet né Rregulloren nr.70 té vitit 2009 “Pér veprimtariné
valutore”. Kjo rregullore heq fuqité e vjetra té BSH-sé pér kontrollin e flukseve dalése té kapitalit dhe lejon
transferta té pakufizuara (né hyrje dhe né dalje). Ajo pérshkruan rregullat pér ekzekutimin e "transaksioneve
né valuté", pérfshiré transaksionet midis rezidentéve dhe jorezidentéve né valuté, si dhe transferimet e
njéanshme té aseteve nga dhe né Shqipéri. Transaksionet né valuté té huaj pérbéhen nga transaksione té
regjistruara né kapital dhe llogari rrjedhése, nga dhe né Shqipéri. Remitancat konsiderohen transaksione

291 igji Nr.8269/1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

30Ligji Nr. 9662/2006 "Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

31 Ligji Nr. 133/2013, daté 29.04.2013 "Pér sistemin e pagesave".

32 Sipas Ligjit pér bankat, "veprimtari bankare" pérfagéson marrjen e depozitave monetare ose fondeve té tjera té kthyeshme nga
publiku, si dhe pérdorimin e tyre pér dhénien e huasé ose vendosjen e tyre nén emrin dhe pér llogari té vet, si dhe Iéshimin e pagesave
né formén e parave elektronike. Ndérsa "aktivitetet financiare" pérfshijné: té gjitha llojet e kredive, faktoring-un dhe financimin e
transaksioneve komerciale; leasing-un financiar, pagesat dhe transfertat e parave; garancité dhe angazhimet; ndérmjetésimin e
parave; tregtimin pér llogariné e njé banke ose pér llogari té klientéve dhe ¢do shérbim késhillimor, ndérmjetésues dhe shérbime
ndihmése financiare té té gjitha aktiviteteve té mésipérme, duke pérfshiré referencat dhe analizat e kreditit, investimet dhe
hulumtimet dhe késhillat e portofolit; si dhe késhilla pér blerjet dhe ristrukturimin dhe strategjiné e korporatave.
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korrente3. Shérbimet e remitancave mund té sigurohen nga bankat ose institucionet financiare jobanka, sipas
licencés sé léshuar nga Banka e Shqipérisé.

56. Kuadri ligjor dhe rregullativ i pérshtatet, né njé faré mase, risive teknologjike dhe modelit té biznesit,
né fushén e pagesave me vleré té vogél. Né vecanti, bankat, SHKK-té dhe institucionet financiare jobanka tani
lejohen té emetojné para elektronike. Ligji bankar u ndryshua pér té pérjashtuar paraté elektronike nga
koncepti ligjor i depozités. Sidoqofté, emetimi i parave elektronike ende konsiderohet si njé aktivitet financiar
(si "shérbime té tjera té pagesave"), prandaj emetimii tyre lejohet vetém pér institucionet financiare. Shqipéria
nuk ka njé kuadér rregullativ gjithépérfshirés pér agjentét dhe nénagjentét. Ndérkohé qé Rregullorja nr. 1 e
vitit 2013 i lejon institucionet financiare jobanka, té cilat ofrojné shérbime pagesash, gé té kontraktojné agjenté
pér té kryer aktivitete né emér té tyre, nuk ka dispozita té tilla pér pérdorimin e agjentéve nga bankat. Sipas
ndryshimeve né pérkufizim, agjentét mund té jené tani njé person fizik ose juridik. Ndryshimet e rregullores sé
vitit 2016 gjithashtu pércaktojné se pérgjegjésia kryesore pér pérzgjedhjen dhe identifikimin e agjentéve éshté
e institucioneve financiare jobanka qé veprojné si pérgjegjés [neni 5 (6)]. Kjo ndryshon nga dispozitat e
méparshme sipas té cilave nevojitej miratimi i BSH-sé pér agjentét e pérzgjedhur (kapitulli 3). Rregullorja nuk
pércakton kérkesa specifike pér agjentét, por detyron pérgjegjésin qé té sigurojé té dhéna pér emrin, numrin
e identifikimit, adresén dhe pastértiné penale té agjentéve tek Banka e Shqipérisé [neni 5 (6)]. Marréveshjet e
ekskluzivitetit pér pérdorimin e agjentéve nuk jané té ndaluara né ményré eksplicite.

57. Né fushén e integritetit financiar, Ligji nr. 9917 i vitit 2008 “Pér parandalimin e pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit” (né tekstin e métejmé: Ligji PPP/LFT) siguron kuadrin pér parandalimin dhe luftén
kundér pastrimit té parave. Ligji PPP/LFT éshté ndryshuar dhe integruar me rregulloret pérkatése né zbatim
dhe éshté i zbatueshém pér subjektet e sektorit financiar, si dhe ¢do subjekt tjetér té licencuar dhe té
mbikéqyrur nga Banka e Shqipérisé, pérvec subjekteve té tjera. Legjislacioni pérmban normat pérkatése né
kété fushé, midis té cilave edhe detyrimet lidhur me identifikimin dhe verifikimin e konsumatoréve dhe
pérpilimin e procedurave té brendshme pér identifikimin, regjistrimin, monitorimin dhe raportimin e
transaksioneve té klientéve. Rrethanat e méposhtme kérkojné kujdesin e duhur ndaj klientit, sipas nenit 4 té
ligjit: (i) hapja e njé llogarie bankare; (ii) transaksionet mbi njé prag té caktuar; (iii) kur ka dyshime pér
vértetésiné e té dhénave té identifikimit té marra mé paré; dhe, (iv) té gjitha rastet kur, pavarésisht pragjeve
té raportimit té parashikuara né nen, ekzistojné dyshime pér pastrim parash ose financim té terrorizmit.
Identifikimi i klientit mund té béhet "népérmjet dokumenteve, té dhénave ose informacionit té marré nga
burime té besueshme dhe té pavarura" (neni 4/1).

58. Kuadri ligjor i PPP/LFT éshté pérmirésuar mé tej vitet e fundit, népérmjet njé séré ndryshimesh té
bazuara né njé gasje ndaj rrezikut pér masat lidhur me Kujdesin e Duhur ndaj Klientit (CDD). Né fushén e
remitancave, kjo éshté shumé e réndésishme pér té gjithé ofruesit e shérbimeve gé planifikojné té zhvillojné
produkte té reja, praktika biznesi dhe kanale shtesé té shpérndarjes. Né kéto raste, kompanité e mbikéqgyrura
do té duhet té kryejné njé vlerésim pér té identifikuar dhe vlerésuar rreziget qé lidhen me aktivitetet e reja.
Njé kujdes i shtuar duhet té ndiget pér klientét dhe transaksionet me rrezik té larté dhe secila kompani duhet
té caktojé njé person pérgjegjés pér verifikimin e pajtueshmérisé me legjislacionin PPP/LFT. OTP-t€, si ¢cdo
ofrues pagesash, do té duhet té garantojné qé agjentét e tyre jané té pérfshiré né programet PPP/LFT dhe gé
agjentét té zbatojné té njéjtat masa té brendshme pér kujdesin e duhur ndaj klientit, mbajtjen e té dhénave
dhe raportimin.

59. Ndryshimet né Rregulloren nr. 44 té vitit 2009 kané ofruar tregues té qarté pér aplikimin e njé qasjeje
té bazuar né rrezik lidhur me PPP/LFT. Kéto ndryshime pérshkruajné procedurat dhe dokumentacionin né

33 Transaksionet korrente pérfshijné “transfertat e lidhura me dérgesat e emigrantéve dhe punonjésve jashté Republikés sé Shqipérisé,
dérgesat e tjera pér shpenzime jetésore familjare, pensionet, ndihmat financiare pér paaftési pune dhe té tjera pérfitime sociale, taksat
dhe kuotat e anétarésimit, transfertat qé rrjedhin nga bashképunimi ndérqgeveritar” [neni 7(1)(d)].
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fushén e “Njohjes sé Klientit” (KYC-Know Your Customer), rregullat pér mbajtjen e té dhénave, ruajtjen dhe
raportimin e tyre tek autoriteti pérgjegjés. Rregullorja nr. 44 e vitit 2009 pérfshin edhe njé seri udhézimesh gé
ndihmojné subjektet e detyruara té vlerésojné nivelet e rrezikut. Udhézimet né ményré eksplicite tregojné se
né rast té situatave té rrezikut té larté, kompanité duhet té aplikojné njé nivel té zgjeruar té modelit “Kujdesi i
Duhur ndaj Klientit” (CDD.) Subjektet duhet té konsiderojné gjithmoné tre kategori rreziku né vlerésimin e tyre:
(i) rrezikun gjeografik, (ii) rrezikun e klientit, dhe (iii) rrezikun e produkteve, shérbimeve/transaksioneve dhe
marrédhénieve té biznesit. Udhézimet ofrojné njé séré shembujsh né secilén kategori, duke i orientuar né
detaje subjektet e detyruara, pa kufizuar liriné e tyre té veprimit.

60. Drejtoria e Pérgjithshme pér Parandalimin e Pastrimit té Parave (DPPP) éshté njésia e inteligjencés
financiare shqiptare. DPPP ka kompetencat pér té mbledhur, administruar dhe analizuar raportet e dorézuara
nga palét e interesuara pér té parandaluar dhe luftuar pastrimin e parave dhe financimin e terrorizmit. DPPP
ka kompetenca té kérkojé statistika dhe té dhéna nga ¢do entitet dhe autoritet mbikéqyrés, si dhe mund té
shpérndajé informacion tek autoritetet e zbatimit té ligjit nése ka dyshime pér pastrimin e mundshém té parave
ose financimin e veprave té terrorizmit. DPPP gjithashtu ka njé rol mbikéqyrés né pajtueshmériné e kompanive
me dispozitat e Ligjit PPP/LFT dhe bashképunon me autoritetet e tjera mbikéqyrése, né vecanti me BSH-né dhe
Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare (AMF)3*. Né vitin 2014, Banka e Shqipérisé dhe DPPP nénshkruan njé
marréveshje bashképunimi pér té lehtésuar shkémbimin e informacionit dhe pér té forcuar qasjen mbikéqyrése
té bazuar né rrezik.

Rekomandime

61. Duhet té merret parasysh njé qasje mé funksionale dhe e drejtpérdrejté né rregullimin e shérbimeve
té pagesave. Kuadri ligior gé mbulon sistemet, shérbimet dhe instrumentet e pagesave né Shqipéri éshté
gjithépérfshirés dhe i jep BSH-sé kompetenca té mjaftueshme pér té rrequlluar, mbikéqyrur sistemin kombétar
té pagesave, pérfshiré edhe ofruesit e shérbimeve té pagesave. Miratimi i Ligjit pér sistemin e pagesave né vitin
2013 ka ofruar gjerésisht baza mé té réndésishme ligjore pér sistemet dhe shérbimet e pagesave; por ende ka
hapésiré pér zhvillim té métejshém né aspekte qé lidhen me inovacionin dhe konkurrencén. Né vazhdim, BSH-
ja duhet té marré né konsideraté miratimin e njé qasjeje funksionale né kuadrin rrequllativ té shérbimeve té
pagesave, duke synuar rregullimin e shérbimeve dhe instrumenteve né vend té subjekteve qé i ofrojné ato, duke
nxitur késhtu fushén e lojés.

62. Institucionet jofinanciare duhet té lejohen té ofrojné shérbime té pagesave, me kusht qé ato té
plotésojné kérkesat pér trajtimin e rrezigeve. Aktualisht shérbimet e pagesave dhe té parasé elektronike mund
té ofrohen nga bankat dhe institucionet financiare jobanka, ndérsa institucionet jofinanciare nuk lejohen té
ofrojné shérbime né kété hapésiré. Rregullat aktuale pér licencimin mund té dekurajojné hyrjen e pjesémarrésve
té rinj né treg, duke kufizuar késhtu konkurrencén dhe inovacionin - pavarésisht nga fakti qé rregulloret pér
subjektet financiare jobanka Iéné hapésiré pér mundésité e adoptimit, né njé faré mase, té teknologjive té reja
dhe modeleve té biznesit (p.sh., M-Pesa ka shfrytézuar rregullat pér licencimin e subjekteve financiare jobanka
pér emetimin e parasé elektronike). Do té ishte e pérshtatshme qé shérbimet e pagesave té lejohen edhe pér
institucionet jofinanciare, me kusht qé ato té mund té pérmbushin kérkesat pérkatése pér té ofruar shérbime
té shéndosha dhe efikase dhe pér té mbrojtur fondet e klientéve, dhe té mbikéqyren nga Banka e Shqipérisé.
Transpozimi i ardhshém i PSD2 duhet té kontribuojé né arritjen e kétij rezultati.

63. Banka e Shqipérisé duhet té punojé pér té rregulluar mé tej pérdorimin e paléve té treta si agjenté
dhe nénagjenté. Né veganti, pérdorimi i agjentéve pér ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe té remitancave
nuk duhet té kufizohet duke iu lejuar vetém subjekteve financiare jobanka p.sh., bankat do té pérfitonin nga ky

34 Juridiksioni i AMF-sé pérfshin, ndér té tjera, kompanité e sigurimeve, fondet e investimeve dhe kompanité e investimeve, fondet e
pensioneve, Bursén e Tiranés dhe ndérmijetésit e letrave me vleré, regjistrin e letrave me vleré dhe institucionet depozituese.
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model edhe pér té zgjeruar mbulimin me disa shérbime bankare bazé. Ndér té tjera, duhet té merren parasysh
aspektet e méposhtme:

e [nstitucionet e licencuara duhet té kené liriné té pércaktojné se cilét agjenté do té ofrojné zgjidhjen mé té
miré pér aktivitetet dhe biznesin e tyre. Né té njéjtén kohé, Banka e Shqipérisé duhet té pércaktojé kérkesat
minimale gé agjentét duhet té pérmbushin dhe duhet té deklarojé né ményré eksplicite se OTP-té do té
kené plotésisht pérgjegjés pér ¢do veprim té agjentéve té tyre.

e BSH-ja duhet té krijojé njé regjistér publik té agjentéve.

e BSH-ja duhetté ndalojé ose kufizojé sa mé shumé té jeté e mundur aplikimin e marréveshjeve dhe kushteve
ekskluzive pér pérdorimin e agjentéve. Prania e kétyre marréveshjeve/kushteve mund té lejojé krijimin e
njé pozite monopoli pér disa OTP né komunitete ku ekzistenca e agjentéve té mundshém éshté e kufizuar.
Problemi éshté edhe mé i réndésishém nése kushtet e ekskluzivitetit aplikohen tek agjentét me rrjete té
médha (p.sh. Posta, kompanité e telekomunikacionit ose rrjetet mé té médha té shitjes me pakicé), pasi
ato mund té jené pika e vetme e aksesit né disa zona té largéta dhe rurale (shih gjithashtu PP4 ).

64. Kuadri shqiptar i PPP/LFT éshté pérmirésuar mjaftueshém dhe sistemi i pérgjithshém duket té jeté
né pérputhje me standardet ndérkombétare. Integriteti i sistemit financiar éshté i mbrojtur miré, dhe i
kombinuar me njé qasje té bazuar né rrezik, siguron njé akses té pérshtatshém né shérbimet financiare té
mirérregulluara. Megjithaté, autoritetet duhet té monitorojné vazhdimisht qé kérkesat pér pajtueshméri nuk
paragesin njé parakusht shumé té ndérlikuar pér remitancat, duke marré parasysh vlerén e ulét té kétyre
transfertave, té cilat nuk paraqesin rrezige té réndésishme pér integritetin e sistemit.

65. Qasja bazuar né rrezik e PPP/LFT duhet té pérforcohet. Udhézimi "Pér vlerésimin e rrezikut pér
pastrimin e parave dhe financimin e terrorizmit" i bashkangjitur né Rregulloren 44/2009 "Pér parandalimin e
pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit" mbéshtet qasjen e nivelit té pajtueshmérisé duke ofruar
udhézime pér subjektet e detyruara, se si té pércaktojné nivelet e rrezikut dhe té zbatojné modelin e Kujdesit té
Duhur ndaj Klientit (CDD). Kéto aspekte duhet té pércaktohen mé shumé pérmes ligjeve dhe rregulloreve té
miratuara nga Banka e Shqipérisé, sesa pérmes udhézimeve té thjeshta®.

66. Né anén tjetér, kufizimet maksimale pér gjendjen e llogarive té parasé elektronike duhet té
korrespondojné me masat pér kujdesin e duhur ndaj klientit (CDD). Kuptohet qé pérfundimisht Banka e
Shqipérisé i ka eliminuar kéto kufizime. Pérndryshe, kérkesat pér kujdesin e duhur ndaj klientit duhet té jené
proporcionale me rreziget e mbetura pas zbatimit té kufizimeve pér gjendjet e llogarive ose pér transaksionet
dhe té pasqyrojné konsideratat mbi koston e ndérmarrjes sé kujdesit té€ duhur ndaj klientit- CDD né krahasim
me pérdorimin e parasé elektronike.

35 Si¢ pércaktohet nga BSH né Udhézimin brenda rregullores 44/2009, “Udhézimi nuk zévendéson detyrimet ligjore té subjekteve, por
ka pér géllim t'i ndihmojé ata té kuptojné dhe té menaxhojné rreziget me té cilat mund té ndeshen gjaté ushtrimit té aktivitetit té
tyre”.
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Parimi i Pérgjithshém 4: Struktura e tregut dhe Konkurrenca

Parimi i Pérgjithshém 4. Trequ i remitancave duhet té mbéshtetet nga kushte konkurruese té trequt, duke
pérfshiré aksesin né infrastrukturén vendase né fushén e pagesave

67. Eficienca e shérbimeve té remitancave varet nga njé mjedis biznesi konkurrues. Tregjet konkurruese
mund té ndikojné né kufizimin e praktikave monopoliste, né uljen e cmimeve dhe pérmirésimin e niveleve té
shérbimit. Né disa vende, ose pér disa korridore remitancash, kérkesa pér kéto shérbime mund té jeté e
pamjaftueshme pér té€ mbéshtetur ekzistencén e shumé ofruesve, por edhe kétu, me kusht gé tregu té jeté
konkurrues - pa pengesa pér hyrjen e pjesémarrésve té rinj - duhet té ndjehen pérfitimet e konkurrencés.
Shkurajimi i ofruesve té shérbimeve té remitancave nga vendosja e kushteve té ekskluzivitetit ndaj agjentéve,
mund té favorizojé konkurrencén. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér njé treg lokal, si pér shembull njé
fshat té vogél, ku ka vetém njé agjent té mundshém (p.sh. dygani i lagjes) dhe nése vendoset njé kusht
ekskluziviteti atéheré do té ekzistojé vetém njé shérbim dérgesash né dispozicion.

68. Subjektet ofruese té shérbimeve té remitancave duhet té jené né gjendje té shfrytézojné
infrastrukturén vendase té pagesave, pér t'i ofruar kéto shérbime. Aksesi né infrastrukturé mund té jeté i
drejtpérdrejté ose i térthorté. Té dy format e aksesit mund t'u ofrojné subjekteve, shérbime té pérshtatshme
té pagesave, dhe avantazhet e disavantazhet e tyre ndryshojné sipas rrethanave specifike. Cilado qofté forma
e aksesit, éshté e réndésishme qé ajo té jeté né dispozicion pér ofruesit né baza té drejta dhe konkurruese, jo
mé pak pér faktin se ofruesit e shérbimeve té remitancave jané né konkurrencé me njéri-tjetrin dhe aksesi
mund té jeté njé faktor né aftésiné e tyre konkurruese. Ofruesit e shérbimeve té remitancave pa akses té
drejtpérdrejté né infrastrukturén bazé té pagesave duhet té kené mundési té pérdorin shérbimet e pagesave
té ofruara nga institucionet gé kané akses té drejtpérdrejté. Institucionet me akses té drejtpérdrejté né
infrastruktura duhet té sigurojné té gjitha shérbimet pérkatése té pagesave, pérfshiré shérbimet e kémbimit
valutor, né baza té barabarta pér ofruesit e shérbimeve té remitancave.

Statusi né Shqipéri

69. Sipas té dhénave nga ana e kérkesés, té siguruara nga Grupi i Bankés Botérore, njé pjesé e madhe (37%)
e flukseve hyrése té remitancave kanalizohen népérmjet shérbimeve dhe sistemeve joformale. Nga ana tjetér,
OTP-té kapin 57% dhe bankat 4% té flukseve.

70. Western Union dhe Money Gram, dy operatorét mé té médhenj ndérkombétaré té transferimit té
parave, dominojné né ofrimin e shérbimeve té remitancave né Shqipéri. Kéta té dy aktualisht pérfagésojné njé
duopol, teki cili pérgendrohet pothuajse i gjithé fluksi i remitancave gé vijen pérmes kanaleve té rregulluara.

e Western Union aktualisht mbéshtetet né njé rrjet disbursues prej rreth 300 vendndodhjesh/pikash,
népérmjet partneritetit té krijuar me kompaniné vendase Unioni Financiar Tirané (UFT) dhe bankeés sé
saj, Banka Union. UFT éshté agjenti ekskluziv i Western Union né vend dhe vepron né emér té OTP-sé
né zhvillimin e biznesit dhe né krijimin e partneriteteve dhe shérbimeve shtesé. Ndér aktivitetet e
ndryshme gé po zhvillohen, vlen té pérmendet diskutimi i vazhdueshém me institucionet e tjera
financiare jobanka pér té krijuar kanale shpérndarése népérmjet e-wallet dhe zgjidhjeve té
parapaguara.

e Money Gram ka njé marréveshje té ngjashme me AKlnvest, e cila pérfagéson OTP-né dhe mbulon
zhvillimin e biznesit. Pérveg partneritetit t&€ mésipérm, Money Gram ka edhe marréveshje ekskluzive
me pesé banka dhe Postén Shqiptare, me mé shumeé se 600 pika disbursimi né té gjithé vendin.

71. Operatoré té tjeré ndérkombétare té transferimit té parave kané filluar sé fundmi veprimtariné né vend,
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né partneritet me bankat dhe institucionet e tjera financiare jobanka. Midis tyre Ria (aktualisht né partneritet
me dy banka dhe dy subjekte financiare jobanka), Coinstar, Universal Payment Transfer, Skrill dhe World Remit.
Kéto subjekte po e zgjerojné me shpejtési praniné e tyre né Shqipéri, duke shfrytézuar disponueshmériné e
teknologjive té reja dhe instrumenteve inovative té pagesave. Ekipi grumbulloi informacion rreth rritjes sé
shpejté té dérgesave té emigrantéve té shpérndara népérmjet shérbimit mobile dhe vuri né dukje gé subjektet
shqgiptare financiare jobanka jané né kérkim té shérbimeve dhe klientéve té rinj. Né disa raste, disa subjekte
financiare jobanka té sapoformuara raportojné plane té avancuara pér té ofruar remitanca népérmjet kartave
té parapaguara ose duke kredituar llogarité bankare dhe llogari té tjera transaksioni, gjithmoné brenda
mundésive té ofruara nga legjislacioni ekzistues.

72. Disa prej kompanive gé operojné né Shqipéri, né ményré aktive aplikojné kontrata ekskluzive pér
agjentét e tyre. Posta shqiptare shérben si agjent i njé OTP-je kryesore, edhe pse joekskluzivisht dhe pérmes
njé pjese té rrjetit té saj. Ekskluziviteti éshté njé aspekt qé né pérgjithési zvogélon konkurrencén né tregun e
remitancave né shumé vende té botés. Njé periudhé e shkurtér ekskluziviteti mund té justifikohet né raste té
caktuara nga nevoja pér té investuar né trajnim dhe pajisje, por njé justifikim i tillé nuk vlen né rastin e njé
ekskluziviteti me afat té pacaktuar. Né rrethana té caktuara, kontratat ekskluzive rezultojné né mbylljen de
facto té hyrjes né treg nga pjesémarrés té rinj dhe mund té jeté njé faktor gé sjell kosto té larta té remitancave.

73. Sic u shpjegua né paragrafét 40 dhe 43 mé lart, disa nga institucionet financiare shqiptare jobanka jané
té interesuara té sigurojné akses né infrastrukturén e pagesave me vleré té vogél, domethéné né sistemin AECH
té operuar nga BSH. Pér momentin, rregullat e sistemit nuk u lejojné akses té drejtpérdrejté institucioneve
financiare jobanka, po ashtu edhe kriteret pér t'u béré pjesémarrés indirekt nuk jané té pércaktuara garté. Kur
béhet fjalé pér institucione financiare jobanka qé ofrojné shérbime té remitancave, mungesa e aksesit né
infrastrukturén gendrore té klerimit té pagesave ua rrit mé shumé véshtirésité dhe kostot, kétyre té fundit pér
té modernizuar ofertén e tyre pér shérbime. Né njé mjedis global ku synohet zvogélimi i rrezikut (de-risking)
né té cilin bankat priren t'u mohojné subjekteve jobanka shérbimet e lidhura me pérshtatjen e rregulloreve
(PPP) dhe té cilat mund té pasqyrohen pjesérisht né Shqipéri dhe/ose té ndikojné né ofruesit shqiptaré jobanka
té shérbimeve té remitancave - sé bashku me mungesén e aksesit né AECH, agjentét e OTP-ve né Shqipéri gé
veprojné né ményré té pavarur nga bankat pérballen me kufizime né ofrimin e transfertave té dérgesave né
llogarité dhe kartat e pagesave. Bazuar né informacionin e mbledhur, éshté e véshtiré té pércaktohet nése dhe
né ¢faré mase kéto aspekte rezultojné né praktika antikonkurruese.

74. Duopoli Western Union - Money Gram mund té jeté gjithashtu njé faktor qé ndikon né uljen e
pérdorimit té kanaleve té parregulluara pér dérgimin e remitancave. Kjo situaté e tregut pér remitancat
ndérkombétare né Shqipéri nuk |€ shumé hapésiré pér hyrjen e operatoréve té rinj né treg dhe nuk inkurajon
inovacionin. Nga ana tjetér, shérbimet mé té lira dhe mé té volitshme mund té térheqin njé pjesé té flukseve
té parregulluara gé té kanalizohen né ményré formale dhe késhtu né ményré progresive té zvogélojné koston
mesatare té dérgimit té remitancave né vend.

Rekomandime

75. Autoritetet duhet té marrin né konsideraté miratimin e masave pér té rritur nivelin e konkurrencés
né vend dhe pér té zgjeruar numrin e lojtaréve né treg, si dhe pér té rritur pérgindjen e flukseve té
remitancave qé rrjedhin népérmjet instrumenteve té rregulluara. Paragrafét e méposhtém ofrojné disa
sugjerime né kété drejtim.

76. Rekomandohet fugimisht qé kontratat ekskluzive té ndalohen. Kéto lloj marréveshjesh mund té
pengojné ndjeshém konkurrencén, té rrisin koston e shérbimeve dhe té ndalojé shfrytézimin e ploté té rrjetit
potencial té pikave té aksesit. Do té konsiderohej si njé praktiké e miré nése ofruesit e shérbimeve té
remitancave nuk imponojné ekskluzivitet pér partnerét dhe agjentét e tyre. Né ato vende ku kontratat
ekskluzive jané ndaluar, si p.sh. Nigeria, Gana dhe Maroku, ka pasur njé rritje té menjéhershme té konkurrencés
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dhe rénie té ndjeshme té kostos sé dérgimit té parave né ato vende. Ofruesit e shérbimeve né pronési té shtetit,
qé kané njé detyrim té pérgjithshém té shérbimit, né vecanti, duhen té inkurajohen fugishém té heqin doré nga
kontratat ekskluzive (si né rastin e Postés shqiptare) dhe té hyjné né partneritete té shuméfishta me njé
shuméllojshméri ofruesish té shérbimeve té remitancave, duke pasur parasysh rolin dhe praniné e tyre
institucionale né territorin kombétar.

77. BSH-ja duhet té ndryshojé rregullat e hyrjes né sistemin e klerimit, qé ajo veté operon, me géllim
lejimin e pjesémarrjes sé subjekteve financiare jobanka. Duke lejuar institucionet financiare jobanka té kené
akses té drejtpérdrejté né infrastrukturén e sistemit kombétar té pagesave, pér aq sa ato pérputhen me kérkesat
korresponduese té aksesit, kjo do t'i mundésonte plotésisht kétyre subjekteve té zhvillonin produkte té reja dhe
t'u shérbenin mé miré konsumatoréve (shih gjithashtu "Vézhgimet dhe rekomandimet mbi SKP-né (Sistemin
Kombétar té Pagesave) dhe infrastrukturén bazé té pagesave" né raportin "Arritja e pérfshirjes efektive
financiare né Shqipéri: njé perspektivé e pagesave, dhe gjithashtu PP2)3°.

78. Hapésira pér konkurrencé duhet té zgjerohet edhe pértej institucioneve financiare jobanka (p.sh.,
me institucionet jofinanciare). Lejimi i institucioneve jofinanciare té ofrojné shérbime té remitancave dhe té
pagesave si edhe té emetojné para elektronike, do té zgjeronte mundésité pér hyrjen e njé numri mé té madh
konkurrentésh né treqgun e pagesave (shih PP3).

36 parvec aksesit té drejté dhe té hapur né infrastrukturén e pagesave, raporti "Arritja e pérfshirjes efektive financiare né Shqipéri: nga
perspektiva e pagesave" trajton ¢éshtjet né lidhje me aksesin e shérbimit pér verifikimin elektronik té identitetit, aktualisht i ofruar
nga kompania private "eAleat Identity Services". Raporti pranon se ky shérbim mund té ulé kostot né tregun e pagesave elektronike,
veganérisht kostot e praktikés “Kujdesi i Duhur ndaj Klientit” (CDD) kur hapet njé llogari dhe/ose kur aplikohet pér shérbime shtesé.
Raporti rekomandon gé, me géllim gé té ekzistojé njé konkurrencé e drejté, autoritetet né Shqipéri duhet té sigurojné qé té gjithé
ofruesit e shérbimeve financiare dhe palét e tjera té jashtme me njé géllim té ligjshém té jené né gjendje t'i pérdorin kéto shérbime
né njé bazé té drejté dhe té barabarté. Ndérsa eAleat Identity Services éshté njé kompani private, ajo duhet té operohet kryesisht si
njé shérbim utilitar, kjo edhe mé shumé duke pasur parasysh se burimi i té dhénave mjaft té réndésishme éshté Regjistri Kombétar i
Gjendjes Civile, i cili éshté njé bazé té dhénash publike.
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Parimi i Pérgjithshém 5: Qeverisja dhe Administrimi i Rrezikut

Parimi i Pérgjithshém 5: Shérbimet e remitancave duhet té mbéshteten nga praktika té pérshtatshme
geverisjeje dhe menaxhimi té rrezikut.

Konteksti

79. Qeverisja dhe praktikat e administrimit té rrezikut nga ofruesit e shérbimeve té remitancave mund té
pérmirésojné siguriné dhe saktésiné e shérbimeve té remitancave, si dhe té ndihmojné né mbrojtjen e
konsumatoréve. Strukturat e qeverisjes mund té ndihmojné ofruesit e shérbimeve té remitancave té
pérmbushin pérgjegjésité e tyre ndaj klientéve té tyre. Njé strukturé geverisése e pérshtatshme pér njé ofrues
té vogél té shérbimeve té remitancave, ka té ngjaré té jeté mjaft e ndryshme nga ajo gé mund té jeté e
pérshtatshme pér institucionet e médha financiare shumékombéshe. Sidoqofté, né té dyja rastet, ofruesit e
shérbimeve té remitancave duhet té pérpigen té miratojné standardet pér geverisje té miré sipas kérkesave
ligjore té vendit té tyre dhe té ndjekin praktikat mé té mira qé mund té jené zhvilluar pér ofrimin e shérbimeve
financiare me vleré té vogél.

80. Sic ndodh né industriné e pagesave né pérgjithési, edhe industria ndérkombétare e shérbimeve té
remitancave pérballet me rreziqe ligjore, financiare, operacionale, reputacionale dhe mashtrim. Né vendosjen
e masave té kontrollit pér t'u mbrojtur nga kéto rrezige, ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té kryejné
vlerésime té nivelit té rrezikut pér té siguruar qé masat e propozuara té jené té pérshtatshme pér nivelin e
rrezigeve dhe madhésiné e biznesit né pérgjithési. Duke vepruar késhtu, ata duhet té marrin hapat e duhur pér
té mbrojtur veten dhe klientét nga rreziget gé rrjedhin nga veprimtarité e tyre né juridiksione té ndryshme,
vecanérisht né ato me mangési né kuadrin ligjor dhe rregullativ.

Statusi né Shqipéri

81. Ofruesit e shérbimeve té remitancave té intervistuar gjaté misionit raportuan se kané sisteme dhe
procedura me géllim adresimin e qeverisjes, pajtueshmérisé dhe menaxhimit té llojeve té ndryshme té
rrezigeve - operative, ligjore, financiare dhe té pastrimit té parave/financimit té terrorizmit lidhur me ofrimin
e shérbimeve té remitancave. Ofruesit e shérbimeve té remitancave raportuan mbi programet e trajnimit té
stafit pér té trajtuar rrezige té ndryshme, pérfshiré kujdesin e duhur ndaj klientit, me specialisté té caktuar té
ngarkuar me pajtueshmériné me kérkesat ligjore, sistemet pér monitorimin e transaksioneve dhe raportimin e
transaksioneve té dyshimta né pérputhje me kérkesat ligjore.

82. BSH-ja ka kompetencat e duhura rregullatore dhe mbikéqgyrése pér té monitoruar dhe kontrolluar
rrezikun né treg pér sistemet e pagesave dhe remitancat. Ligji i Bankés sé Shqipérisé®’, Ligji pér bankat dhe Ligji
pér sistemin e pagesave detajojné pérgjegjésité e BSH-sé pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té
pagesave, pérfshiré emetimin dhe pérdorimin e instrumenteve té pagesave.

83. Rregullorja nr. 2 e vitit 2013 "Pér administrimin e rrezikut né veprimtariné e subjekteve financiare
jobanka" pércakton parametrat pér administrimin e rrezikut té subjekteve financiare jobanka, institucioneve
té parasé elektronike dhe institucioneve financiare té mikrokredisé, té licencuara pér kryerjen e veprimtarisé
financiare. Rregullorja kérkon gé institucionet e ndryshme té krijojné njé sistem administrimi té rrezikut bazuar
né njé vlerésim té natyrés, véllimit dhe kompleksitetit té veprimtarisé sé tyre. Njé sistem i tillé duhet té

37 Ligji nr.8269/1997 “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar, neni 3, pércakton burimin e pérgjegjésisé sé Bankés sé Shqipérisé me
géllim miréfunksionimin e sistemeve té pagesave né Shqipéri, dhe njékohésisht e rendit si njé nga funksionet kryesore té saj. Né kété
nen pércaktohet se: “Banka e Shqipérisé, né pérputhje me objektivin e saj kryesor dhe mbi bazén e tregut té brendshém bankar, nxit
dhe mbéshtet [...] sistemin e pagesave” dhe qé, “Detyrat kryesore té Bankés sé Shqipérisé jané si mé poshté: [...] dh) té nxisé
funksionimin normal té sistemit té pagesave”. Neni 21 i Ligjit pér Bankén e Shqipérisé e detajon mé tej pérgjegjésiné e mésipérme
ligjore, né lidhje me organizimin dhe funksionimin e sistemeve té pagesave dhe shlyerjes, si edhe té instrumenteve té pagesave.
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pérmbajé njé séré politikash, procedurash, rregullash dhe strukturash pér administrimin e rrezikut. Rregullorja
gjithashtu pércakton pér BSH-né njé séré masash té gjera mbikéqyrése, ndér té cilat ekziston mundésia pér té
kérkuar pasqyrat financiare nga subjektet financiare jobanka (qé veprojné si ofrues té shérbimeve té
remitancave). Njé seksion i vecanté i Rregullores trajton administrimin e rrezikut né institucionet e parasé
elektronike, ku pérfshihen masat pér mjaftueshmériné e kapitalit, mbrojtjen e fondeve té klientéve dhe rreziget
e likuiditetit.

84. Pérvecg késaj, né fushén e pagesave ndérkufitare, Rregullorja nr. 70 e vitit 2009 "Pér veprimtariné
valutore" parashikon gé Banka e Shqipérisé mund té refuzojé kérkesén e autorizimit nga njé kompani pér té
ofruar shérbime bankare dhe/ose financiare ndérkufitare jashté vendit - pérfshiré remitancat - nése Banka e
Shqipérisé konstaton se kompania nuk ka sisteme té pérshtatshme pér administrimin e rrezikut té lidhur me
ofrimin specifik té shérbimeve.

85. Né disa raste, ofruesit e shérbimeve té remitancave té intervistuar gjaté misionit raportuan se
pérballeshin me disa rrezige té likuiditetit dhe kredisé pér shérbimet e tyre té dérgesave, duke shpérndaré
fonde pér pérfituesit pérfundimtaré deri né dy dité para marrjes sé fondeve nga institucioni pagues. Megjithaté,
ofruesit e shérbimeve té remitancave nuk raportuan problematika thelbésore né té kaluarén lidhur me rreziget
e likuiditetit dhe kreditit.

Rekomandime

86. Né ofrimin e shérbimeve té remitancave duhet té ruhen standarde té larta pér adminiostrimin e
geverisjes dhe llojet e tjera té rrezigeve. Nése kjo nuk pérfshihet ende né nismat aktuale, Banka e Shqipérisé
duhet té parashikojé konsultime me ofruesit e shérbimeve té remitancave dhe palé té tjera té interesuara né
zhvillimin e standardeve té qeverisjes dhe udhézimeve té administrimit té rrezikut, qé synojné né ményré
specifike mbrojtjen e integritetit té tregut té remitancave. Misioni i BB-sé nuk zbuloi té kishte ndonjé ekspozim
ndaj rrezigeve, mjaftueshém té réndésishém pér té ngritur shqetésime, por duhet té kihet parasysh se rastet e
mundshme té mashtrimit, falimentimit ose ndonjé fenomen tjetér negativ qé pérfshin shérbimet e dérgesave
mund té ndikojné negativisht né besimin te kanalet e rregulluara/formale té remitancave. Sa i pérket ekspozimit
ndaj rrezikut té kredisé dhe likuiditetit té pérshkruar mé sipér, aktualisht ky ekspozim i shkurtér i fluksit té
mjeteve monetare pér OTP-té kryesore ndérkombétare nuk duket shqgetésues, por duhet té monitorohet me
kujdes, veganérisht kur lojtaré té tjeré hyjné né treg.

87. Autoritetet duhet té angazhohen edhe né konsultime me industriné pér té mundésuar lehtésimin e
zbatimit té praktikave té parandalimit té pastrimit té parave (PPP) dhe luftés kundér financimit té
terrorizimit (LFT). Konsultimet duhet té synojné largimin e dyshimeve dhe pasigurive té tregut, si dhe
reduktimin e kompleksitetit té procedurave pér disa aktoré té trequt. Mund té identifikohen zgjidhje té reja pér
té balancuar nevojén pér té siguruar zbatimin e duhur té legjislacionit pa i larguar shumat e médha té
transaksioneve nga kanalet e rregulluara/formale. Né kété drejtim, autoritetet mund té konsiderojné vendosjen
e pragjeve pér kérkesa mé té uléta té pajtueshmérisé, bazuar né analizén e riskut té disa kanaleve dhe
shérbimeve (d.m.th. shérbimet e bazuara né transaksione elektronike).

35



Roli i Ofruesve té shérbimeve té remitancave

Roli A: Ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té marrin pjesé aktive né zbatimin e
parimeve té pérgjithshme.

Konteksti

88. Ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té pérpiqgen té zbatojné Parimet e Pérgjithshme. Ata duhet
té pérpigen té ofrojné shérbime konkurruese gé plotésojné nevojat e klientéve té tyre. Megjithaté, ndérsa
konkurrojné pér shérbimet, ofruesit e shérbimeve té remitancave duhet té pérpigen, jo né ményré anti-
konkurruese, té bashképunojné mbéshtetur né infrastrukturén bazé pér té pérfituar nga ekonomité e shkallés
dhe efektet e rrjetit dhe pér té zvogéluar késhtu kostot e pérpunimit.

89. Ofruesit e shérbimeve té pagesave kané njé pérgjegjési té vecanté pér té siguruar gé, si ata ashtu edhe
cdo agjent i tyre, té veprojné né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi, duke pérfshiré kérkesat pér PPP/LFT.
Ata gjithashtu duhet té zbatojné procese té pérshtatshme té qgeverisjes dhe té menaxhimit té rrezikut pér té
ndihmuar né pérmirésimin e sigurisé dhe shéndetit té shérbimeve té tyre dhe pér té pérmbushur pérgjegjésité
e besueshmérisé ndaj klientéve.

Statusi né Shqipéri

90. Bankat dhe OTP-té nuk kané bashképunuar sistematikisht pér té krijuar produkte dhe mekanizma gé
mund té shfrytézojné infrastrukturén ekzistuese té sistemeve té pagesave. Si rezultat, dérgesat shumé rrallé
kalojné né llogarité ekzistuese bankare té pérfituesve ose disbursohen népérmjet kartave té pagesave ose
mekanizmave té tjeré elektroniké (e-wallet ose llogarité mobile). Kjo pengon disbursimin efikas té flukseve
népérmjet instrumenteve ekzistuese elektronike. Arsyet pér kété situaté jané té dyfishta: (i) nga njéra ané,
bankat ua mohojné shérbimet agjentéve té OTP-ve né Shqipéri, qé do té€ mundésonin disbursimin e dérgesave
né llogari — treguesit dhe implikimet e mundshme té kétyre praktikave né aspektin e aksesit né infrastrukturé
dhe konkurrencé jané nénvizuar né PP2 dhe PP4; (ii) nga ana tjetér, OTP-té pérmendin si arsye kryesore té
mungesés sé& bashképunimit me bankat dhe vazhdimin e kryerjes sé shérbimit me para né dorg,
pamjaftueshmériné e kérkesés nga klientét dhe pérfitueshmériné e paqgarté té segmentit té synuar. Besimi i
kufizuar né sektorin bankar dhe nivelet e uléta té kulturés financiare mund té jené gjithashtu njé faktor pengues
i "bankarizimit" té pritésve té remitancave. Kjo pérbén njé mundési t&€ humbur pér té promovuar aksesin dhe
pérfshirjen financiare mé gjerésisht (népérmjet shitjeve té géndrueshme té produkteve té tjera financiare).

91. Shumica e bankave krijojné partneritet me vetém njé OTP ndérkombétare, duke mos marré parasysh
mundésiné e zgjerimit té portofolit té tyre me kompani té tjera. Kjo ndodh pér shkak té mundésisé qé OTP-té
globale té zbatojné kontrata ekskluziviteti dhe késhtu kufizojné konkurrencén. Skenari i mésipérm kontribuon
né mbajtjen e tarifave té larta pér shérbimet e dérgesave, té cilat né anén tjetér ndikojné né rritjen e pérdorimit
té kanaleve té paligjshme dhe té parregulluara.

92. Aktualisht nuk ka asnjé shogaté tregtare té OTP-ve dhe subjekteve financiare jobanka né Shqipéri (kéto
nuk jané anétaré as té KKSP). Kjo sjell disa pasoja. Pér shembull, autoritetet kané mé pak shanse pér té dégjuar
zérin kolektiv té industrisé dhe pér t'u konsultuar pér ndryshime. Pér té€ marré informacion mbi ¢éshtjet e
PPP/LFT, pér shembull, OTP-té kérkojné késhillat e autoriteteve né baza dypaléshe, duke marré né ményré té
pashmangshme burime té pakta zyrtare dhe kjo mund té rezultojé ndoshta né interpretime té pagéndrueshme.
Aty ku ekzistojng, shogatat tregtare mund té kérkojné nga anétarét e tyre standarde té larta (té menaxhimit té
riskut, mbrojtjes sé konsumatorit, etj.) dhe mund té sponsorizojné pérdorimin e njé karte klientésh.

Rekomandime

93. Bankat tregtare duhet té jené mé proaktive né ofrimin e shérbimeve pér transaksionet e remitancave,
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ndoshta duke krijuar produkte me kosto té ulét dhe duke synuar arritjen e njé niveli mé té larté té pérfshirjes
financiare pér pjesén e popullatés (té pérjashtuar) gé merr remitanca. Njé bashképunim mé i forté me bankat
e huaja dhe OTP-té ndérkombétare mund té rezultojé né klienté potencialé té rinj dhe mundési pér shitje té
kryqézuara té shérbimeve financiare. Megjithaté vlen té theksohet se kéto mundési mund té shfrytézohen
plotésisht vetém nése boshlléqet aktuale né mbrojtjen e konsumatorit financiar adresohen nga autoritetet
pérkatése pér té shmangur praktikat shfrytézuese dhe pér té siguruar njé pérfshirje financiare "té
pérgjegjshme". Paralelisht, bankat duhet té jené té lidhura ngushté me pérpjekjet pér té rritur ndérgjegjésimin

pér kryerjen e pagesave elektronike®.

94. Zhvillimi i infrastrukturés sé pagesave me vleré té vogél né Shqipéri do té pérfitonte nga njé
bashképunim pér infrastrukturén gendrore té klerimit dhe ndarjen e rrjetit. Duke investuar mé shumé né
infrastrukturén ndérvepruese té kartave dhe né zgjerimin e pranimit té instrumenteve elektronike té pagesave
si kartat dhe paraté elektronike, industria mund té rrisé efikasitetin e pagesave té remitancave, duke reduktuar
disa nga kostot gé lidhen me kété biznes (pér shembull, menaxhimin e parasé, shlyerjen e pozicioneve pérkatése,
etj.). Njé pérpjekje e tillé do t'u mundésonte ofruesve té shérbimeve té remitancave té konkurrojné mé miré né
shérbimet, pasi pagesat jané njé industri rrieti me eksternalitete té réndésishme.

95. Bankat dhe rrjetet tjera té réndésishme té disbursimit duhet t€ marrin né konsideraté mundésiné pér
té zgjeruar partneritetet e tyre me mé shumé se njé OTP, né kundérshtim me pranimin e kushteve té
ekskluzivitetit. Kjo do té rriste disponueshmériné e opsioneve té disbursimit né treg, duke u siguruar pritésve
té remitancave alternativa mé konkurruese.

38 p&r mé shumé detaje dhe rekomandime shiko raportin “Arritja e pérfshirjes financiare efektive né Shqipéri: nga piképamja e
pagesave”.
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Roli i autoriteteve publike

Roli B: Autoritetet publike duhet té vierésojné veprimet gé duhet té ndérmarrin pér té
realizuar objektivat e politikés publike népérmjet zbatimit té parimeve té pérgjithshme.

Konteksti

96. Kur politikébérésit publiké vendosin té ndérmarrin veprime né lidhje me remitancat duke zbatuar
parimet e pérgjithshme, autoritetet pérkatése duhet té kené kompetenca dhe burime té pérshtatshme.
Autoritetet publike mund té pérdorin mjete té shumta, né varési té nivelit té pérfshirjes qé vendosin té kené
ato veté. Kéto mjete pérfshijné monitorimin, dialogun me sektorin privat dhe ofrimin e informacionit pér
publikun. Autoritetet publike mund té pérdorin rregullore pér té adresuar déshtimet e tregut, por mé paré,
duhet té krahasojné pérfitimet kundrejt kostove té pajtueshmérisé dhe shtrembérimeve té mundshme té
tregut.

97. Kur zbatimi i parimeve pérfshin autoritete té shumta vendore, politikébérésit publiké duhet té
sigurohen qé politikat e brendshme té koordinohen dhe gé autoritetet té bashképunojné né njé nivel politikash
dhe zbatimi. Bashképunimi né nivel ndérkombétar - qofté bashképunim dypalésh i korridorit, rajonal apo global
- mund té jeté gjithashtu i dobishém.

98. Né rastet kur industria e remitancave ka zhvilluar vetérregullim, industria mund té jeté e pozicionuar
miré pér té vetérregulluar standardet e shérbimit. Megjithaté, mbetet pérgjegjési e autoriteteve publike té
sigurojé qé vetérregullimi té pérmbushé standardet e kérkuara pér njé mjedis té déshirueshém.

Statusi né Shqipéri

99. Banka e Shqipérisé éshté institucioni qé ka pérgjegjésiné pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e sistemit
kombétar té pagesave. Né fakt, kuadri aktual i jep Bankés sé Shqipérisé njé pérgjegjési té qarté pér rregullimin
dhe mbikégyrjen e sistemeve dhe instrumenteve té pagesave (shih nenin 15 té Ligjit pér sistemin e pagesave).
Megjithaté, nuk ka dispozita lidhur me rregullimin e shérbimeve té pagesave (dhe remitancave) né vecanti, té
kombinuara me njé pérkufizim té kufizuar té sistemit té pagesave gé nuk pasqyron kompleksitetin aktual. Né
té njéjtén kohé, megenése remitancat jané pagesa ndérkufitare dhe pérfagésojné njé aktivitet financiar,
autoritetet e tjera geveritare kané njé rol né zhvillimin e tregut té remitancave dhe ndér ta sigurisht éshté
Ministria e Punéve té Jashtme, Ministria e Financave, Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike?®,
Drejtoria e Pérgjithshme pér Parandalimin e Pastrimit té Parave (DPPP), dhe Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatorit.

100. Banka e Shqipérisé themeloi sé fundmi Komitetin Kombétar té Sistemit té Pagesave (KKSP), géllimi i té
cilit éshté té mbéshtesé siguring, géndrueshmériné dhe efikasitetin e sistemit kombétar té pagesave né
Shqipéri. KKSP nuk ka personalitet juridik dhe vendimet e tij nuk jané té detyrueshme. BSH-ja kryeson KKSP-né
dhe anétarét e tij pérfshijné pérfagésues té ndryshém té Bankés sé Shqipérisé dhe té geverisé shqiptare,
Shoqgatés Shqiptare té Bankave dhe Kryetarin e Komitetit té Pagesave té Shoqatés Shqiptare té Bankave.
Pjesémarrésit e tjeré pa té drejté vote pérfshijné Sekretariatin e Komitetit (i pérbéré nga té paktén njé punonjés
i Sektorit té Sistemeve té Pagesave, Departamenti i Kontabilitetit dhe Financave dhe i Departamentit Juridik né
BSH) dhe Sekretari i Pérgjithshém i Shogatés Shqiptare té Bankave. Nuk ka pérfagésues té subjekteve financiare
jobanka ose OTP-ve né KKSP, edhe pse ata mund té marrin pjesé si vézhgues né disa nga takimet ku diskutimet
trajtojné fushat pérkatése té biznesit té tyre.

3 Aktualisht Zévendéskryeministri
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Rekomandime

101.  Banka e Shqipéris€é duhet té zgjerojé fushén e kompetencave té saj té mbikéqyrjes pér té mbuluar né
meényré eksplicite shérbimet e pagesave (dhe remitancave). Shérbimet mund té mbulohen nén mbikéqyrjen e
"sistemit kombétar té pagesave" né pérgjithési, té pérkufizuar si "té gjitha shérbimet qé lidhen me dérgimin,
marrjen dhe pérpunimin e urdhrave té pagesés ose transfertave té parave né monedhé vendase ose té huaj,
Iéshimin dhe menaxhimin e instrumenteve té pagesave, sistemeve té pagesave, klerimit dhe shlyerjes, duke
pérfshiré ato qé pérpunojné letrat me vieré/titujt, marréveshjet dhe procedurat qé lidhen me ato sisteme dhe
shérbime, si dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave, pérfshiré operatorét e sistemit, pjesémarrésit dhe ¢do palé
té treté qé vepron né emér té tyre, ose si agjent ose népérmjet nénkontraktimit té paléve té treta".

102.  Nisur nga nisma e Bankés sé Shqipérisé pér nxitjen e bashképunimit né Sistemin Kombétar té
Pagesave (SKP), KKSP duhet té pérfshijé té gjitha palét e interesit né njé nivel té barabarté - duke pérfshiré
edhe hapésirén e remitancave qé éshté njé komponent integral i SKP-sé. Banka e Shqipérisé duhet té marré
né konsideraté zgjerimin e pjesémarrjes né KKSP duke pérfshiré si anétaré me té drejté vote institucionet
financiare jobanka apo subjektet e tjera né fushén e remitancave, si dhe pérfaqésuesit e pérdoruesve té
shérbimeve. Duke pasur parasysh réndésiné jetike té remitancave té brendshme né ekonominé shqiptare, KKSP
mund té pérdoret si njé forum bashképunimi midis autoriteteve kombétare dhe si njé kanal komunikimi dhe
konsultimi me sektorin privat. Né kontekstin e KKSP-sé, mund té diskutohen ¢éshtjet e méposhtme:

e Zgjerimi i rrjetit pér disbursimin e remitancave;

e Krijimi i njé grupi pune pér shqyrtimin e instrumenteve té pagesave me pakicé pér dérgimin
elektronik té flukseve té remitancave;

e Diskutime té vazhdueshme dhe pérmirésime né fushén e PPP/LFT;
e Mbrojtja e konsumatoréve népérmjet njé kodi sjelljeje bazuar né industri;
e Dialog me autoritetet né lidhje me ¢éshtje dhe rregullore té remitancave.

103.  KKSP-ja mund té pérdoret edhe pér té zhvilluar dhe zbatuar pérgjegjési dhe afate kohore, pérfshiré
veprimet e kryera. Mund té jeté e pérshtatshme qé KKSP-ja té delegojé pérgjegjésiné né lidhje me remitancat
tek njé nénkomitet i paléve té interesuara, pér té cilét rekomandimet e kétij raporti mund té shérbejné si rend
dite pér mbledhjen e tyre té paré. Pérpjekje té tilla duhet té pérafrohen, né masén e duhur, me
iniciativat/platformat ekzistuese, si¢ éshté Strategjia e Axhendés Dixhitale 2015-2020 e prezantuar nga
Ministria e Inovacionit dhe Administratés Publike.

104.  Autoritetet duhet té krijojné njé kuadér formal koordinimi pér ¢éshtjen e remitancave, ku té
pérfshihen ministrité e linjés dhe agjencité qeveritare pérkatése. Kjo mund té marré formén e njé grupi pune
ndérinstitucional qé realizon takime té rregullta ¢do tre muaj ose edhe dy heré né vit. Grupi i punés duhet té
synojé nxitjen e bashképunimit ndérmjet autoriteteve publike né nivel politikash dhe zbatimi pér té siguruar njé
kornizé politike té pérshtatshme, koherente dhe té koordinuar, né lidhje me shérbimet e remitancave.

105.  Autoritetet shqiptare mund té kérkojné forma bashképunimi me homologét e tyre né vendet
dérguese, pér té adresuar ¢éshtjet gé kané té béjné me remitancat ndérkombétare.
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PLANI | PROPOZUAR PER VEPRIM DHE HAPAT E METEJSHEM

Tabela 10. Veprimet kryesore té rekomanduara pér zbatimin e parimeve té pérgjithshme

REZULTATI | PRITSHEM  NJESIA

AFATI
KOHOR
Shkurtér/
Mesém
/Gjaté
Mesém

Shkurtér

Mesém

Mesém

Shkurtér
Mesém

PRIORITET
|

|
larté/Mesa
tar/l ulét

I larté

Mesatar

Mesatar

Mesatar

| larté

PARIMI |

PERGJITHSHEM

Parimi i
Pérgjithshém
1:
Transparenca
dhe mbrojtja e
konsumatorit

Parimi i
Pérgjithshém
1:
Transparenca
dhe mbrojtja e
konsumatorit

Parimi i
Pérgjithshém
1:
Transparenca
dhe mbrojtja e
konsumatorit
Parimi i
Pérgjithshém
2:
Infrastruktura
e sistemit té
pagesave

Parimi i
Pérgjithshém
2:
Infrastruktura
e sistemit té
pagesave

VEPRIMI | PROPOZUAR

Pérfshirja e legjislacionit
té duhur né fushén e
transparencés dhe
mbrojtjes sé
konsumatorit pér
shérbimet financiare,
duke pérfshiré pagesat
dhe remitancat.

Vendosja e standardeve
té pérbashkéta pér
publikimin e
informacionit né fushén
e remitancave

Pérpjekje pér rritjen e
ndérgjegjésimit dhe
kulturés financiare, duke
pérfshiré edukimin pér
remitancat.

Té konsiderohet
shfrytézimi i
infrastrukturés sé vet
(p.sh. pér bankat e té
njéjtit grup, rrjetin e
brendshém té
pronarit)/partneritet dhe
instrumentet elektronike
(p.sh. parapaguar) pér té
marré dhe shpérndaré
remitancat.

Té higen barrierat
pérkatése pér njé rol mé
té madh té subjekteve
financiare jobanka né
ofrimin e shérbimeve té
pagesave dhe
remitancave (shih
gjithashtu PP3 dhe PP4)
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Rritje e mbrojtjes sé
klientéve té ofruesve
té shérbimeve
financiare, duke
pérfshiré ofruesit e
shérbimeve té
pagesave dhe té
remitancave; rritje e
besimit.

Rritje e transparencés
dhe publikimi i
vazhdueshém gé ¢on
né zgjedhje té
mirinformuara dhe
ndérgjegjésim mé té
madh.

Njé kuptim mé i miré i
pérfitimeve gé rrjedhin
nga pérdorimi i
instrumenteve
elektronike pér
kryerjen e pagesave.
Produkte bankare mé
té leverdishme dhe me
kosto té ulét pér
dérgimin/marrjen e
remitancave;
mbéshtetje mé e vogél
né para cash; pérfitime
nga pérfshirja
financiare.

Nivele mé té larta té
konkurrencés dhe
kosto mé té uléta pér
emigrantét dhe
familjet e tyre, dhe
potencialisht rritje e
flukseve té
remitancave té
pranuara né vend.

PERGJEGIJESE

Ministria e
Financave, BSH

BSH, autoritete té
tjera té
pérshtatshme

BSH, autoritete té
tjera té
pérshtatshme

Bankat

BSH



Mesém

Mesém

Mesém

Shkurtér

Mesém

Shkurtér

Mesatar

Mesatar

| larté

| larté

Mesatar

| larté

Parimi i
Pérgjithshém
2:
Infrastruktura
e sistemit té
pagesave
Parimi i
Pérgjithshém
3: Mjedisi
ligior dhe
rregullativ

Parimi i
Pérgjithshém
3: Mjedisi
ligjor dhe
rregullativ

Parimi i
Pérgjithshém
3: Mjedisi
ligior dhe
rregullativ

Parimi i
Pérgjithshém
3: Mjedisi
ligjor dhe
rregullativ

Parimi i
Pérgjithshém
4: Struktura e
tregut dhe
konkurrenca

Lehtésimi i ndérveprimit
ndérmjet té gjithé
emetuesve dhe blerésve
né tregun e pagesave me
karte.

Té miratojé njé pérqgasje
funksionale pér
rregullimin e shérbimeve
dhe instrumenteve té
pagesave

Té lejohet qé shérbimet
e pagesave té ofrohen
edhe nga institucionet
jofinanciare, me kusht
gé ato té mund té
plotésojné kérkesat
pérkatése.

Té rregullohet mé tej
pérdorimi i paléve té
treta si agjenté dhe nén-
agjenté, né veganti: (i)
zgjerimi i pérdorimit té
agjentéve né banka; (ii)
té pércaktohen kérkesat
minimale dhe
pérgjegjésia e
drejtorit/pérgjegjésit/
OTP-sé.

Pérforcimi i qasjes sé
bazuar né rrezik né
fushén e PPP/LFT,
d.m.th., pércaktimi i
nivelit té rrezikut dhe
rritja e Kujdesit té Duhur
ndaj Klientit duhet té
disiplinohen népérmjet
ligieve dhe rregulloreve
dhe jo thjesht népérmjet
udhézimeve.

Té ndalohen kontratat
ekskluzive; té sigurohet
gé Ofruesit e
Shérbimeve té
Remitancave té mos
vendosin ekskluzivitet
pér partnerét dhe
agjentét e tyre
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Ndérveprim mé i
madh; rritje e
konkurrencés;
pérpunim mé efikas i
transaksioneve me
karta.

Shérbimet dhe
instrumentet
rregullohen sipas
konsideratave té
bazuara né rrezik dhe
jo né bazé té
subjekteve qé i ofrojné
ato.

Rritje e konkurrencés si
rezultat i lojtaréve té
rinj; produkte dhe
shérbime té reja.

Bankat mund té
pérfitojné nga modelet
e bazuara né agjent
pér té zgjeruar
mbulimin e disa
shérbimeve bazé
bankare; rritjen e
mbrojtjes dhe besimit
té konsumatoréve.

Zbatueshméria,
pajtueshméria mé e
larté.

Rritja e konkurrencés
ka té ngjaré té sjellé
¢mime mé té uléta;
Shtrirje mé e gjeré e
mbulimit me pika
shérbimi.

BSH

BSH

BSH

BSH

BSH

BSH



Shkurtér

Mesém

Mesém

Mesém

Shkurtér

Mesém

| larté

Mesatar

Mesatar

| larté

| larté

Mesatar

Parimi i
Pérgjithshém
4: Struktura e
tregut dhe
konkurrenca

Parimi i
Pérgjithshém
5: Qeverisja
dhe
menaxhimi i
riskut

Parimi i
Pérgjithshém
5: Qeverisja
dhe
menaxhimi i
riskut

Roli i ofruesve
té shérbimeve
té
remitancave

Roli i ofruesve
té shérbimeve
té
remitancave

Rolii
autoriteteve
publike

Ndryshimi i rregullave té
hyrjes né sistemin e
automatizuar té klerimit
(AECH) pér té lejuar
pjesémarrjen e
institucioneve financiare
jobanka né masén qé ato
pérputhen me kérkesat e
pjesémarrjes.

Té realizohen konsultime
pér té pérmirésuar
zbatimin e kérkesave té
PPP/LFT, duke pérfshiré
pragjet pér kérkesat mé
té uléta té
pajtueshmérisé.

Zhvillimi i standardeve té
geverisjes dhe
udhézimeve té
menaxhimit té rrezikut
g€ synojné né ményré
specifike mbrojtjen e
integritetit té tregut té
remitancave.

Té ofrohen né ményré
proaktive shérbime té
veta pér transaksionet e
remitancave duke krijuar
produkte me kosto té
ulét dhe népérmjet
bashképunimit mé té
forté me bankat e huaja
dhe OTP-té
ndérkombétare.

Té zgjerohet partneriteti
me mé shumeé se njé
OTP, dhe té
kundérshtohen kushtet e
ekskluzivitetit.

Té rishikohen dhe
modifikohen
kompetencat
mbikéqyrése pér té
mbuluar né ményré
eksplicite shérbimet e
pagesave (dhe
remitancave)
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Subjektet financiare
jobanka mund té
konkurrojné né njé
pozicion té barabarté
pa shkaktuar rritje té
kostos, duke u
shérbyer mé miré
klientéve té tyre.

Mé shumé qartési, mé
pak kompleksitet,
kosto mé té uléta té
pajtueshmérisé.

Standarde mé té larta
pér menaxhimin e
geverisjes dhe lloje té
tjera rreziku specifik gé
lidhen me ofrimin e
shérbimeve té
remitancave.

Nivel méilartéi
pérfshirjes financiare
pér pjesén e
(pérjashtuar)
popullsisé gé merr
remitanca; rritje e
konkurrencés; mé pak
mbéshtetje né
disbursimin e parave
cash.

Mbulim mé i gjeré i
pikave té aksesit té
shérbimeve;
konkurrencé mé e larté
gé sjell uljen e kostos.

Bazé ligjore mé e forté
dhe mé e gjeré pér
mbikéqyrjen e
shérbimeve té
pagesave

BSH

BSH, Drejtoria e
Pérgjithshme e
Parandalimit té
Pastrimit té
Parave, Ofruesit e
Shérbimeve té
Remitancave

BSH né konsultim
me Ofruesit e
Shérbimeve té
Remitancave

Bankat

Bankat, agjentét
e OTP-ve/ rrjetet
e disbursimit

BSH



Roli i
autoriteteve
publike

Shkurtér | larté

Rolii
autoriteteve
publike

Mesém Mesatar
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Té pérfshihen
pérfagésuesit jobankaré
té ofruesve té
shérbimeve té pagesave
dhe té remitancave si
pjesémarrés né
Komitetin Kombétar té
Sistemit té Pagesave.

Ngritja e njé kuadri
formal koordinimi né
fushén e remitancave qé
pérfshijné té gjitha
ministrité pérkatése dhe
agjencité geveritare.
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Pérfagésimi i té gjitha
paléve té interesuara
né pozita té barabarta
né shembullin mé té
réndésishém té
bashképunimit té
sektoréve publik-privat
pér ¢éshtjet e sistemit
té pagesave.

Bashképunim mé
efikas midis
autoriteteve publike né
nivelin e politikave dhe
implementimit; njé
kuadér té politikave
mé koherente dhe té
koordinuar pér
shérbimet e
remitancave.

BSH

BSH, Ministria e
Punéve té
Jashtme,
Ministria e
Financave,
Ministria e
Inovacionit dhe
Administratés
Publike*®, DPPPP,
dhe KMK,
autoritete té tjera
té réndésishme
sipas rastit
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