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PARATHENIE

Modernizimi i sistemeve t& pagesave éshté kthyer né njé
pérbérés té réndésishém t& axhendés sé reformés té sek-
torit financiar né shumeé vende té pérparuara dhe né zhvil-
lim. Pér geverité dhe bankat gendrore, forcimii sigurisé dhe
besueshmérisé sé sistemeve kombétare t& pagesave, sé
bashku me nxitien e pérdorimit t& instrumenteve efikase té
pagesave jané géllime té réndésishme té politikés publike.
Pérdorimi mé i gjeré i pagesave elektronike kundrejt cash-it
dhe instfrumenteve té tjera né formeé letér ka pérfitime té
réndésishme ekonomike dhe sociale, duke pérfshiré ulien e
kostove dhe rjedhimisht rritien e eficiencés ekonomike, si
dhe pér zgjerimin e aksesit né shérbimet financiare pér ata
qé aktualisht jané t& pérjashtuar. Nga ana tietér, pérfitimet
e efikasitetit t& kostos sé instrumenteve & pagesave elek-
fronike kundrejt instrumenteve té pagesave né formé letér
mund té jené njé nxitje e forté pér reformat dhe masat e té
giitha paléve t& interesuara. Megjithaté, shpesh autoritetet
kombétare dhe palét e interesuara mund té& hasin véshtirési
né mbéshtetien dhe monitorimin e pérpjekjeve pér
reformén e pagesave me viera t& vogla pér shkak té
véshtirésive pér té pércaktuar kostot e shkaktuara né kété
tfreg dhe kursimet gé mund té arrihen nése ndérmerren
disa reforma té caktuara.

Grupi i Bankés Botérore ka hartuar “Njé Udhézues Praktik
pér Matjen e Kostove t& Pagesave me Vlieré t& Vogél'” | i
cili mbush njé boshllék né kété hapésiré dhe lejon identifi-
kimin sistematik, mbledhjen dhe matjen e t& dhénave, gé
lidhen me kostot e instrumenteve t& pagesave me vieré té
vogeél, pér kahun e kérkesés dhe ofertés né zinxhirin e pag-
esave. Udhézuesi plotéson dokumentet e fjera t& politi-
kave dhe udhézimeve té publikuara si pjesé e Paketés sé&
Pagesave me Vieré t& Vogél t& Bankés Botérore. Pér mé

1. Versioni i ploté i Udhézuesit né anglisht: http://documents.
worldbank.org/curated/en/255851482286959215/
pdf/111216-WP-P155382-PUBLIC-ABSTRACT-SENT.pdf

tepér, ai lejon zhvilimin e skenaréve t& zévendésimit (nga
instrumentet né formé letér tek instrumentet e pagesave
elektronike) dhe kursimet e kostos si rezultat i kétij zévendé-
simi. Udhézuesi mund té pérshtatet me rrethanat specifike
t& vendit, pa humbur natyrén e tij krahasuese, né kohé dhe
né vende té ndryshme. Udhézuesi éshté ndértuar mbi katér
parime kryesore: zbatueshméria - krahasueshmeéria - efika-
siteti - standardizimi.

Promovimi i funksionimit normal t& sistemeve té pagesave
éshté né gendér té& mandatit t& Bankés sé Shqipérisé, e cila
mbart rolin e operatorit t& sistemeve, mbikéqgyrésit dhe njé
rol katalizatori né zhvillimin e sistemit kombétar t& page-
save. Nén udhéhegjen e Bankés s& Shqipérisé u krijua
Komiteti Kombétar i Sistemit t& Pagesave (KKSP), me objek-
fivin pér t& mbéshtetur dhe kontribuar né rritjen e sigurisé,
stabilitetit dhe eficiencés sé sistemit kombétar & pagesave
né Shqipéri. Né kété kontekst, Banka e Shaqjipérisé dhe
Grupi i Bankés Botérore nénshkruan njé Memorandum
Mirékuptimi, me objektiv zbatimin e Udhézimit t& Bankés
Botérore pér matjen e kostove pér pagesat me vieré té
vogeél né Shajipéri. Rezultatet e studimit do 1'i mundésonin
Bankés sé Shqgipérisé, t& mbéshtesé politikat e sistemit t&
pagesave né njé analizé gjithépérfshirése té tregut t& pag-
esave me vieré té vogeél, dhe té identifikojé veprimet kyce
pér pérshpejtimin e franzicionit s& pagesave nga cash-i ose
né formé letér, né pagesa elekironike. Rezultatet do ti
mundésonin gjithashtu industrisé, si edhe konsumatoréve
dhe bizneseve té identifikojné masat e mundshme gé do
t& conin né njé pérdorim mé eficient t& instrumenteve té
pagesave me vieré té vogél.

Ceyla Pazarbasioglu Elisabeta Gjoni

Drejtori Larté Z&vendésguvernator i Paré
Financé, Konkurrenca dhe Banka e Shqjipérisé
Inovacioni

Banka Botérore
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Piké Shitjeje

Ofruesi i Infrastrukturés s& Pagesés
Ofruesi i Shérbimit t& Pagesés
Pérdoruesi i Shérbimit t& Pagesés

Gjithé shumat né dollaré joné dollaré amerikané, pérvec nése shkruhet ndryshe.







PERMBLEDHJE E PERGJITHSHME

Ky Raport bazohet né njé studim té kostove t& pagesave
t& vogla né Shajpéri, i cili pérdor njé metodologiji t& har-
tuar nga Grupi i Zhvillimit t& Sistemit t&€ Pagesave té
Bankés Botérore. Duke zbatuar kété metodologiji pér ras-
tin e Shqjipérisé, studimi synon té krijojé njé bazé t& shén-
doshé ekonomike pér sistemin kombétar té pagesave té
vogla né aspektin e kostove 1& instrumenteve té
ndryshme & pagesave, né ményré gé t& udhéhegé mé
miré zhvillimin e sistemit dhe t& mundésojé ndryshime me
njé ndikim té larté. Rritja e efikasitetit gé vien nga zhven-
dosja drejt insfrumenteve té& pagesave té vogla me
kosto t& ulét dhe njé pérdorim mé efikas i kétyre instru-
menteve, mund té kené pérfitime té konsiderueshme né
zhvillimin ekonomik dhe t& arrijé né familjet me té ara-
hura mé té uléta.

Né vitin 2014, 38.5% e t& rriturve shqgiptaré kishin akses né
njé llogari bankare, ndérkohé gé 24% dhe 3.5% zotérojné
pérkatésisht njé karté debiti ose njé karté krediti?. Q& nga
anketimi i fundit né kahun e kérkesés, & dhénat nga
kahu i ofertés tregojné se ka pasur njé rritie modeste né
numeér & llogarive bankare pér 100,000 té rritur (4.8% né
bazé mesatare vjetore). Paraja elektronike, e cila éshté
prezantuar né tfregun shqiptar sé& fundmi, dhe rjedhi-
misht nuk éshté matur né pyetésorin e kahut té& kérkesés
té vitit 2014, ka arritur né 177,000 llogari né vitin 2016. Kar-
tat e debitit dhe kreditit né garkullim pér 100,000 t& rritur,
gjithashtu jané rritur nga viti 2014 né 2016, megjithése
rritja u ngadalésua né vitin 2016 (nga 10.4%, né 5.5% pér
kartat e kreditit; dhe nga 6.8%. né 5.5% pér kartat e deb-
itit).

2. Té dhénat e fundit Findex (DemirgUc-Kunt et al. 2018)
tregojné se aksesi né llogarité bankare pér t& rriturit né
Shajipéri ka arritur né 40%.

Pér té pérshpejtuar aksesin né llogarité bankare, njé nga
rekomandimet e kétij raporti éshté se Banka e Shqipérisé,
bankat dhe ofruesit e fjeré t& shérbimeve té& pagesave
(duke pérfshiré edhe Komitetin Kombétar té Sistemit t&
Pagesave) mund té& eksplorojné géndrueshméringé e
offimit t& njé llogarie bazike té fransaksionit me pak ose
aspak kosto pér té gjithé individét dhe bizneset gé nuk
kané njé llogari. Pér mé tepér, ofrimi i llogarisé rrjiedhése
dhe ofrimi i produkteve té pagesave mund té keté nev-
0jé té rishikohet né dritén e pérmirésimit & dizajnit t&
pérgjithshém dhe pérballueshmérisé s& ¢cmimit. Strateg-
jité e sektorit publik dhe atij privat duhet t& pérputhen
me nevojat, zakonet dhe pengesat g& hasen né
zotérimin dhe pérdorimin e llogarisé nga palét e pambu-
luara ose pak t& mbuluara me shérbime bankare (si kon-
sumatoré, ashtu dhe biznese), dhe 1& identifikojé zgjidhje
me objektiva t& matshém. Inovacioni i tfeknologjisé dhe i
modelit t& biznesit ndihmon gjithépranueshméring,
lehtésiné pér t'u pérdorur dhe inkurajon barrierat mé té
uléta t& besimit. Paralelisht, nismat pér aksesin dhe pér-
dorimin duhet té plotésohen me iniciativa t& métejshme
pér té rritur nivelin e kulturés financiare né Shqgipéri.

Né terma té pikave té& aksesit, gjaté periudhés 2015-
2016, norma e rrifjies neto t& degéve té bankave dhe
ATM-ve pér 100,000 té rritur ishte negative (pérkatésisht
me -4.2% dhe -3.2%), ndérkohé gé norma e rrifjies neto
pér agjentét e parasé elektronike dhe terminalet POS
ishte pozitive (pérkatésisht +25.7% dhe +6.3%).

Konsumatorét shqiptaré raportojné se dérgojné dhe
marrin pagesa ditore né shumicén dérrmuese né cash
(96% e pagesave té iniciuara, né krahasim me 90% té
pagesave t& marra). Té gjitha ndérmarrjet/bizneset e
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anketuara, raportojné se 99.2% e té gjitha pagesave né
terma véllimi jané pranuar né cash, kundrejt 66% té pag-
esave t& iniciuara. Bizneset gé pranojné pagesa elek-
tronike pérmes njé paijisieje POS jané té kufizuara né 15%
té atyre té vrojtuara. Zbatimi i planifikuar i debitimit direkt
ndérbankar pritet & kontribuojé né shérbime me kosto
meé té efektshme/uléta t& pagesave té faturave dhe né
pérdorim mé té ulét té cash-it ndérmjet konsumatoréve
dhe bizneseve. Gjithashtu, produktet e parasé elektron-
ike po tregojné potencial né kété drejtim.

Anketimet e kahut té kérkesés, sugjerojné se pagesat né
cash jané té pérgendruara né pikén e bashkéveprimit?,
dhe pér blerien e mallrave ushgimore dhe t& domos-
doshme. Megjithaté, edhe kanale té tjera shérbimi dhe
pérdorimi mbéshteten gjerésisht né pérdorimin e cash-it.
Pas pagesave pér mallra ushgimore dhe t& domos-
doshme, shqiptarét kryejné shumicén e pagesave pér
faturat utilitare/té shérbimeve periodike t€ ndryshme;
nga kéto, 90% kryhen né cash. Gjithashtu, 95% e fransfer-
tave individ-me-individ kryhen né cash. Edhe pse disbur-
simet e qgeverisé paguhen né nj¢ masé t& madhe
drejtpérsédrejti né llogariné bankare & pérfituesit, pen-
sionet e pensionistéve kanalizohen né shumicén e ras-
teve né kanale shérbimi fizike dhe paguhen né cash.

Aktivitetet vjetore té hyrje-daljes sé cash-it jané gjithashtu
t& réndésishme pér Shqgipériné, sic paragitet edhe né
gjetjet e raportit. Né vitin 2016, kané ndodhur rreth 22.5
milioné térhegje cash-i né Shqipéri, nga t& cilat 59%
népérmjet kartave t& debitit né ATM, dhe 32% né degét
e bankave. Njé ftjetér formé e térhegjeve cash pér-
fagésohet nga dalja e cash-it tek nj¢ agjent i parasé
elekironike, me 19%. Pér mé tepér, jané vendosur afér-
sisht 10.5 milioné depozita né cash, 85% e té cilave né
degét e bankave, dhe 15% tek agjentét e parasé elek-
tronike.

Raporti sugjeron se stimujt geveritaré dhe t& industrisé
(p.sh. stimujt fiskalé, monetaré, por edhe modelet inovo-
tive té& biznesit t& mbéshtetura né teknologji) mund té
jené té dobishme pér rrifjen e pranimit t& pagesave elek-
tronike né pikén e ndérveprimit. Né kété kontekst, pérp-
jekjet pér & luftuar informalitetin do t& jené gjithashtu té
réndésishme né pérshpejtimin e kalimit tek pagesat elek-
tronike né pikén e shitjes, duke gené se informaliteti dhe
cash-i kané njé marrédhénie simbiozé. Zgjerimi i mjetit t&
bankingut pérmes internetit/celularit (mobile banking)
dhe shfrytézimi i parave elekironike pér pagesa té fatu-
rave éshté kritike pér té frenuar metodat e tjera té
kushtueshme té transmetimit t& instrumenteve té page-

3. Pika ku takohen paguesi dhe pérfituesi (zakonisht pika e
shitjes).

save né cash dhe né forme letér (p.sh. zyra e pagesave).

Ndérmjet instrumenteve té pagesave jo-cash t& proce-
suara gjaté vitit 2016, transfertat e kreditit tejkaluan gjithé
instrumentet e fjera bazuar né véllim. Numri i fransfertave
té kreditit arriti rreth 7.7 milioné, nga té cilat 77% ishin né
formé letér dhe 23% né formé elektronike. Instfrumenti i
dyté elektronik i pagesave mé i pérdorur, éshté karta e
debitit, me 1.9 milioné transaksione, nga & cilat 94% té
kryera né pikat e shitjes POS, dhe 6% népérmijet intferne-
fit. Pagesat me karta krediti e ndjekin nga afér me 1.2
milioné pagesa. Né krahasim me kartat e debitit, kartat
e kreditit pérdoren mé shumé pér pagesa online (56%)
sesa né pikat e shitjies POS (44%). Né vitin 2016, jané pro-
cesuar 0.7 milioné transaksione debitimi direkt (90% né
formé letér dhe 10% elektronikisht) dhe 0.3 milioné tran-
saksione me para elektronike (92% népérmjet rjetit t&
telefonisé celulare dhe 8% népérmjet infernetit).

Pér pérdorimin aktual t& instrumenteve té pagesave me
vleré t& vogél, aktorét e kahut t& kérkesés (konsuma-
torét, bizneset dhe agjencité geveritare) pérballen me
kosto vjetore té& barabarté me 1.6% té PBB-sé& sé&
Shqgipérisé, ndérkohé gé vetém kostoja e cash-it éshté
rreth 1% dhe konsumatorét mbartin peshén mé té
madhe té saj. Megjithaté, bazuar né koston e njé tran-
saksioni, fransfertat e kreditit né formé letér jané instru-
menti i pagesés mé i shtrenjté pér kategorité e
pérdoruesve, ndjekur vetém nga cash-i. Kostoja vijetore
totale e instrumenteve té e pagesave elekironike lloga-
ritet né mé pak se 0.35% t& PBB-s&. Pér mé tepér, analiza
fregon se kanalet e shérbimit gé lidhen mé ngushté me
pérdorimin e cash-it dhe instrumente té tjera pagese né
formé letér (p.sh. zyrat e pagesés, dega e agjentéve
dhe degét e bankave) joné mé té kushtueshmet pér
pérdoruesit si rezultat i kohés sé shpenzuar pér té arritur
né vendndodhjen e shérbimit, kohés sé prities né radhé
dhe kryerjes sé& transaksionit, krahasuar me kanale té
fjera shérbimesh si p.sh. interneti.

Vélimet e pagesave né cash té kryera né degén e
bankés kombinuar me koston relative t& degés sé
bankés, si nj¢ metodé transmetimi, sugjerojné se klientét
e bankés mund té pérfitojné nga zbatimi i modeleve té
agjentéve nga ana e bankave, duke ulur késhtu kostot e
bazuara né kohé, sidomos né zonat rurale, dhe ndoshta
duke lehtésuar gjithashtu pengesat si kulturore dhe ato
t& besimit.



Kostoja vjetore gé& mbartet nga ana e aktoréve té kahut
t& ofertés né ofrimin e shérbimeve té& pagesave me vieré
t& vogeél, arrin né 1.31% té PBB-sé. Cash-i géndron sérish si
njé nga instfrumentet e pagesave me kosto mé té larté
né baza totale, pérkatésisht né 0.65% t& PBB-sé. Kostot e
kartave té debitit e pasojné dhe jané pak mé té larta se
kostot e kartave té kreditit, gé& kryesisht viné nga njé
volum mé i larté, pastaj viiné transfertat e kreditit, debi-
timet direkte dhe paraja elekironike. Ashtu si edhe né
rastin e kahut t& kérkesés, bazuar né njé transaksion,
transfertat e kreditit né formé letér dhe debitimi direkt né
meényré elektronike, si dhe transfertat elektronike té kred-
itit kushtojné mé shumé nga té gjitha instrumentet e fjera
t& pagesave, té& pasuara nga kostot e depozitimeve/
térhegjes s& cash-it. Té gjitha tfransaksionet elekironike
jané mé pak té kushtueshme se sa ekuivalentet e tyre né
formé letér, me fransfertat elektronike t& debitimit direkt
dhe transfertat elektronike & kreditit, mé pak té
kushtueshme nga t& gjitha. Tregues & tjeré t& réndé-
sishém té kostos sé& industrisé, t& nxjerra né analizé pérf-
shijné koston mesatare vjetore t& mirémbajtjes s& njé
terminali fizik POS 12,044 leké ($103.6), kostoja mesatare
vietore e mirémbajties s& nj¢ ATM jashté ambientit t&
institucionit, 475,000 leké ($4,085) dhe kostoja mesatare
vjetore e mbajtjes s& njé agjenti 126,600 leké ($1,084).

Procesimi i kartave lokale, né rrethana t& cakfuara,
mund té kontribuojé né zvogélimin e disa prej kétyre
kostove, t& cilat jané operacionalisht strategjike pér
bankat (duke pasur parasysh rritien e fransaksioneve me
kartat e pagesave) dhe sistemin e pagesave né térési
(p.sh. si rezultat i geverisjes lokale dhe vendimmarrjes).

Né nivelin e ekonomisé, ku kombinohet kahu i kérkesés
dhe i ofertés dhe ku konsiderohen vetém kostot e buri-
meve, cash-i mbetet instrumenti mé i kushtueshém i
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pagesés né 1.7% té PBB-sé. Pagesat me karta pasojné
me 0.22% pér kartat e kreditit dhe 0.21% pér kartat e
debitit. Kostot gé lidhen me transfertat e kreditit né formé
letér arrjiné né 0.20% t& PBB-s&, ndérsa t& marra sé
bashku transfertat elektronike t& kredifit, debitimet
direkte, paraja elektronike dhe paraté né internet mbar-
1in 0.17%. Nga té gjitha kostot e pagesave né formé letér,
50% pérballohen nga konsumatorét, 256% nga bizneset,
24% nga ofruesit e shérbimeve & pagesave/infrastruk-
turés dhe 1% nga agjencité geveritare. Pérsa i pérket
instrumenteve t& pagesave elektronike, rreth 55% e
kostove lidhet me ofruesit e shérbimeve té& pagesave/
ofruesit e infrastrukturés, 30% éshté e lidhur me konsumao-
forét, 14% éshté e lidhur me bizneset dhe 1% me
agjencité geveritare.

Studimi arrin né pérfundimin se kursimet pér deri né 0.9%
t& PBB-sé ose pothuagjse gjysma e t& gjitha kostove &
instrumenteve té pagesave né formé letér mund & arri-
hen né ekonominé shgiptare duke zévendésuar page-
sat né formé letér me instrumente elekironike té
pagesave. Kur rastet specifike t& pérdorimit konsidero-
hen né kontekstin e sistemit & pagesave né Shaipéri, njé
z&vendésim prej 50% té pensioneve nga cash né frans-
ferta krediti elekironike do té& gjeneronte kursime vjetore
prej 385 milioné lekésh ($3.3 milioné&) pér pensionistét, 350
milioné leké pér geveriné (83 milioné) dhe 500 milioné
leké ($4.3 milioné&) pér ofruesit e shérbimeve & page-
save/infrastrukturés. Né ményré t& ngjashme, nése 50% e
pagesave té faturave né cash zévendésohen me debi-
fime elektronike direkte, konsumatorét do té kursenin
rreth 750 milioné leké (§6.5 milioné), bizneset do t& kurs-
enin rreth 1 miliard leké ($8.2 milion&), ndérsa ofruesit e
pagesave/infrastrukturés me péraférsisht 1.8 miliardé
leké (§15.5 milioné).
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I. METODOLOGJIA*

Pérdoruesit e shérbimeve té pagesave pérbéjné kahun
e kérkesés sé aktoréve t& pagesave me vieré & vogél.
Pérdoruesit e shérbimeve & pagesave (PSU) mund
té& kategorizohen gjerésisht né konsumatoré (mund té
pérdoret gjithashtu edhe termi “familie”, “individé” ose
“persona”), biznese (ndérmarrje & regjistruara, duke
pérfshiré shitésit me pakicé, pronarét e vetém (sole pro-
prietorships) dhe ofruesit e vetépunésuar t& mallrave
dhe shérbimeve), dhe agjenci geveritare (gendrore,
rajonale dhe lokale/vendore). Té gjitha kéto zakonisht
kané njé rol t& dyfishté, duke gené pagues pér disa tran-
saksione pagese té caktuara dhe pérfitues pér té tjerat.

Ofruesit e shérbimeve t& pagesave (PSP) dhe ofruesit e
infrastrukturés s& pagesave (PIP) pérbéjné kahun e
ofertés sé zinxhirit t& vierave t& pagesave. Ofruesit e shér-
bimeve té pagesave (PSP) emetojné instrumente page-
sash (p.sh. cash, karta pagesash, para elekironike) pér
pérdoruesit e shérbimit t& pagesave (PSU)/kahut té
kérkesés dhe/ose ofrojné shérbime, & cilat lejojné pér-
doruesit té iniciojné pagesa me vieré t& vogél me njé
instrument t& caktuar pagese, duke pérfshiré shérbimet
mbéshtetése/ndihmése (p.sh. hapjen dhe mirémbajtjen
e llogarive té& transaksioneve). Nj& banké gendrore
zakonisht &shté emetues i kartfémonedhave dhe moned-
have, ndérkohé gé bankat fregtare, institucionet financ-
iare t& mikrokredisé, institucionet e parasé elektronike
dhe ofrues té tjeré té shérbimeve t& pagesave jobanka
jané emetues té instfrumenteve té& pagesave jo-cash
(pérfshiré kétu instfrumentet e pagesave elekironike).

Tabela 1: Liojet e pagesave me vieré té vogél

PERFITUESI AGJENCI
PAGUESI Konsumator Biznes QEVERITARE

P2P P2B P2G
B2P B2B B2G
Agjenci geveritare G2P G2B G2G?

Shénim: B2B = biznes pér biznes, B2G = biznes pér geveriné, B2P = biznes pér person,
G2B = geveria pér biznes, G2G = geveria ndaj geverisé, G2P =geveria pér person,
P2B = person pér biznes, P2G = person pér geveri, dhe P2P = person pér person.

Pér njé lexim mé té thellé té& kuadrit t& pérgjithshém metod-
ologjik, ju lutem shikoni “A Practical Guide for Measuring
Retail Payment Costs”.

Pagesat G2G (geveri pér geveri) do té konsiderohen vetém
né kontekstin e veprimtarive dytésore si¢ jané pranimet né
cash dhe ceqget, furnizimi me monedha (supply of change)
dhe transferimi i fondeve népérmjet llogarive té veta.

Pérvec ofruesve t& shérbimeve t& pagesave (PSP) gé
emetojné instrumente té pagesés dhe (né rastin e page-
save jo-cash) zakonisht mirémbajné llogarité e tfransak-
sioneve, ka instifucione té& cilat ofrojné shérbime
fransaksionesh hyrje dhe dalje cash-i (cash-in/cash-out)
(p.sh. operatorét e transferimit t& parave) ose funksione
shtesé (p.sh. zyrat e kémbimit valutor nése monedha e
huaj luan njé rol té konsiderueshém né sistemin e page-
save me vleré té vogél t& njé vendi). Nga ana fjetér,
ofruesit e infrastrukturés s& pagesave (PIP) ofrojné shér-
bime té infrastrukturés s& pagesave zakonisht tek ofruesit
e shérbimeve té pagesave (PSP) dhe jo drejtpérdrejt tek
pérdoruesit e shérbimeve té pagesave (PSU). Shérbimet
fipike t& ofruara nga ofruesit e infrastrukturés sé& page-
save (PIP) pérfshijné shérbime logjistike t& cash-it ose
(pér pagesat jo-cash) autorizimin, switching/kalimin, kler-
imin dhe shérbimet e netimit dhe/ose shlyerjes®.

Pérdorimi dhe ofrimi i shérbimeve & pagesave gjeneron
kosto pér aktorét e pérfshiré, sip.sh. pér pérdoruesit e shér-
bimeve t& pagesave (PSU) dhe/ose ofruesit e infrastruk-
turés sé pagesave (PIP). Ndérkohé gé ka disa ményra pér
t& Klaosifikuar kostot, theksi éshté véné kétu né zbatimin
praktik t& Kklasifikimit. Dy kategorité vijuese té kostove gé
konsiderohen jané: (i) natyra (ourimi pérkundrejt transfer-
imit), dhe (i) ndryshueshmeéria (fikse pérkundrejt variabél).
Kéto lloj kostosh jané t&é dallueshme brenda kategorisé,
por jo ekskluzivisht ndérmjet kategorive, dhe nuk ekziston
asnjé lidhje e vecanté midis tyre. Kjo nénkupton se, njé
element kostoje gé éshté klasifikuar si burim (ose frans-
ferim) mund té jeté ose fiks ose variabél.

Shumica e t& dhénave t& kostos pérfshijné kostot vari-
abél dhe mund té alokohen paraprakisht né tfransaksio-
net e vetme (p.sh. koha e transaksionit). Megjithaté, té
dhénat pér disa elemente kostoje merren pér periudhén
(p.sh. né baza javore, mujore ose vjetore) sesa né bazé
t& njé transaksioni. K&to jané kryesisht kostot fikse si tarifat
gé lidhen me llogariné e transaksionit dhe/ose instru-
mentet e pagesave. Megjithaté, pas analizés sé té
dhénave, kéto elemente kostoje jané shpérndaré né
fransaksionet e vetme té pagesave duke pérdorur vél-
limin e transaksionit si celésin kryesor t& shpérndarjes, me
géllim krijimin e njé baze té pérbashkét.

6. Eshté e réndésishme & theksohet se metodologjia e tan-
ishme ndjek njé metodé funksionale dhe jo njé qasje insti-
tucionale kur identifikon dhe mat shpenzimet gé lidhen me
ofruesit e shérbimeve té pagesave/ofruesit e infrastrukturés
s& pagesave (PSP/PIP). Né varési t& kushteve té fregut, njé
instiftucion mund té kategorizohet né ofrues t& shérbimit t&
pagesave (PSP) si dhe né kategoriné e ofruesit t& infrastruk-
turés s& pagesave (PIP). Njé shembull tipik i késaj do t& ishin
bankat gendrore, t& cilat né shumé vende jo vetém emeto-
jné vlera monetare/para (njé funksion i ofruesit t& shérbimit
t& pagesave - PSP), por gjithashtu ofrojné shlyerje pagesash
dhe nganjéheré edhe shérbime té switching/ kalimit, klerimit
dhe netimit t& pagesave (funksionet ofruesit t& infrastruk-
turés sé pagesave - PIP).



Figura 1: Metodat treguese té transmetimit
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Metodologjia analizon/shqyrfon transaksionet e page-
save né kontekstin e pérgjithshém t& pérdorimit t& tyre
duke pérfshiré faktoré té réndésishém (p.sh. llojin e pag-
esés, metodén e transmetimit dhe rastin e pérdorimit),
gé kané té ngjaré t& ndikojné né kostot e pagesave me
vleré té vogél. Metoda e fransmetimit t& pagesés tfregon
si iniciohet dhe/ose merret njé pagesé. Dy kategorité
kryesore t& metodave & tfransmetimit jané pagesa né
person (p.sh. pika e ndérveprimit, ATM, dega e bankés,
zyra e pagesés, agjent) dhe pagesa né distancé
(remote) (p.sh. interneti, mjeti i telefonit/telefoni celular).
Raste t& ndryshme té pérdorimit konsiderohen gjithashtu
né kontekstin e konsumatoréve (p.sh. remitancat, page-
sat pér mallra/shérbime, pagesat pér fatura periodike,
pagat, pensionet, ndihmat sociale efj.).

Metodologjia ofron njohuri mbi kursimet gé& mund té lin-
din kur kalohet/migrohet nga pagesat né formé letér né
pérpunimin elektronik t& pagesave. Eshté e mundur t&
merret né konsideraté njé numér skenarésh t& ndryshém
zévendésimi (si p.sh. 35%, 70% dhe 100% pérgindje kon-
vertimi). Kursimet né secilin skenar tregohen duke pér-
dorur shifrat totale vijetore té kostos dhe duke marré
parasysh disa parashikime té& reduktimit gé rezultojné
nga kalimi nga njé instrument pagese (p.sh. fransferté
krediti né formé letér) né njé tjietér (p.sh. fransferté krediti
elektronike/né formé joletér ose para elektronike).

Duke pasur parasysh gé vrojtimet jané kryer né periudha
kohore t& ndryshme, analiza e kahut & kérkesés portret-
izon gjetje té cilat i takojné vitit kalendarik 2014, ndér-
kohé gé analiza e kahut té ofertés portretizon gjetje gé i
takojné vitit kalendarik 2016.

Pér mé tepér, jo té gjitha instrumentet e pagesave joné
té& pérshtatshme pér té gjithé akforét e analizuar. Né
ményré té vecanté, pér konsumatorét, analizohen instru-
mentet né viim: cash-; transfertat e kreditit né formé
letér (ndérbankare dhe intrabankare); karté debiti; karté
krediti; fransfertat e kreditit né formé joletér/elektronike
(ndérbankare dhe infrabankare); paraja elekironike. Pér
bizneset, analizohen instrumentet e méposhtme: cash-i;
fransfertat e kreditit né formé letér (ndérbankare dhe
infrabankare); karté debiti; karté krediti; transfertat e
kreditit né formé joletér/elekironike (interbankare dhe
intrabankare); debitimi direkt elekironik (infrabank). Pér
agjencité geveritare, analizohen instrumentet e
méposhtme: cash-i; transfertat e kreditit né formé letér
(ndérbankare dhe infrabankare); transfertat e kreditit né
formé joletér/elektronike (ndérbankare dhe infraban-
kare). Pér ofruesit e shérbimeve té& pagesave dhe té
infrastrukturés sé pagesave (PSP/PIP), shqyrtohen instru-
mentet né viim: cash-; transfertat e kreditit né formé
letér (ndérbankare dhe intrabankare); debitimi direkt né
formé letér (intrabank); karté debiti; karté krediti; trans-
fertat e kreditit né formé joletér/elektronike (interbank
dhe infrabank); debitimi direkt elektronik (infrabank);
paraja elektronike.
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Hapésira informuese 1.

Administrimi i anketimit pér palét e ndryshme t¢€ interesit™

Konsumatorét: Sondazhet e intervistimit t& konsuma-
tforéve ballé pér ballé jané kryer nga INSTAT-i né bash-
képunim me Bankén e Shaqipérisé dhe Grupin e Bankés
Botérore me géllim mbledhjen e t& dhénave kryesore t&
konsumatorit. Kohézgjatja mesatare e intervistave ishte
30 minufa. Kuadri i kampionit u bazua né té dhéna
pérmbledhése pér zonat e regjistrimit (EAs) t& pércaktu-
ara né Censusin e vitit 2011 t& Shqipérisé pér Regjistrimin
e Popullsisé dhe Strehimit. Disponueshméria e njé kuadri
relativisht t& kohéve & fundit 1& marrjes s& kampioneve
siguroi gé té& mund té zgjidhej njé kampion efektiv dhe
pérfagésues pér pyetésorin. S& fundi, 897 t& rritur iu
pérgjigién pyetésorit né vendin e tyre t& banimit. Né
pérgijithési, kampioni final pérbéhej nga 50.2% e t&
intervistuarve né zona rurale dhe 49.8% e t& intervistu-
arve né zona urbane. Gjendet nj¢& shpérndare e
barabarté né shumicén e kategorive pér karakteristikat
e ndryshme socio-demografike brenda kampionit.

Bizneset: Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) u pérdor si
bazé pér kornizén e kampionit t& anketés sé& biznesit.
INSTAT-i mirémban regjistrin g& nga mesi i viteve 1990.
Pér pérzgjedhjen e kampionit u pérdor teknika e kampi-
onit t& stratfifikuar, me njé madhési pérfundimtare prej
716 biznesesh. Shiresa e kétj kampioni u bazua né
gjoshté sektoré ekonomiké (bujgési, industri, ndértim,
fregti, fransport dhe shérbime) dhe katér kategori t&
madhésive t& biznesit (mikro-biznese, ndérmarrje té
vogla, t& mesme dhe t& médha). Nisur nga réndésia e
Tiranés si gendra kryesore ekonomike e vendit, rreth 50%
e kompanive né kampionin e pérdorur ishin t& vendo-
sura né kryeqytet. Prej 716 bizneseve t& pérzgjedhura
pér t'u intervistuar, 104 refuzuan t& merrnin pjesé, ndérsa
180 biznese u mbyllén, nuk u gjetén, ose nuk mund té
krijohej asnjé kontakt. Bizneset gé u pérgjigjén vinin nga
t& gjashté sektorét ekonomike, ku me t& médhate ishin
fregtia dhe prodhimi. Pérsa i pérket gjeografise, bizneset
e pérgjigjura shpérndahen né 27 qytete, duke mbuluar
t& 12 garget administrative t& Shqjipérisé.

Agjencité geveritare: Ato mund t& ndahen né fri kate-
gori kryesore: agjenci té geverisé gendrore; institucione
t& geverisies vendore; kompani té shérbimeve publike.

Studimi pérfshin t& gjitha ministrité dhe agjencité krye-
sore t& geverisé gendrore. Pérsa i pérket pagesave t&
geverive vendore, studimi éshté pérgendruar kryesisht
né Bashkiné e Tiranés pér shkak té& réndésisé s& saj né
drejtim & pérgendrimit t& popullsisé dhe akfivitetit t& biz-
nesit. Né ményré té vecanté, Tirana pérfagéson rreth
30% t& popullsiseé s& Shqipérisé, ndérsa né aspektin e
aktivitetit ekonomik, bizneset gé operojné né Tirané pér-
béjné gati 45% té t& gjitha bizneseve né vend. Pérsa i
pérket pagesave t& shérbimeve publike, si né rastin e
pagesave té geverive vendore, studimi gjithashtu foku-
sohet né pagesat e faturave t& uijit né kryeqytet.

Ofruesit e Shérbimeve t& Pagesave (PSP)/ Ofruesit e
Infrastrukturés s&€ Pagesave (PIP): Pérsa i pérket kahut t&
ofertés sé fregut & pagesave né Shqipéri, nuk éshte pér-
dorur asnjé tekniké e kampionit pér shkak t& numrit t&
vogeél t& aktoréve ofrues né treg. Té dhénat u grumbul-
luan nga: t& 16 bankat tregtare gé veprojné né Shaipéri;
Banka e Shqipérisé (né rolin e Ofruesit t& Shérbimeve té
Pagesave - PSP si emetues i monedhés dhe né rolin e saj
t& Ofruesit t& Infrastrukturés s& Pagesave-PIP si operator
i sistemit t& kleringut t& automatizuar dhe sistemit t& shly-
erjes bruto né kohé reale); 2 emetues t& parasé elek-
fronike; 1 operator i transferimit t& parave; 1 iniciator i
pagesave té faturave. Né janar 2017 u mbajt né Tirane,
njé seminar njéditor né partneritet me Bankén e
Shaipérisé, ku ishin t& pranishém té gjithé pjesémarrésit e
anketés né ményré gé té njiheshin me objektivat dhe
strukturén e pyetésoréve té anketés. Pas seminarit,
pyetésorét e persondlizuar u dérguan né ményré elek-
fronike né secilin institucion pjesémarrés. Té anketuarve
iu dha njé muaj kohé pér té plotésuar pyetésorét (duke
pasur parasysh se t& dhénat duhej t& mblidheshin sé
bashku nga departamente t& ndryshme) dhe 1'i kthejné
afo né Bankén e Shajipériseé dhe né Bankén Botérore.
Céshtjet gé dolén gjaté asaj periudhe u adresuan nga
ekspertét e Bankés sé Shqipérisé dhe t& Bankés Botérore.
Kjio u ndog me kontrollin e cilésisé sé t& dhénave, ku né
disa raste kérkohej informacion shtesé dhe sqarime nga
institucionet pérgjegjése, vecanérisht aty ku u zbuluan
mospérputhje dhe gabime.

* Duhet t& theksohet se edhe pse disa nga pyetjet e kétij anketimi & konsumatorit jané té ngjashme me Findex, duke gené se mbulo-
jné aspekte t& pérfshirjes financiare, struktura dhe objektivi i pérgjithshém jané té& ndryshme, pasi géllimi kryesor i kétij anketimi éshté
matja e kostove dhe kursimeve gé lidhen me pagesat me vieré té& vogel.



1. ZOTERIMI DHE PERDORIMI | LLOGARIVE TE
TRANSAKSIONEVE DHE INSTRUMENTEVE
ELEKTRONIKE TE PAGESAVE

Né kohén e pyetésorit t& kahut t& kérkesés (viti 2014),
38.5% e t& miturve shqiptaré kishin akses né njé llogari
bankare’, me rreth 33.5% gé kishin njé llogari personale
dhe 5% té& cilét aksesonin njé llogari népérmjet njé
pjesétari familieje. Megé produktet e parasé elektronike
nuk ishin ende né dispozicion por gé shiheshin si dicka gé
parashikohej t& béheshin t& disponueshme né té ardh-
men e afért, pyetésori pérfshinte aksesin né parané né
internet (PayPal) si njé pérfagésuese & tyre; gé& nga viti
2014, 0.5% e popullatés shqiptare, kishte akses né parané
né infernet/elektronike. Zotérimi i llogarive bankare bie
né 23% t& popullsisé sé rritur né zonat rurale, krahasuar
me 50% né zonat urbane. Né té gjitha kategorité e
moshave, té rriturit 65 vjeg e lart duket se shfagin raportin
mé & ulét pér aksesin né llogariné bankare (20%), krahao-
suar me moshat 40-64 vjec (45%) dhe 18 deri 39 vjec
B89%). Vetém 2% e popullsisé raporfuan pérdorimin e
Infernet banking t& paktén njé heré gjaté gjashté mua-
jve té fundit.

Bazuar né gjetjet e pyetésorit, 24% e popullatés sé rritur
né Shaqjipéri, zotéron njé karté debiti dhe 3.5% zotéron njé
karté krediti. Raporti mé i larté i zotérimit sé kartave t&
debitit éshté vérejtur pér moshat midis 30 dhe 39 vjec
(82%). Kategorité e tjera t& moshave shfaqgin raporte t&
ngjashme 1& zotérimit t& kartave té debitit, me pérjash-
tim t& atyre t& moshés 65 vjec e lart, me njé raport &
zotérimit prej vetém 7%.

Mbi 75% e mbajtésve té kartave t& debitit kané rapor-
tuar qé e pérdorin kartén e tyre vetém pér térhegje
cash-i. Kjo gjetje éshté e mbéshtetur né t& dnhénat e

7. Pércaktuar si njé llogari e mbajtur né bankat tregtare private
gé& mundéson pérdoruesin & vendosé depozita dhe 1& ini-
ciojé/marré pagesa.
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kahut t& ofertés pér vitin 2014, sipas sé cilés mesatarisht
mbajtési i njé karte debiti ka kryer aférsisht 14.9 térhegje
cash-iné ATM, 1.5 pagesa me karté debiti né pikat POS,
dhe 0.04 pagesa me karté debiti népérmjet internetit.
Né vitin 2016, numrat ekuivalenté té tyre jané 15.2 pér
térheqgje cash-i nga ATM, 2.1 pér pagesa me karté debiti
né pikat POS, dhe 0.1 pér pagesa me karta debiti
népérmjet internetité.

Modeli pér kartat e kreditit &shté i ndryshém nga kartat e
debitit, duke gené se raportet e pérdorimit né té gjitha
metodat e transmetimit nuk ndryshojné aqg shumé. Né
vitin 2014, sic fregohet né t& dhénat e kahut té ofertés,
mbajtési i zakonshém i kartés sé kreditit ka béré 8.9
térhegje cash nga ATM, 8.3 pagesa me karté krediti né
internet dhe rreth 4 pagesa me karté né POS. Né vitin
2016, shifrat ishin 11.3 pér térhegje cash, 8.2 pér pagesat
né internet dhe 6.3 pér pagesat né POS.

Kartat me parapagim jané né filimet e tyre dhe pér-
doren mé shpesh pér térhegje sesa né vend té page-
save, megjithése kjo gasje po ndryshon. Né vitin 2014,
mbajtésii kartave me parapagesé béri 0.8 térhegje cash
dhe 0.04 pagesa né POS, ndérsa né vitin 2016 kishte 0.9
térhegje cash dhe 0.1 pagesa né POS. Pér mé tepér, kar-
tfat me parapagim né garkullim né vitin 2016 arritén né
rreth 42,000, ndérsa llogarité e parave elekironike né
Shqgipéri arritén né 177,000 né vitin 2016.

Shumica dérrmuese (92%) e bizneseve t& anketuara né
Shqgipéri kané akses né njé llogari bankare, edhe pse
zotérimi i llogarisé ndryshon né ményré & konsider-
ueshme né bazé té madhésisé sé biznesit si dhe pranimi i

8. Pérté nxjerré krahasime té filla, pérdoret raporti i shfrytézimit/
pérdorimit. Raporti i shfrytézimit, né pérgjithési, pércaktohet
si: numri i pagesave té iniciuara duke pérdorur njé karté
pagese né kanalin e transmetimit A gjaté periudhés B /
numri i kartave t& pagesave né qarkullim gjaté periudhés B.
Raportet e shfrytézimit rjedhin pér secilén prej fre kartave té
pagesave pér pérdorim né POS, infernet dhe ATM, me
kalimin e kohé&s. Né thelb ky fregues tregon numrin e page-
save / fransaksioneve gé mbaijtési i kartés bén mesatarisht
gjaté njé periudhe kohore (zakonisht njé vit).

Tabela 2: Raportet e pérdorimit pér kartat e pagesave ndér vite

7

KARTAT E DEBITIT KARTAT E KREDITIT KARTAT E PARAPAGUARA
VT ATM POS INTERNET ATM POS INTERNET ATM
2014 14.85 1.52 0.04 8.92 4,06 8.29 0.82
2015 14.89 1.73 0.07 9.86 4.72 7.46 1.05
2016 15.25 2.10 0.14 11.34 6.34 8.19 0.88
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pagesave elektronike nga tregtarét paragitet i kufizuar.
40% e mikrobizneseve raportojné se nuk zotérojné njé
llogari bankare, krahasuar me 1% ose mé pak té bizne-
seve té vogla / t& mesme / t& médha. Shumica e bizne-
seve t& mesme dhe t& médha (mé shumé se 70%)
raportojné se zotérojné tre ose mé shumé llogari ban-
kare. Né pérgjithési pak mé shumé se gjysma e kampi-
onit total t& biznesit pérdorin internet banking, ku majén
meé té larté me 62% e arrijné bizneset e médha. Vetém
2% e mikro-ndérmarrjeve dhe 14% e bizneseve té vogla’
raportuan se kishin njé terminal POS. Tregtia online ofro-
het rrallé - me mé pak se 10% né té gjitha madhésité e
biznesit.

ll. PIKAT E AKSESIT

Nga kahu i ofertés, andliza jep & dhéna né seri kohore
(vitet 2014-2016) pér disa tregues t& infrastrukturés sé
pagesave pér Shaipériné. Gjaté kétij studimi, degét e
bankave i referohen degéve té& bankave tregtare,
ndérsa agjentét (degét) i referohen vendndodhjeve
fizike t& lidhura me emetuesit/operatorét e parave elek-
fronike. Terminalet POS jané specifikuar géllimisht si termi-
nale fizike pér t'i dalluar ato nga terminalet virtuale
POS'"°, té cilat ekzistojné por jané shumé té kufizuara né
Shqipéri (21 pér 2014, 30 pér 2015, 28 pér 2016). Duhet t&
theksohet se institucionet e parasé elektronike, u licenc-
uan nga Banka e Shqipérisé pér heré t& paré né vitin
2015; prandaj nuk ka statistika t& parasé elektronike pér
vitin 2014. Gjithashtu vlen t& pérmendet se pérve¢ numrit
absolut t& pikave t& aksesit t& analizuara gjaté kohés,
éshté matur edhe numrii pikave té aksesit pér 100,000 t&
rritur, si dhe normat e rritjes pér 100,000 té rritur, pér kraha-
sime mé kuptimplota/me vieré'.

9. Pér geéllimet e kétij studimi né Shqipéri, mikro-bizneset dhe
bizneset e vogla pérkufizohen si ato gé kané pérkatésisht 1
deriné 4, dhe 5 deri né 19 punonjés.

10. Njé terminal virtual POS nénkupton terminalin (POS) t& akse-
sueshém nga interneti pér kryerjen e pagesave me karté
debiti/krediti. Eshté nj¢ aplikacion program/soffware gé
mbahet né internet, zakonisht né serverét e ofruesve té
shérbimit dhe mund t& arrinet nga ¢do shfletues web-i i lid-
hur me internetin. Njé terminal virtual lejon futjen e informa-
cionit t& kartés sé klientit drejtpérdrejt né njé formé té
pagesés me bazé né internet, e cila pastaj mund té pér-
doret pér t& pérpunuar njé fransaksion elektronik.

11. Kurdo gé pérdoret referencé pér normat e rritjes né tekst né
kontekstin e pikave té aksesit, ajo i referohet normave té
rritjes sé pikave t& aksesit pér 100,000 té rritur. T& dhénat e
méposhtme jané pérdorur (nga INSTAT Demografi): popull-
sia e pérgjithshme pér vitin 2016 shénon 2,876,591, ndér-
kohé& gé populisia e rritur (15 vjeg e lart) shénon 2,354,481;
Popullsia e pérgjithshme pér vitin 2015 shénon 2,875,592,
ndérkohé qgé populisia e rritur shénon 2,343,985; Popullsia e
pérgjithshme pér 2014 shénon 2,882,318, ndérkohé qgé
populisia e rritur shénon 2,348,649.

Rénia e normés neto té rritjes'? pér degét e bankave dhe
ATM-ve éshté njé sinjal i garté se bankat tfregtare joné
duke u larguar nga pikat fizike t& aksesit dhe po shkojné
drejt pikave té aksesit 1& né distancé dhe kjo né té njé-
jtén kohé vijen edhe si pasojé e ngadalésimit t& fundit
ekonomik. Ndérsa numri i degéve & bankave (pér
100,000 té rritur) u rrit me 9.1% gjaté periudhés 2014-2015,
ai zbriti me 4.2% pér 2015-2016. Kjo éshté e réndésishme,
sidomos kur merret parasysh modeli i ngjashém i ATM-ve
(pér 100,000 té rritun), i cili u rrit me 3% gjaté 2014-2015
dhe mé pas u zvogélua me 3,2%.

Ndryshe nga degét e bankave dhe AIM-t&, numiri i
pikave/degéve t& agjentéve dhe terminaleve POS (pér
100,000 t& rritur) ka pésuar rritjie né Shqgipéri. Numrii pikave
t& agjentéve éshté rritur me 27.5% gjaté dy viteve & fun-
dit. Prania e agjentéve éshté e réndésishme pér géllimet
e pérfshirjes financiare, duke pasur parasysh se ato kané
tendencé té& mbulojné edhe zona té largéta. Né té njé-
jtén kohé, shpérndarja e pikave té agjentéve shogéro-
het me njé numér t& madh procesesh t& hyrje-daljes s&
cash-it, gjé gé ngre shgetésime lidhur me efikasitetin e
kostos. Pérsa i pérket terminaleve POS (pér 100,000 té rri-
tun), rritja neto e tyre ka pésuar rritie nga 4.4% (2014-2015)
né 6.3% (2015-2016).

Kartat aktive'® t& pagesave né garkullim kané shénuar
njé rritje pozitive pér té gjitha llojet e kartave gjaté gjithé
kohés, ndérkohé gé& normat e rrities kané pésuar rénie
me pérjashtim t& kartave té& parapaguara. Pér kartat e
debitit, norma e rritjes ka réné nga 6.8% né 5%, ndérsa
pér kartat e kreditit &shté zvogéluar nga 10.4% né 5.5%.
Zotérimi i tyre nuk nénkupton domosdoshmeérisht pér-
dorim, megjithaté rénia e ritmeve té ritjes sé& kartave
aktive té& debitit dhe t& kreditit ende ngre shgetésime.
Njé faktor gé shpjegon rénien éshté aksesi i ulét né lloga-
rité bankare, por arsye té tjiera mund t& hulumtohen mé
tej nga Banka e Shqgipérisé. Kartat me parapagim trego-
jné njé tendenceé rritjeje nga 21.4% né 26.5%.

12. Niveli i rrities neto merr né konsideraté pikat e aksesit té reja
t& krjuara dhe pikat e aksesit gé& jané mbyllur.

13. Kartat akfive té pagesés i referohen kartave té debitit dhe
té kreditit t& cilat jané marré dhe aktivizuar nga pérfituesit e
tyre.
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Figura 2: Pikat e aksesit ndér vite
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Figura 3: Kartat aktive té& pagesave né garkullim ndér vite
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IV. KOSTOT E PAGESAVE ME VLERE TE VOGEL
PER AKTORET DHE PER EKONOMINE NE TERESI

Meqgenése kostot jané né funksion té& véllimit, ndér
variablateftjerétékostos,seciliaktoranalizohetsipasvél-
limit t& tfransaksioneve, pasuar nga kostot gé ai mbart'.

IV.1.KONSUMATORET

Konsumatorét né& Shqipéri kryejné njé total prej
gati 127.5 milioné pagesash né vit (pérmes instru-
menteve té ndryshme té& pagesave, rasteve té
pérdorimit dhe metodave té transmetimit) ose 53
pagesa pér njé té rritur né vit, nga té cilat 96% jané
né cash. Transfertat direkte t& kreditit né formé letér
pasojné me 2.2% té& pagesave té iniciuara. Pagesat
me karté debiti dhe krediti llogariten me 0.6% secila,
ndérsa transfertat elekironike & kreditit me 0.4%
dhe paraja né internet me 0.2%. Megjithaté, numri
i pérgjithshém i pagesave t& iniciuara (vecanér-
isht pérmes cash-it) ka gjasa & jeté i nénvilerésuar's.

14. T& dhénat pasqyrojné pérgijigiet e mbledhura népérmjet
anketave dhe si té filla, jané po aqg té sakta sa pérgjigjet.

15. Njé numér faktorésh kontribuojné né kété rezultat. S& pari,
né 57% té rasteve, i anketuari nuk éshté personi pérgjeg-
jés pér financat e familjes (vetém né 23% té& kampionit
personi pérgjegjés éshté edhe kryefamiljari) dhe pér kété
arsye ai/ajo nuk mund 1& jeté pérgjegjés pér pagesat me
natyré periodike (si¢ jané faturat e shérbimeve), duke
rezultuar késhtu me njé numér mé té vogél pagesash té
iniciuara gé raportohen. Arsyeja e dyté ka t& béjé me
natyrén e pyetésorit, i cili mbéshtetet né veté-raportimin
e té anketuarit pér numrin e pagesave. Me fjalé té fjera,
t& anketuarit pérdorin perceptimet e tyre kur kujtojné
numrin e pagesave gé ata béjné né njé javé, muagj ose
vit, dhe si té ftillé, ata tentojné t& raportojné njé numér
mé & vogél se numri aktual, vecanérisht ato gé lidhen
me cash-in. Arsyeja e treté lidhet me marrjen e kampi-
oneve. Megjithése kampioni éshté pérfagésues né nivel
kombétar, konsumatorét me numér pérgjithésisht té& ulét
pagesash té iniciuara mund té jené mbizgjedhur né kam-
pion dhe anasjelltas, konsumatorét me nivele mé té larta
shpenzimesh mund & jené nénzgjedhur, duke guar né njé
numeér té pérgjithshém té ulét pagesash & nisura né nivel
kombétar. Pér shembull, individét me diplomé universitare
dhe pasuniversitare, té cilét kané tendencé té fitojné mé
shumé dhe pér kété arsye iniciojné mé shumeé pagesa,
pérbéjné sé bashku vetém 15% té& kampionit. Arsimi &shté
njé variabél i rastit, pra nuk kontrollohet.
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Kur t& dhénat analizohen sipas rastit t& pérdorimit, nuk
éshté pér t'u habitur gé shumica e pagesave jané inici-
uar pér mallra ushgimore dhe t& domosdoshme (64.5%
ose 34.4 pagesa té tilla ¢do vit pér njé té rritur). Pagesat
pér faturat dhe shérbimet periodike pérbéjné sé bashku
30% té t& gjitha pagesave, ndérsa pagesat pér mallrat
e géndrueshme, pagesat e geverisé dhe remitancat sé&
bashku pérbéjné 5.5% té t& gjitha pagesave té iniciuara
vjetore.

Pérsa i pérket shpérndarjes sipas metodave té fransmeti-
mit, pagesat e iniciuara né pikén e ndérveprimit llogo-
riten né 78.5%. ato né njé degé té ofruesit t& shérbimit t&
pagesave (PSP) me 11.5%, ndérkohé gé& 10% e page-
save t& mbetura jané iniciuar né pikat e agjentéve, ose
népérmjet internetit. Pagesat né internet pérbéjné
vetém 1.3% té té gjitha pagesave. Kur metodat e trans-
metimit priten me instrumentet e pagesave, rezulton se
99% e té gjitha pagesave té iniciuara né pikén e ndérve-
primit jané pérmes cash-it. Njé pérqindje e mbetur inicio-
het pérmes kartés sé& debitit (0.7%) dhe kartés sé& kreditit
(0.3%). Ndeér t& gjitha pagesat e degéve té& bankave,
81% jané iniciuar pérmes cash-it, ndérsa pjesa e mbetur
prej 19% jané iniciuar népérmjet transfertave té kreditit
né formé letér. Mes gjithé pagesave né internet, 35%
jané iniciuar pérmes transfertave elektronike t& kreditit,
31% pérmes kartés sé& kreditit, 20% népérmjet kartés sé
debitit dhe 14% jané transaksione népérmjet internetit.
Pér mé tepér, 10% e té gjitha pagesave té faturave ini-
ciohen online.

Konsumatorét né Shqipéri marrin péraférsisht 38 milioné
pagesa né vit ose 16 pagesa pér cdo té rritur né vit, nga
té cilat 90% jané pranuar né cash. Nga 10% i mbetur i
pagesave gé nuk pranohen né cash, 8% jané pranuar
népérmjet transfertave direkte té& kreditit’® dhe 2%
népérmjet parasé né internet.

Pérsa i pérket shpérndarjes sipas rastit t& pérdorimit, shu-
mica e pagesave merren pér mallra dhe shérbime té
ofruara pér konsumatorét individualé, nga individé té
fieré gé nuk jané biznese té formalizuara dhe gé pérbé-
jné 28%. Pagat dhe pensionet vijojné me 23% dhe 20%
respektivisht, ndérsa remitancat llogariten né 15% dhe
pérfitimet e ndihmés sociale né 14%.

16. Nga ana pritése, fransfertat direkte té kreditimit jané
gjithmoné elektronike.

11
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Kur analizohet fluksi i pagesave & marra sipas metodés
sé& fransmetimit, njé pjesé e réndésishme merret né pikén
e ndérveprimit (29%), pasuar nga degét e ofruesve &
shérbimeve té pagesave (PSP) dhe ATM me 21%. Inter-
neti, si kanali i vetém ekskluziv jo-cash, péroén 10%' té
pagesave t& marra, pikat e agjentéve 7% dhe zyrat
pagesave 5%. Nése rastet e pérdorimit t& konsumao-
toréve do té krahasohen me instrumentet e pagesave'®,
do té rezultonte se vetem 5% e té gjitha remitancave
(individ me individ) merren népérmjet internetit.

Me pérdorimin aktual t& instrumenteve t& pagesave sic
pérshkruhet mé sipér, konsumatorét shqiptaré kané njé
kosto ekonomike vjetore prej 1% t&€ PBB-s&'” s& vendit pér
gjithé instrumentet e pagesave, ndérkohé gé& vetém
cash-i mbart 0.7% t& PBB-s&®. Transfertat e kreditit né
formé letér e pasojné me 0.12% té PBB-s& sé& vendit. Vien
té theksohet se ké&to kosto totale jané & nxitura nga njé
kosto e larté pér transaksion, ndérsa té tjerat viné nga
njé volum i larté, ndérsa pér cash-in viejné té dyja kéto
arsyetime.

Nuk éshté pér t'u habitur g& shumica dérrmuese e
kostove gé lidhen me pérdorimin e instrumenteve né
formé letér jané kosto oportune t& bazuara né kohén e
shpenzuar, pér faktin se ato kérkojné praniné fizike dhe
udhétimin e paguesit/pérfituesit né pothuagjse & gjitha
rastet. Ngjashém, pritet gé shumica e kostove pér instru-
mentet e pagesave elektronike té jené kosto té& drejt-
pérdrejta monetare gé rrjedhin nga tarifat e ndryshme
t& vendosura. Pérsa i pérket transfertave t& kreditit né
formé letér, edhe pse njé pjesé e konsiderueshme e
kostove bazohen né kohén e shpenzuar, tarifat gé lidhen
me kété instrument i tejkalojné kostot e bazuara né
kohén e shpenzuar, duke rezultuar né 90% & kostove té
kétij lloji transfertash né kosto té drejtpérdrejta monetare.

17. Duhet t& pérmendet se t& gjitha pagesat e raportuara si t&
pranuara pérmes njé transferte kreditimi jané té lidhura me
metodén e tfransmetimit né internet. Megjithaté, pagesat té
cilat dérgohen si fransferta direkte té kreditit nga paguesi,
por jané marré né formé cash-i nga pérfituesi (p.sh. térheqgja
e pagés ose pensionit gé& depozitohet né llogariné e
pérfituesit né njé degé té ofruesit t& shérbimit 1& pagesave
-PSP ose njé ATM) llogariten si cash, dhe lidhen me metoda
fransmetimi & ndryshme nga interneti.

18. Né fakt, t& dhénat nuk lejojné njé shfagje té& detajuar midis
instfrumenteve té pagesave dhe rasteve té pérdorimit.

19. PBB-ja e vitit 2014.

20. PBB-ja e vitit 2014 pér Shaqjipériné u vlerésua né: 1.8 miliardé
lekéose $14.5 miliardé.

Si¢ e tfregon andaliza, konsumatorét shgiptaré pérballen
me kostot mé té larta totale kur shkojné né degén e
bankés (udhétim), presin né radhé dhe kryejné njé tran-
saksion. Megjithaté, duke u bazuar né kostot té cilat
mbart udhétimi pér kryerjen e njé transaksioni sipas
pikave ku kéto pagesave kryhen, metoda mé e shirenjté
e fransmetimit t& pagesave éshté zyra e pagesés, e
ndjekur nga zyra e agjentit. Zyra e pagesave déshmon
koston mé té larté gé lidhet me njé proceduré arkétimi
& cash-it.

Duke kombinuar instrumentet e pagesave me metodat
e tfransmetimit, kjio analizé zbulon se instrumentet e pag-
esave né formé letér, pavarésisht nga ményra e trans-
metimit, joné mé 1€ kushtueshme sesa instrumentet
elektronike t& pagesave. Pér pagesat e iniciuara, kom-
binimi mé i kushtueshém duket & jeté njé tfransferté kred-
iti né formé letér né njé degé té bankés, ndérsa mé pak
e kushtueshme éshté pagesa e kartés sé& debitit/kreditit
né pikén e ndérveprimit. Vlen t& pérmendet se disa
metoda transmetimi nuk i lejojné pagesat me mijete
elektronike (p.sh. zyrat e pagesave).
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Figura 4: Kostot vjetore pér konsumatorét sipas instrumentit t& pagesave si
njé pérqindje e PBB-sé pér vitin 2014
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Figura 5: Kostot pér transaksion sipas instrumentit té pagesave né té gjitha metodat e transmetimit
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Figura 6: Kostot pér tfransaksion sipas metodés sé transmetimit pér instrumentet e pagesave
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IV.2. BIZNESET

Bizneset shqjiptare iniciojné rreth 18,2 milioné pagesa né
vit ose 792 pagesa pér njé biznes né vit, nga té cilat 66%
né cash. Pérdorimi i cash-it ndryshon sipas madhésisé sé
t& pagesave né cash, por kjo pérgindje bie né 47% pér
bizneset e médha. Transfertat direkte & kreditit (si né
formé letér dhe elekironike) ashtu edhe fransfertat e
debitimit direkt jané instrumentet mé & pérdorura, pér-
katésisht né vend t& dyté dhe té freté, pavarésisht nga
madhésia e biznesit.

Né nivelin e pérgjithshém té biznesit, shumica e page-
save té iniciuara jané pér blerjen e mallrave me pakicé
dhe pajisieve (37% e totalit t& vélimeve vjetore). 20% e
totalit t& pagesave & iniciuara nga bizneset pérfagéso-
jné paga, ndérkohé gé faturat periodike pérbéjné 14%,
sigurimi 13%. shérbimet 10% dhe pagesa té tjera, si¢ jané
tatimet dhe detyrimet 6%. Rezulton gé pika e ndérvep-
rimit éshté metoda mé e pérdorur e transmetimit pér
pagesat e iniciuara nga biznesi (54%, nga té cilat shu-
mica dérrmuese jané né cash), ndérsa pagesat pérmes
infernetit dhe pagesat né degét e ofruesve & shérbi-
meve & pagesave (PSP) jané shpérndaré né ményré té
barabarté (23% secila). Pér mé tepér, pak mé shumé se
gjysma e pagesave té tyre iniciohen né pikén e ndérve-
primit: nga ké&to, shumica dérrmuese iniciohet me cash
(pothuajse 97%), ndérsa pjesa tietér me karta debiti dhe
krediti. Pagesat e iniciuara né njé degé banke dhe
népérmjet internetit kané njé shpérndarje t& barabarté
prej rmreth 23%. Brenda njé dege banke, cash-i pérbén
paok mé shumé se transfertat e kreditit né formé letér
(57% kundrejt 43%). Pérsa i pérket pagesave té iniciuara
pérmes internetit, fransfertat elekironike té kreditit pér-
béjné gjysmén e kétyre pagesave, pasuar nga debi-
fimet direkte (27%), dhe pastaj pagesat me karté krediti
dhe debiti (pérkatésisht 13% dhe 9%).

Né anén marrése, bizneset né Shqipéri kané pranuar 274
milioné pagesa ¢do vit ose 2,543 pagesa pér biznes né
vit. Shumica dérrmuese e totalit t& pagesave jané marré

nga mikro-ndérmarrjet?’. Nuk éshté pér t'u habitur gé
99% e t& gjitha pagesave né biznese jané marré né
cash, duke pasur parasysh se 47% e kampionit té biznesit
pérbéhet nga mikro-ndérmarrje dhe biznese té vogla, té
cilat: (i) fregojné boshliékun e madh né instalimin e fermi-
naleve POS, dhe njékohésisht (i) pérbéjné mbi 90% té té
giitha pagesave t& marra nga t€ gjitha bizneset né
Shajipéri. Kur zbérthehen vélimet e marra sipas madhé-
sisé€ s& biznesit, del né pah se pagesat me karta debiti
dhe krediti jané marré nga té gjitha llojet e bizneseve,
por zéné njé pjesé mé t& madhe tek bizneset e médha.
Si¢ pritej, fransfertat elektronike té kreditit dhe fransfertat
e debitimit direkt nuk jané té réndésishme pér mikro-ndér-
marrjet dhe bizneset e vogla, ndérkohé gé ato pérdoren
mé shumé né bizneset e mesme dhe t& médha. Té
dhénat gjithashtu tregojné se pjesa mé e madhe e té
giitha pagesave elekironike t& pranuara nga bizneset
pérfagésohet nga fransferta elekironike té kreditit, jo
nga pagesat me karta, té cilat géndrojné né vendin e
dyté.

Rasti i vetém i réndésishém i pérdorimit gé konsiderohet
né anén marrése té pagesave té bizneseve éshté blerja
e malrave dhe shérbimeve. Njé dalim éshté béré
bazuar né metodat e fransmetimit, pikés s& ndérveprimit
dhe internetit. Rrjedhimisht, shumica dérmuese e page-
save pér lloje t& ndryshme té bizneseve jané marré né
pikén e ndérveprimit (99.6%), dhe né cash (99.5%). Kjo
gjé pritej pér shkak se fregtia né internet éshté mjaft e
kufizuar né Shqgipéri. Bizneset e mesme duket se kané njé
pjesé mé t& madhe t& pagesave t& marra népérmjet
internetit (7% e totalit t& pagesave t& marra), krahasuar
me bizneset e vogla (vetém 0.2%) dhe bizneset e médha
(2.5%). Nga 0.4% e pagesave té pranuara pérmes inter-
netit, 79% éshté pér shkak té fransfertave elektronike té
kreditit, 11% pér shkak t& debitimit direkt, 6% pér shkak té
kartés sé kreditit dhe 5% pér shkak té kartés sé debitit.

Kur mblidhen kostot (sipas instrumentit & pagesés)
pavarésisht nga madhésia e biznesit, instrumenti i pag-

21. Mund té duket njé paradoks gé shumica dérrmuese e totalit
t& pagesave jané marré nga mikro ndérmarrjet, por ka disa
arsye gé e pérligjin. S& pari, pér shkak t& natyrés sé tyre,
mikro-ndérmarrjet pranojné shumé pagesa me vieré té
vogél né baza ditore, meqgé ato shpesh jané dygane me
pakicé “té lagjes” gé ofrojné malira dhe shérbime, kundrejt
disa bizneseve t& médha gé mund té jené fabrika dhe nuk
kryejné transaksione aq té shpeshta. S&é dyti, mikro-ndérmar-
riet pérbéjné njé pjesé t& madhe té totalit & bizneseve né
Shqipéri dhe duke u kombinuar me numrin e shpeshté &
transaksioneve, kjo rrit numrin e pérgjithshém & pagesave
gé mikro-ndérmarrjet pranojné né & gjithé vendin.



esés mé i kushfueshém éshté cash-i. Kostoja vjetore e
cash-it pér té gjitha bizneset né Shqgipéri arrin né rreth 5
miliardé leké ($40 milioné), e ndjekur nga kostoja e frans-
fertave té kreditit né formé letér me 2.4 miliardé leké
($19.5 miliong), transfertat elektronike & kreditit me 870
milioné leké (§7 milion), debitimi direkt me 757 milioné
leké (86 miliong), kartat e debitit me 541 milioné leké
($4.3 milion&) dhe kartat e kreditit me 517 milioné leké
(84.1 miliong). Figura 7 pérmbledh shpenzimet pér té&
gjitha bizneset sipas instrumentit 1& pagesés dhe me
komponentin e kostos fikse dhe variabél. Eshté intere-
sante gé, sa i pérket kostos sé cash-it né raport me kostot
totale, mikro-ndérmarrjet kané pérgindien mé té larté
(cash-i pérbén 63% té kostove té pérgjithshme gé mbar-
ten nga mikro-ndérmairrjet). Bizneset e mesme renditen
né vendin e dyté, duke pasur parasysh se kostoja e
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cash-it pérbén 60% & kostos totale, t& ndjekura nga
bizneset e vogla (kostoja e cash-it pérbén 54%) dhe ato
t& médha (kostoja e cash-it pérbén 37%).

Né total, bizneset né Shqgipéri kané shpenzime vjetore té
barabarta me 0.6% t&€ PBB-s& né kontekstin e marrjes dhe
inicimit t& pagesave pérmes gjithé instfrumenteve té
pagesave, ku vetém cash-i pérfagéson 0.3% té& PBB-sé
ose gjysmén e kostove totale. Né krahasim, kostoja e
fransfertave té kreditit né formé letér llogaritet né 0.134%
t& PBB-s&, fransfertat elekironike t& kreditit né 0.048%,
debitimet direkte né 0.042%, kartat e debitit né 0.03%
dhe kartat e kreditit né 0.028%.

Figura 7: Kostot vjetore té bizneseve sipas instrumentit t& pagesés, si pérgindje e PBB-sé sé vitit 2014
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IV.3. AGJENCITE QEVERITARE

Té dhénat e kufizuara nuk lejojné njé analizé t& detajuar
pér flukset e pagesave té& agjencive geveritare. Meg-
jithaté, mund té thuhet se né kahun e inicimit, agjencité
geveritare né Shajipéri kryejné rreth 17.5 milioné pagesa
né vit drejt konsumatoréve (nga ana fjetér, t& dnhénat
Qeveri -Biznes nuk jané né dispozicion). Rreth 50% e té
gjitha pagesave té iniciuara nga geveria jané né cash,
ndérsa transfertat e kreditit né formé letér pérbéjné rreth
20% dhe transfertat elektronike té& kreditit rreth 30%.
Vlerésohet se agjencité geveritare marrin njé total prej
1.8 milioné pagesash, kryesisht nga konsumatorét me njé
véllim vjetor prej rreth 1.3 milion pagesash, si dhe rreth
gjysmé milioni pagesash nga bizneset.

Nisur nga ndryshimi né natyrén e kétyre pagesave, anal-
iza e pagesave té qeverisé ndjek njé strukturé té
ndryshme krahasuar me seksionet e konsumatorit dhe té
biznesit. Pér shembull, pér shumé shérbime té ofruara
nga bankat tregtare dhe zyrat postare, gé kané té béjné
me pagesat e geverisé, kétyre t& fundit nuk u éshté
imponuar asnjé tarifé eksplicite. Pér agjencité geveritare
jané analizuar tre lloje shpenzimesh: kostot e bazuara né
kohé (koha e nevojshme pér ekzekutimin e transaksion-
eve mund té konsiderohet si koha e nevojshme pér té
procesuar pagesén népérmjet sistemeve t&€ pagesave
t& Bankés sé& Shqipérisé); kostot e komunikimit (kostot
kryesore t& komunikimit lidhen me ofruesit e internetit
dhe komunikimin SWIFT); shpenzimet e infrastrukturés
(Sistemi Shajiptar i Thesarit éshté financuar nga njé hua e
Grupit té Bankés Botérore dhe mirémbahet nga buxhetii
shtetit). Jané béré pérafrime t& kostos né lidhje me
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cash-in, fransfertat e kreditit né formé letér dhe fransfer-
tat elektronike té kreditit, por kostot totale mund té jené
nénvlerésuar ndjeshém. Né té vérteté, u theksua se pag-
esat e geverive vendore dhe faturat jané fokusuar né
Bashkiné e Tiranés: prandaj pjesa e pagesave né cash
parashikohet & jeté mé e larté jashté Tiranés, pér shkak
t& depérimit t& dobét té infrastrukturés bankare, duke
cuar késhtu né kosto edhe mé té larta (si dhe mundési
pér ulie t& kostos). Pérvec késaj, pagesat e sigurimeve
shogérore, té cilat jané plotésisht t& l1évruara né cash,
nuk mund té& anketoheshin, prandaj besohet se ato
paragesin fitimet mé té larta nga kalimi tek instrumentet
elektronike.

Kostoja vjetore e lidhur me cash-in éshté mé e larta, me
njé diferencé t& madhe, nga dy instfrumentet e fjera té
pagesave t& pérdorura, transfertat e kreditit né formé
letér dhe fransfertat elektronike té kreditit. Tabela 3
pérmbledh shpenzimet totale té vitit 2014 pér geveriné,
sipas instfrumentit & pagesés. Kostoja vjetore e cash-it
éshté 0.016% e PBB-sé. Kostoja e dyté mé e larté rezulton
nga transfertat elekfronike té& kreditit, né 0.0035% té
PBB-s&, ndérkohé gé kostoja e freté mé e larté vien nga
pérdorimi i transfertave té kreditit né formé letér, né
0.003% t& PBB-s&. Arsyeja pse transfertat elekfronike t&
kreditit jané paksa mé té kushtueshme né total, sesa
transfertat e kreditit né formé letér, géndron te véllimi mé
i madh i fransfertave elekironike & kreditit qé pérdoren
né nivel geveritar né Shaqjipéri.

Tabela 3: Kostot vjetore pér agjencité geveritare sipas instrumentit t& pagesés (2014)

CASH- TRANSFERTA KREDITI NE FORME LETER | TRANSFERTA KREDITI NE FORME JOLETER

Qeveria gendrore —

52 milion lek ($416,000)

66 milion lek ($528,000)

Qeveria lokale

200 milion lek (§1.6 milioné&)

Shérbimet publike

85 milion lek ($680,000)

Totali

285 milion lek ($2.5 milion&)

52 milion lek ($416,000)

66 milion lek ($528,000)

Totali si % e PPB-sé& 0.0160

0.0030 0.0035

Figura 8: Véllimi i pagesave / transfertave té procesuara né formé letér krahasuar
me kanalet elekironike ndér vite
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IV.4. OFRUESIT E SHERBIMEVE TE PAGESAVE DHE
OFRUESIT E INFRASTRUKTURES SE PAGESAVE

Né vitin 2016, bankat dhe institucionet e parasé elektron-
ke né Shaqipéri procesuan 12 milioné pagesa/trans-
ferta®?, nga aférsisht 10.2 milioné dhe 11 milioné
pérkatésisht né vitin 2014 dhe 2015. Nga kéto, 44.7% ishin
pagesa elektronike né vitin 2016, krahasuar me pérkaté-
sisht 33.4% dhe 37.5% né& vitet 2014 dhe 2015. Eshté e
domosdoshme gé ky moment franzicioni tek pagesat
elektronike (& paktén midis insfrumenteve t& pagesave
jo-cash/elektronike) né vendin toné, t& jeté i géndrue-
shém.

Né terma t& véllimit, fransfertat e kreditit pérbéjné shu-
micén dérrmuese té pagesave t&é procesuara nga
ofruesit e shérbimeve & pagesave (PSP)/ofruesit e infra-
strukturés sé& pagesave (PIP) né Shqipéri. Megjithaté,
pjesémarrja e tyre ka pésuar rénie me kalimin e kohés
(pér shkak té ritmit t& ngadalshém té rritjes krahasuar me
instrumentet e tjera) dhe e sfiduar nga njé rritie e shpejté
e pagesave me karta dhe me para elekironike. Pagesat
me karta debiti né vecanti mbajné vendin e dyté né
totalin e té gjitha pagesave. Nga ana tjetér, debitimet
direkte kané pésuar njé rritie té lehté gjaté viteve 2014-
2015 dhe kané ruajtur njé pozicion statik gjaté viteve
2015-2016.

Pérsa i pérket normés sé rrifjes, pagesat me para elek-
tronike/transfertat e procesuara nga kahu i ofertés
shfagén ritmin mé t& larté té rritjes né vitin 2016, me rreth
62%, & ndjekura nga pagesat me karta me parapagim
me 56%. Né té njéjtén periudhé, pagesat me karta deb-
iti dhe karta krediti jané rritur pérkatésisht me 31% dhe
26%. Analiza tfregon gjithashtu njé tranzicion té vazhdue-
shém nga transfertat e kreditit né formé letér/me asis-
tencé né degét e bankave, né transferta krediti
elekironike. Ndérkohé gé né vitin 2014 transfertat elek-
tronike té kreditit pérbénin 17% té té gjitha fransfertave
té kreditit t& procesuara, né vitin 2016 ato pérbénin 23%.

22. Pagesat/transfertat, sic jané pércaktuar ké&tu, pérfshijné
vetém tfransaksionet e béra pér blerjen e mallrave/shérbi-
meve, pagesat e detyrimeve té geverisé dhe transferimet
midiis paléve, té kryera duke pérdorur instrumente elektronike
té pagesave, p.sh. duke pérjashtuar cash-in dhe ceget.
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Né vitin 2016, kahu i ofertés t& pagesave me vieré té
vogél né Shqipéri procesoi rmreth 22.5 milioné térhegje
cash?®* dhe 10.5 milioné depozita?. Térheqgjet e cash-it
jané rritur me kalimin e kohé&s, por shkalla e rrities sé tyre
éshté ulur ndjeshém, nga 27% né 2014-2015, né 7% né
vitet 2015-2016. N& ményré t& ngjashme, depozitat né
cash shfagén njé rritje t& ndjeshme midis viteve 2014 dhe
2015, duke arritur njé normé rritieje prej 94%; megjithaté,
norma e rritjes u kthye né negative midis viteve 2015 dhe
2016, pasi depozitat né cash pésuan rénie me 14%.

Né pérgijithési, vierésohet se kahu i ofertés ka njé kosto
vjetore & barabarté me pothuagjse 9 miliardé leké ($154
milioné) ose 1.31% té& PBB-s& sé Shqjipérisé pér vitin 2016,
e lidhur me t& gjitha instrumentet e analizuara té& page-
save (pér ndarjen e hollésishme té kostove pér secilin
instrument pagese, ju lutem shihni Shtojcén né fund té
raportit)?®, Cash-i shfaget si instrumnenti mé i kushtueshém
i pagesave né baza agregate, i barabarté me 0.65% té
PBB-s& (8.9 miliardé leké ose $77 milioné) dhe pérgjegjés
pér gati gjysmén e kostove totale. Cash-i ka pothuajse
frefishin e kostos sé& instrumentit & dyté mé & kushtue-
shéem té pagesés, gé éshté karta e debitit, me 0.25% &
PBB-sé& (3.3 miliardé leké ose $29 milion&)%. Karta e kredi-
fit renditet e treta me 0.21% t& PBB-s& (3 miliarde leké ose
$26 milioné)?, e ndjekur nga fransfertat e kreditit me 0.1%
t& PBB-s& (1.3 miliardé leké ose $11.5 milioné), debitimi
direkt me 0.06% t& PBB-s& (0.8 miliardé leké ose $7 mil-
ioné), dhe paragja elektronike gé z& 0,04% té PBB-s& (0.5
miliardé leké ose $4.5 milion&).

23. Kétujané pérfshiré térhegjet me karta debiti, krediti dhe kar-
tat e parapaguara, megé fransaksione té tilla trajtohen
ndarazi nga pagesat me karta, dhe jané té lidhura me fran-
saksionet dhe kostot e cash-it. Térhegjet gjithashtu pérfshijné
térhegjen e parasé elektronike tek agjentét e institucioneve
t& parasé elekironike.

24. Depozitat pérfshijné depozitimin e cash-it tek agjentét e
institucioneve té parasé elektronike.

25. Megjithése kartat e parapaguara joné analizuar nén aspek-
fin e flukseve té volumeve t& pagesave dhe t& emetimit
ndér vite, ato nuk analizohen nén aspektin e kostos pér arsye
se nuk jané ofruar t& dhéna té filla.

26. Fakti gé né total kartat e debitit jané mé t& kushtueshme se
kartat e kreditit vien kryesisht pér shkak t& véllimit mé t&
madh té fransaksioneve me karta debiti t& procesuara nga
kahu i ofertés, né krahasim me kartat e kreditit.

27. Arsyeja pse kartat e debitit fregojné kosto mé té larté sesa
kartat e kreditit né total éshté: edhe pse transaksionet me
karté krediti shogérohen me tarifa mé té larta pér transak-
sion se kartat e debitit, véllimi mé i larté i fransaksioneve me
karté debiti Zbeh ndryshimin e tarifés sé& transaksionit, duke
rritur koston e kartave té debitit krahasuar me atfo té kartave
t& kreditit,
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Figura 9: Véllimi i pagesave / transfertave & procesuara sipas instrumentit t& pagesés ndér vite

Ndarja e pagesave/véllimi i transfertave té procesuara sipas instrumenteve ndér vite (né %)
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Figura 10: Véllimi i depozitimeve dhe térheqgjeve té cash-it ndér vite
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Figura 11: Kostot vjetore pér ofruesit e pagesave dhe ofruesit e infrastrukturés sipas
instrumentit & pagesés si pérqindje e PBB-sé té vitit 2016
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DEBITIMI DIREKT
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Eshté e réndésishme pér industring e kahut t& ofertés né
Shqgipéri gé té kuptojé koston mesatare pér fransaksion
t& procesuar, bazuar né instrumentin e pagesés dhe
ményrén e transmetimit t& pérdorur. Kostot e fransak-
sionit jané nxjerré duke pérdorur komponentét e kostos
variabél® , gé lidhen me instfrumentet e ndryshme té
pagesave dhe metodat e fransmetimit.

Procesimi i nj¢ transferte krediti né formé letér mban
koston mé t&é larté nga té gjitha transaksionet (650 leké
ose $4.73); kushton pothuagjse nénté heré mé shumé se
procesimi i transfertés sé& barasviershme népérmijet inter-
netit (66 leké& ose $0.57). Procesimi i njé debitimi direkt né
formé letér, i cili vien i dyti né aspektin e kostos pér njé
transaksion (460 ose $3,96), éshté gjithashtu péraférsisht
nénté heré meé i shirenjté se pérpunimi ekuivalent i njé
debitimi direkt elektronik (50 leké ose $0,43).

Proceset e depozitimeve dhe té térheqgjes s& cash-it lid-
hen me pothuagjse gjysmén e kostos sé transaksionit pér
procesimin e fransfertave té kreditit né formé letér dhe
debitimeve direkte dhe luhaten nga 200 leké ($1,72) né
232 leké ($2,00). Konkretisht, depozitimet/térnegjet cash
né degét e bankave jané paksa mé té kushtueshme se
térhegjet né ATM, pasuar nga proceset depozitim/
térhegje cash-i fek agjentét.

28. Njé komponent kostoje variabél i referohet asaj kategorie té&
kostos gé& ndryshon kur véllimi dhe/ose viera e transaksionit
ndryshon.

Pagesat me karta krediti dhe debiti variojné nga 170
leke (81,46) deri n& 188 leké ($1,62), pér sa i pérket
kostove té procesimit pér transaksion. Nuk éshté pér t'u
habitur gé kostot e procesimit t& kartés sé kreditit jané
mé té larta sesa kostot e procesimit & kartés sé debitit, té&
nxitura kryesisht nga tarifat mé té larta t& shkémbimit. |
njéjti argument shpjegon edhe kostot mé té larta té pro-
cesimit pér pagesat e kartave né distancé/jo me prani
fizike né pikén e shitjes(pér shembull né internet).

Pér cdo fransaksion t& parasé elekironike, shpenzimet e
procesimit géndrojné lehtésisht nén kostot e procesimit
& kartave t& pagesave né Shqipéri, duke u luhatur nga
150 leké ($1.35) né 157 leké (§1.46). N& ményré té
vecanté, kostoja mé e ulét e procesimit korrespondon
me fransaksionet e parasé elekironike té& kanalizuara
népérmjet rjetit té telefonisé celulare dhe me koston mé
t& larté té pérpunimit pér transaksionet e kanalizuara
népérmjet internetit.

Pérvec kostove té fransaksioneve, analiza paraget
giithashtu edhe tregues té kostove gé lidhen me aktivi-
tete dhe infrastruktura t& ndryshme té réndésishme né
kahun e ofertés s& pagesave me vieré t& vogél né
Shajipéri. Né ményré té vecanté, parashikohet gé kostoja
mesatare e hapjes sé njé llogarie bankare né vend, nga
kéndvéshtrimi i industrisé, arrin né 322 leké ($2.8), ndérsa
kostoja mesatare pér hapjen e njé llogarie té parasé
elektronike éshté 168 leké (§1.4). Kéto kosto llogariten
duke marré parasysh kohén e shpenzuar né sportel pér
t& hapur llogarité, kostot e kohés sé shpenzuar pér tra-
jtimin e cash-it, si dhe kosto té fjera té pérgjithshme (p.sh.
marketingu, pajtueshméria e rregullave) dhe numrin e
llogarive té reja té hapura gjaté vitit 2016.
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Figura 12: Kosto pér transaksion & procesuar sipas instrumentit & pagesés
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Figure 13: Treguesit e kostos pér indusiriné e kahut té ofertés pér Shqipériné (2016)%

Kosto mesatare vjetore

pér mirémbajtjen e njé

llogarie bankare : 1,900
Leké ($16.3)

Kosto mesatare pér
hapjen e njé llogarie
bankare 322 Leké ($2.8)

Kosto mesatare vjetore
pér mirémbajtjen e njé
llogarie té parasé
elektronike: 1,500 Leké
(512.9)

Kosto mesatare pér
hapjen e njé llogarie té

parasé elektronike : 168
Leké ($1.4)

Kosto mesatare pér
prodhimin e njé karte
debiti: 900 Leké ($7.7)

Kosto mesatare pér
prodhimin e njé karte
krediti: 1,000
Leké(S$8.6)

Kosto mesatare vjetore

pér mirémbajtjen e njé

terminali POS : 12,044
Leké (5103.6)

Kosto mesatare vjetore
pér mirémbajtjen e njé
ATM jashté ambientit
stitucionit) :
475,000 Leké&(54,085)

Kosto mesatare vjetore
pér mirémbajtjen e njé
agjenti té parasé
elektronike: 126,000
Leké ($51,084)

29. Kjo metodologji nuk mbledh t& dhéna gé do té lejonin llogaritien e kostove gé lidhen me mirémbajtien e degéve té bankés.



IV.5. EKONOMIA NE TERESI

Né pérgjithési, ekonomia shajiptare mbart kosto t& bar-
asvlershme me 2.5% t& PBB-sé sé& vendit lidhur me pér-
dorimin, emetimin  dhe procesimin e t& gjitha
instrumenteve té pagesave me vieré t& vogél. Kjo pérk-
thehet péraférsisnt né 33.7 miliardé leké ose $290 mil-
ioné. Vlen t& theksohet se, pérté shmangur mbivierésimin
né nivelin e ekonomik, kostot e transferimit midis paléve
té interesuara jané hequr nga llogaritjet, pasi ato pérbé-
jné t& ardhura pér disa palé té interesuara. Si e tillé, mer-
ren parasysh vetém kostot e burimeve pér cdo palé té
interesuar pér vlerésimin e kostove totale t& ekonomisé
périnstrumentet e ndryshme té pagesave. Pérmé tepér,
duke pasur parasysh se kostot e kahut té kérkesés dhe
ofertés i pérkasin viteve t& ndryshme (2014 dhe 2016 res-
pektivisht), me géllim t& krijimit t& njé baze t& pérbashkét
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vjetore, shifrat e kahut té kérkesés jané parashikuar/pro-
jektuar pér vitin 2016 duke pérdorur normat e inflacionit.
Késhtu, té& gjitha kostot gé i referohen ekonomisé né t
érési/total shogérohen me vitin kalendarik 2016.

Cash-iz& 1.7% 1€ PBB-s&, i ndjekur nga kartat e kreditit me
0.22%, kartat e debitit me 0.21%, fransfertat e kreditimit
né formé letér me 0.2%, ndérsa té gjitha instrumentet e
tiera t& pagesave sé bashku (transferta krediti elektron-
ike, debitimi direkt, paraja elektronike, paraté né inter-
net) pérbéjné 0.17% té€ PBB-s& né terma té kostos.

Pérsa i pérket insfrumenteve té pagesave, né nivel ekon-
omie, instrumentet e pagesave né formé letér jané né
shumicén dérrmuese mé té kushtueshmet dhe pérbéjné
rreth 1.95% & PBB-s& né vit. Rreth 50% e kostos s& page-
save né formé letér pérballohen nga konsumatorét, 25%

TABELA 4: KOSTOT TOTALE TE EKONOMISE PER GJITHE INSTRUMENTET E PAGESAVE ME VLERE TE VOGEL TE SHQYRTUARA (2016)

N LLOJET E KOSTOVE KOSTOT TOTALE
AKTORET BURIMET E KOSTOVE KOSTOT E TRANSFERUARA PER AKTOR
Kahu i kérkesés | Konsumatorét 12.2 miliardé lek 6.4 miliardé lek 18.6 miliardé lek

$105 milioné $55 milioné $160 milioné&
Bizneset 7.8 miliardé lek 2.8 miliardé lek 10.6 miliardé lek
$67 milioné $24 milioné $91 milioné
Agjencite 328.3 milioné lek 87.8 milioné lek 416.1 milioné lek
Qeveritare $2.8 milioné $0.8 milioné $3.6 milioné
Kahu i ofertés PSPs/PIPs 13.4 miliardé lek 4.6 miliardé lek 18 miliardé lek
$115.2 milioné& $39.6 milioné& $154.8 milion&
33.7 miliardé lek
Kostot totale né ekonomi $290 milion&
2.5% of GDP

Figura 14: Kostoja totale e ekonomisé (burimi) sipas instrumentit t& pagesés si
pérqindje e PBB-sé sé vitit 2016
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DEBITIMI DIREKT NE FORME LETER 0.04
DEBITIMI DIREKT ELEKTRONIK | 0.03
PARAJA ELEKTRONIKE | 0.03

PARAJA NE INTERNET | 0.001
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nga bizneset, 24% nga ofruesit e shérbimeve t& page-
save (PSP) / ofruesit e shérbimeve té infrastrukturés (PIP)
dhe 1% nga agjencité geveritare.

Pérsa i pérket instfrumenteve elektronike t& pagesave, t&
cilat kushtojné rreth 0.55% té PBB-sé&, rreth 55% e kostove
pérballohen nga ofruesit e shérbimeve & pagesave
(PSP) /ofruesit e shérbimeve té infrastrukturés (PIP), 30%
pérballohen nga konsumatorét, 14% pérballohen nga
bizneset dhe 1% pérballohen nga agjencité geveritare.

V. KURSIMET NE EKONOMI

Né pérgijithési, kur zévendésohet cash-i dhe pagesa té
tiera né formé letér me pagesa elekironike né nivel
ekonomie, vlerésohet se, né shkallét e konvertimit hipo-
tetik prej 35% dhe 70%, Shqgipéria mund té gjenerojé kur-
sime vjetore gé variojné nga 0.5% e PBB-s& né 0.9%, ose
pothuagjse gjysma e kostos sé pérbashkét t& t& gjitha
instrumenteve t& pagesave né formé letér. Gjithashtu
vlen té& pérmendet se njé tfransferim hipotetik i ploté i
fransfertave té kreditit né formé letér, do té ¢ojé né kur-
sime totale prej 9.5 miliardé lekésh ose $81.7 milioné. Né
ményré té vecanté, zévendésimi i transfertave té kreditit
né formé letér me fransferta elekfronike krediti mund té
kursejé 8.2 miliardé leké ose $70.5 milioné. N& ményré té
ngjashme, né rastin e debitimeve direkte né formé letér,
né njé skenar z&vendésimi hipotetik prej 100%, kursimet
do t& arrijné né 1.3 miliardé leké ose $11.2 milioné.

Skenarét hipotetiké t& kursimeve jané llogaritur dhe jané
raportuar né Tabelén 5. Jané pérdorur tre pérgindje kon-
vertimi (35%, 70% dhe 100%), pér t&€ projektuar kursime &
hollésishme nga kalimi nga pagesat né formé letér, tek
ato elekironike, sipas skenaréve té ndryshém. Pér té llog-
aritur kursimet e mundshme, jané marré né konsideraté
vetém kostot e burimeve variabél nga t& dy kahet si té
kérkesés dhe té ofertés. Vlen té theksohet se skenarét e
z&vendésimit joné ndértuar né ményré gé té lejojné
fizibilitetin. Pér shembull, né rastin e zévendésimit &
cash-it me fransferta elekironike té kreditit, konsiderohen
vetém pagesat e kryera né degé dhe pagesat e béra

30. Shifra rmedh nga pérdorimi i normés sé konvertimit prej 70%
pér grupin e méposhtém té zévendésimeve: nga cash, né
transferté elektronike t& kreditit + nga transferté krediti né
formé letér, né transferté elekironike té kreditit + nga debitimi
direkt né formé letér, né debitimin direkt elektronik.

pér faturat e shérbimeve dhe remitancat, duke pasur
parasysh se né sistemin aktual t& pagesave me vieré té
vogél nuk ka gjasa gé pagesat né cash t& béra né pikén
e shifjes t& zévendésohen me transferta elekironike té
kreditit. Gjithashtu, megé kahu i ofertés nuk merret me
pagesat e kryera me cash, ekuivalenti i njé pagese me
cash éshté njé deporzitim/térhegje cash-i né njé degé
banke, e cila mund t& z&vendésohet me njé fransferim
elektronik té kreditit; njé depozitim/térhegje cash-i né
ATM, e cila mund t& zévendésohet me tre blerie me
karté debiti/krediti né pikén e shitjes; njé depozitim/
térhegje cash-i né njé agjent, i cili mund té zévendéso-
het me njé transferté paraje elektronike®' ose blerje.

Vlen té theksohen skenarét e méposhtém té zévendé-
simit hipotetik, t& cilét supozojné njé normé konvertimi
prej 50% dhe fokusohen né njé néngrup instrumentesh,
aktorésh dhe/ose rastesh pérdorimi, gé konsiderohen té
kené ndikimet mé té réndésishme pér sistemin shqiptar
t& pagesave dhe ekonominé né térési.

e Né rostin e pagesave té faturave t& shérbimeve utilitare,
nése 50% e pagesave té filla aktuale do té kryheshin népérm-
jet debitimeve direkte elekironike, konsumatorét do t& kurs-
enin rreth 750 milioné leké ($6.5 miliong), bizneset do té
kursenin rreth 1 miliardé leké ($8.2 milioné), ndérsa ofruesit e
shérbimeve t& pagesave-PSP /ofruesit e infrastrukturés-PIP
péraférsisht rreth 1.8 miliardé leké ($15.5 milioné).

3

. Né llogaritje, supozohet se njé térheqgje cash nga njé degé e
bankés mund té zévendésohet me njé transferim elekfronik
krediti ose nj¢ debitim elektronik direkt, duke gené se kon-
sumatorét tipikisht/ normalisht térhegin cash né degét e
bankave gé joné me vieré mé t& madhe se mesatarja, dhe
fransfertat elekfronike t& kreditit jané gjithashtu me vieré mé té
madhe se mesatarja. Siitillé, mund t& béhet njé supozim i sig-
urt gé e gjithé shuma e parave té térhequra do t& ishte e
barabarté me vierén e kérkuar pér transfertén elekironike té
kreditit, duke cuar ké&shtu né zévendésimin 1 me 1. Né rastin e
zévendésimit t& cash-it me kartén e debitit dhe cash-it me
kartén e kreditit, né kahun e ofertés, pérdoret njé raport 1 me
3. Duke pérdorur t& dhénat e Bankés s& Shqjipérisé mbi véllimin
dhe vierén totale t& térhegjeve nga AIM-t& dhe pagesave
me karta debiti/krediti né POS, mund & nxirren vierat pér tran-
saksion, duke cuar né pérfundimin se viera mesatare e
térhegjes s& cash-it né ATM éshté tre heré mé e larté se mesa-
tarja e vilerés sé bleries me karté debitfi/krediti né POS.
Pér z&vendésimin nga cash né para elektronike, né kahun e
ofertés, pérdoret njé raport 1 me 1. Pérvoja ndérkombétare
tregon se konsumatorét zakonisht térhegin t& gjithé shumén e
parave nga agjenti gé njé palé fjetéri dérgoi pérmes transfer-
imit t& parave elekironike. Si e 1ilé, njé zévendésim 1 me 1 ka
kuptim edhe né kété rast. Pér mé shumé detaje shih: Banka
(2013), M-Pesa né Pikén e Shities: Zgjerimi i Pérfshirjes Financ-
iare dhe Zvogélimi i Kérkesés pér Cash-in (Gazeta e Strategjisé
dhe Sistemeve & Pagesave).



Tabela 5: Skenat e z&vendésimit dhe kursimet né nivel ekonomie
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e NEé& rostin e pensioneve, nése gjysma e pensioneve aktuale
cash do té shpérndaheshin ndryshe népérmjet transfertave
elektronike & kreditit, kursimet vjetore do t& ishin né vierén
385 milioné leké ($3.3 milion&) pér konsumatorét, 350 milioné&
leké (83 miliong&) pér gevering dhe 500 milioné leké ($4.3 mil-
ioné&) pér kahun e ofertés.

e Nése gjysma e remitancave aktuale t& dérguara dhe marra
do t& ishin kanalizuar pérmes transfertave elekironike té kred-
itit, konsumatorét do t& kursenin rreth 300 milioné leké (52.6
milion&) ¢do vit, ndérsa ofruesit e shérbimeve té& pagesave
(PSP) rreth 800 milion& leké ($6.7 milione).

o Nga ana e biznesit, nése 50% e pagesave cash té biznesit do
t&é z&évendésohen me transferta elektronike té kreditit, bizne-
set do t& kursenin rreth 750 milioné leké ($6.5 milion&), ndérsa
ofruesit e shérbimeve té pagesave (PSP) rreth 1.6 miliardé
leké (513.8 miliong).

VI. PERFUNDIME

Simulimet e bazuara né ana lizén e kahut t& kérkesés
dhe té ofertés sugjerojné gé né Shqgipéri mund té arrihen
pérmirésime & konsiderueshme né efikasitet, nése cash-i
dhe pagesat e tjera né formé letér, ose njé pjesé e tyre,

do té z&vendésoheshin me instfrumente elekironike té
pagesave me kosto té ulét. Me koston aktuale 1€ page-
save né formé letér né nivel ekonomie gé arrin né rreth
1.9% t& PBB-sé s& vendit, kursimet nga njé kalim prej 70%
t& pagesave nga né formé letér né elekfronike mund &
arrijiné né 0.9% t& PBB-s&. Ndérkohé gé kursimet do té
pérvetésoheshin nga njé numér aktorésh, pérfitimet mé
t& médha do 1& ishin pér konsumatorét dhe bizneset, 1&
cilét mbajné edhe pjesén mé t& madhe té kostove, t&
ndjekur nga ofruesit e shérbimeve t& pagesave/infras-
frukturés (PSP/PIP)®,

32. Ndérkohé gé njé numér vendesh jané né procesin e zbatimit
t& kétij Udhézuesi, Gajana e ka pérfunduar tashmé procesin.
Rezultatet fregojné se kostoja e lidhur me cash-in dhe instru-
mentet e tiera t& pagesave né formé letér (d.m.th. ceget,
déftesat né formé letér dhe fransfertat e kreditit né formé
letér) pér konsumatorét dhe agjencité geveritare, né anén
iniciuese dhe pranuese & pagesave me vleré t& vogél, arrin
né rreth 2.6% t& PBB-sé& sé& vendit (péraférsisht $80 milioné), me
95% & ké&saj kostoje gé i atribuohet cash-it (aférsisht $76 mil-
ion&). Rezultatet gjithashtu tregojné se vendi potencialisht
mund t& kursejé deri né 1% t& PBB-sé& sé tij (aférsisht $31 mil-
ioné&), nése rreth 75% e transaksioneve aktuale t& konsumao-
tforéve dhe transaksioneve qgeverifare do t& kryheshin
népérmjet kanaleve elektronike. Né kushtet e rasteve té pér-
dorimit t& vegcanté, nén supozimin e njé shkalle z&vendésimi
prej 50%, vendi mund t& kursente deri né $6 milioné, nése pag-
esat e faturave t& shérbimeve do t& kryheshin népérmjet
transfertave elektronike t& kreditit né vend t&é cash-it dhe rreth
$2 milion nése pagat do té& disbursoheshin/ jepeshin népérm-
jet fransfertave elektronike t& kreditit né vend & cash-it.

SKENARE ZEVENDESIMI / KURSIMET: SHKALLA E KONVERTIMIT 35% | KURSIMET: SHKALLA E KONVERTIMIT 70% | KURSIMET: SHKALLA E KONVERTIMIT 100%
FUSHA E KURSIMEVE % E PBB % E PBB % E PBB
LEKE Us$ 2016 LEK US$ 2016 LEKE Us$ 2016
Cash —» Transferta elekironike krediti 3.5 miliardé | 30.1 milioné 0.252 7.3 miliardé | 62.8 milioné 0.526 11.8 miliardé | 101.5 milioné 0.850
Cash —» Karté Debiti 1.9 miliardé | 16.3 milioné 0.136 3.9 miliardé | 33.5 milioné 0.280 7.9 miliardé | 68 milioné 0.570
Cash —» Debitim direkt elektronik 1.8 miliardé | 15.5 milioné 0.130 4.2 miliardé | 36.1 milioné 0.302 7.7 miliardé | 66.2 milioné 0.554
Cash —» Karté krediti 1.7 miliardé | 14.6 milioné 0.122 3.5 miliardé | 30.1 milioné 0.252 7.6 miliardé | 65.4 milioné 0.548
Cash —» Para né internet 1 miliardé | 8.6 milioné 0.072 2.1 miliardé | 18 milioné 0.150 3 miliardé | 25.8 milioné 0.216
Cash —» Para elektronike 160 milioné | 1.4 milioné 0.012 362 milioné | 3.1 milioné 0.026 681.6 milioné| 5.9 milioné 0.049
Transfertat e kreditit né formé letér | 2.2 miliardé | 18.9 milioné 0.160 4.3 miliardé | 37 milioné 0.310 8.2 miliardé | 70.5 milioné 0.600
—» Transferté elektronike krediti
Transferta krediti né formé letér | 760 milioné | 6.5 milioné 0.055 1.5 miliardé 12.9 milioné 0.108 2.7 miliardé | 23.2 milioné& 0.195
—» Para né internet
Transferta krediti né formé letér | 312 milioné | 2.7 milioné 0.022 760 milioné | 6.5 milioné 0.055 1.1 miliardé | 9.5 milioné 0.080
—» Para elekfronike
Debitimi direkt né formé letér 460 milion& | 4 milioné 0.033 700 milioné | 6 milioné 0.050 1.3 miliardé | 11.2 milioné 0.094
—» Debitimi direkt elektronik
Debitimi direkt né formé letér 296 milioné | 2.5 milioné 0.020 637 milioné | 5.5 milioné 0.046 1.2 miliardé | 10.3 milioné& 0.086
—» Para elekfronike
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Kostot dhe Kursimet e Pagesave me Vleré té Vogél né Shqgipéri

Tabela 6: Skenarét e z&vendésimit dhe kursimet pér rastet freguese t& pérdorimit & aktforéve té ndryshém

Rastet e pérdorimit: Pagesat pér blerien e mallrave ushgimore dhe t& domosdoshme (P2B)
Skenari i zévendésimit: Cash —p» Karté debiti: Konvertimi 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér bizneset
120 milioné leké 600 milioné leké
$1 milioné $5.2 milioné

Kursimet pér PSP/PIP
400 milioné leké
$3.5 milioné

Rastet e pérdorimit: Pagesat pér faturat utilitare (P2B)

Skenari i z&vendésimit: Cash —p» Debitim direkt elektronik: Konvertimi 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér bizneset
750 milioné leké 1 miliardé leké
$6.5 milioné $8.2 milioné

Kursimet pér PSP/PIP
1.8 miliardé leké
$15.5 milioné

Rastet e pérdorimit: Pensionet (G2P)

Skenari i zévendésimit: Cash —p» Transfertat elektronike t& kreditit; Konvertimi 50%

Kursimet pér konsumatorét
385 milioné leké 350 milioné leké
$3.3 milioné $3 milioné

Kursimet pér agjenci geveritare

Kursimet pér PSP/PIP
500 milioné leké
$4.3 milioné

Rastet e pérdorimit: Remitancat (P2P)

Skenari i z&vendésimit: Cash —p» Transferta elektronike t& kreditit: Konvertimi 50%

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér PSP/PIP
300 milioné leké 800 milioné leké&
$2.6 milioné $6.7 milioné

Rastet e pérdorimit: Remitancat (P2P)

Skenari i zévendésimit: Cash —p» Para elektronike: Konvertimi 50%

Rastet e pérdorimit: Pagesat e inventarit (B2B)

Kursimet pér konsumatorét Kursimet pér PSP/PIP
150 milioné leké 450 milioné leké
$1.3 milioné $3.9 milioné

Skenari i z&vendésimit: Transferta krediti né formé letér —p» Transferta elektronike té kreditit: Konvertimi 50%

Kursimet pér bizneset Kursimet pér PSP/PIP
750 milioné lek 1.6 miliardé lek
$6.5 milioné $13.8 milioné

Note: B2B = business to business, G2P = government to person, P2B = person to business, and P2P = person to

person.

Me ulien e kostove té fransaksionit pér shkémbimet e
mallrave dhe shérbimeve, njé pérdorim mé efikas i pag-
esave elekfronike mund té sjellé pérfitime t& konsider-
ueshme pér zhvillimin dhe rritien ekonomike & vendit. Né
rastin e Shqjipérisé, shpenzimet mé t& uléta mund & kené
potencial pér té rritur shtrijen e shérbimeve jo-cash dhe
atyre elektronike t& pagesave tek familiet me t& ardhura
mé té uléta dhe shitésit e vegjél, duke pérmirésuar efika-
sitetin e sistemit kombétar t& pagesave, me zgjerimin e
qasjes dhe pérdorimit t& instrumenteve moderne té
pagesave. Né total, rreth gjysma e kostos aktuale 1& pér-
dorimit t& instrumenteve & pagesave mund té kursehet
c¢do vit né Shajipéri dhe njé vierésim i tillé nuk llogarit efek-
tet e tjera pozitive, ku pérfshinet reduktimi i informalitetit
dhe té ardhurat mé té larta tatimore.

Lind pyetja se ¢cfaré mund &€ béhet pér té pérshpejtuar
pérparimin e Shajipérisé né ulien e pérdorimit t& cash-it dhe
paralelisht né rritien e pagesave elekironike. Eshté e rénde-

sishme té& theksohet se disa zhvilime t& hershme po na
cojné né drejtimin e duhur. Pérgjithésisht, pérdorimi i frans-
ferfave elekironike & kreditit, debitimit direkt dhe kartave
t& pagesave ka déshmuar pérmirésime thelbésore; meg-
jithaté, véllimi i kétyre tfransaksioneve éshté ende i ulét kro-
hasuar me Vvélimin e pérgjithshém t& cashit dhe
fransaksioneve té fjera né formé letér dhe normat e rritjes
jané ende modeste pér té arritur skenarét e identifikuar t&
zévendésimit, pa njé ndérhyrje & mirémenduar. Edhe pro-
duktet e parasé elekironike po fregojné potencial zhvillimi.
Zbatimi i planifikuar i debitimit direkt ndérbankar gjithashtu
do té kontribuonte né shérbime mé efikase & pagesave
t& faturave. Megjithaté, mbizotérimi i cash-it mund t&
démtojé angazhimin dhe pérpjekjet e autoriteteve dhe
fregut pér ritien e pagesave elekironike.

Me mé pak se 40% t& populisisé sé rritur gé ka akses né
njé llogari bankare (dhe mé pak se 200,000 llogari t&
parasé elektronike), aksesi né llogarité e transaksioneve
éshté njé pérparési e rendit 1& paré pér t'u adresuar.



Banka e Shqgipérisé, bankat tregtare dhe ofruesit e shér-
bimeve té& pagesave-PSP (duke pérfshiré kétu edhe
Komitetin Kombétar t& Sistemit t& Pagesave) mund té
eksplorojné zbatueshmériné e ofrimit t& njé llogarie
bazike & transaksionit me pak ose pa kosto pér té gjithé
individét dhe bizneset gé nuk zotérojné njé llogari. Aty ku
ka llogari bazike, kéto zakonisht rezultojné nga iniciativa
t& drejtuara nga tregu, dhe né njé masé mé té vogél
nga kérkesat ligjore/rregullatore. Eshté po aqg e réndé-
sishme gé té gjitha llogarité e transaksionit t& kené njé
funksionalitet minimal t& caokfuar gé&, t& paktén, &
mundésojné dérgimin dhe pranimin e pagesave elek-
tfronike me pak ose pa kosto (dhe té rugjné vierat mone-
tare né ményré té sigurt). Lliogaria aktuale dhe oferta e
produkteve té& pagesave mund t& kené nevojé té rishiko-
hen nén dritén e pérmirésimit t& dizajnit & pérgjithshém
dhe ¢cmimit t& pérballueshém. Strategijité e sektorit publik
dhe atij privat duhet t& pérshtaten me nevojat, zakonet
dhe pengesat né zotérimin dhe pérdorimin e llogarisé
nga palét gé géndrojné jashté sistemit bankar dhe joné
pamjaffueshmérisht t& mbuluara me shérbime bankare
(si konsumatoré dhe biznese), si dhe té identifikojné
zgjidhje me objektiva t& matshém. Duhet t& inkurajohen
risité teknologjike dhe t& modelit t& biznesit, gé& nxisin
praniné e bankave, lehtésiné pér t'u pérdorur dhe uljien
e barrierave té besimit.

Pa pranimin universal t& pagesave elekironike, shgiptarét
nuk kané ose kané pak stimuj pér té zotéruar dhe/ose pér-
dorur njé llogari transaksioni. Nga ana fjetér, duke gené se
pagesat jané njé treg i dyanshém, tfregtarét kané mé pak
gjosa té pranojné pagesa elektronike, dhe kérkesa e ulét
e konsumatoréve ul mé tej interesin e tregtarit. Kjo analizé
fregon se né Shqipéri vélimet e gieneruara pér instrumen-
tet elektronike 1€ pagesave si rezultat i kalimit nga page-
sat né cash tek ato elekironike né pikén e ndérveprimit do
t& ishin mé t& médhaté (pagesat e iniciuara nga kon-
sumatorét né cash né pikén e ndérveprimit arrijné né 99
milion&) dhe mund t'u kursejné bizneseve deri né 600 mil-
ioné leké (85,2 milioné) ¢do vit. Incentivat e geverisé dhe
industrisé (p.sh. stimujt fiskalé, monetaré, por edhe mod-
elet inovative té biznesit 1& mbéshtetura nga teknologjia)
mund & jené t& dobishme pér té rritur pranimin e page-
save elektronike né pikén e ndérveprimit. Né kété kontest,
pérpjekjet pér t& Iuftuar informalitetin do & ndikojné
giithashtu pozitivisht né pérshpejtimin e kalimit tek page-
sat elekironike né pikén e shities, duke gené se infor-
maliteti dhe cash-i kané njé marrédhénie simbiozé.

Kostot dhe Kursimet e Pagesave me Vlieré t& Vogél né Shqipéri

Ndryshimet né metodat e fransmetimit & shogéruara me
instrumentet e pagesave né formé letér duket t& jené urg-
jente pasi afo rezultojné me kostot mé té larta nga pers-
pektiva e pérdoruesve. Pér shembull, cdo shqiptari i merr
mesatarisht rreth 42 minuta pér t& shkuar, pér té pritur né
radhé dhe pér t& kryer njé transaksion né njé zyré page-
sash, si dhe rreth 29 minuta pér té shkuar, pér & pritur né
radhé dhe pér té kryer transaksion né njé degé banke.
Veélimet e pagesave né cash té trojfuara né degén e
bankés kombinuar me koston relative t& degés sé bankés
si njé metodé transmetimi sugjerojné se klientét e bankés
mund fé pérfitojné nga bankat té cilat zbatojné modelet
e agjentéve, pra duke shkurtuar kostot e bazuara né kohé
sidomos né zonat rurale dhe ndoshta duke lehtésuar/ulur
giithashtu barrierat kulturore si dhe t& besimit. Zgjerimi i
online dhe internet banking dhe shfrytézimi i parave elek-
fronike si mjet pér pagesat e faturave éshté kritike pér t&
ndérpreré metodat e tiera té kushtueshme té fransmeti-
mit & pagesave cash dhe instrumenteve té pagesave né
formé letér (p.sh. zyra e pagesés).

Analiza gjithashtu thekson se bankat mbartin kosto &
konsiderueshme nga kartat e pagesave, né njé masé té
madhe & nxitur nga véllimi (sidomos pér kartat e debitit),
por edhe si rezultat i tarifave t& procesimit & kartave. Né
ményré t& vecanté, nga té gjitha kostot e lidhura me
kartén e debitit, rreth 31% i dedikohet tarifave variabél
dhe fikse (p.sh. procesimi i t& dhénave, tarifat e licencés,
tarifat e shkémbimit) dhe té gjitha kostot e lidhura me
kartén e kreditit, kané pothuagj té njéjtén pérgindje, 31%.
e cila shkon pér tarifat variabél dhe fikse. Procesimi i kar-
tave lokale, né rrethana té caktuara, mund té kon-
fribuojé né uljen e disa prej kétyre kostove, té cilat jané
strategjikisht operacionale pér bankat (duke pasur para-
sysh rritien e fransaksioneve me kartat e pagesave) dhe
sistemin e pagesave né térési (p.sh. si rezultat i geverisjes
dhe vendimmarrjes vendore).

Né pérgjithési, edhe pse cash-i ende mbizotéron dhe
éshté mjaft i kushtueshém pér Shqipéringé, ka shenja
premtuese. Megjithaté, nuk mjaffojné vetém tendencat
pér ndryshime, por nevojiten veprime t& matura nga
industria, autoritetet geveritare dhe Banka e Shqgipérisé,
né ményré gé té materializohen ndryshimet e nevojshme
né terren pér t& pérshpejtuar kalimin né pagesa elek-
fronike.
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ANEKSI A

NDARJA E KOSTOVE PER KAHUN E OFERTES SIPAS

INSTRUMENTIT TE PAGESES

CASH-I

Kostot e bazuara né kohé, lidhur me depozitat/térheg-
jet né sportel, si dhe trajtimin e cash-it t& zyrés back
office, pérbéjné rreth 35% té té gjitha kostove vjetore té&
cash-it. Shpenzimet e pérgjithshme zéné rreth 18% té té
gjithakostove té cash-it dhe ato pérfshijné marketingun/
reklamat, si dhe pajtueshmériné/pérputhshméring. s
Shpenzimet e sigurisé pérbéjné rreth 16% dhe pérfshijné
mirémbajtjen e kasafortave, siguracionin, parandalimin
e mashtrimit dhe humbjet/vjedhjet. Kostot e mirémba-
jties s& ATM-ve jané té& aférta me ato & sigurisé, dhe
llogariten né rreth 15.5% & kostos s& cash-it, e ndjekur
nga transporti i monedhés, gé zé rreth 14%. Shtypja e
monedhés, e cila éshté njé aktivitet i kryer nga Banka e
Shaqipérise, vlerésohet né rreth 1.5% & té gjitha kostove
té cash-it dhe pérfshin shtypjen e kartfémonedhés dhe
t& monedhés. Nuk duhet té& cudisé gé ky komponent i
kostos éshté i vogél krahasuar me komponentét e tjeré,
pasi shtypja dhe prodhimi i monedhés sé re nuk ndodh
me té njéjtin intensitet ¢cdo vit.

Ndarja né zéra gjithashtu mundéson alokimin, deri né
njé faré mase, té kostove pér pikat e ndryshme t& akse-
sit. Konkretisht, kostoja e mirémbaijtjes s& ATM-ve prej 1.4
miliardé lekésh ($12 milioné), gé pérbén rreth 15.5% té
té gjitha kostove & cash-it, &shté me interes té vecanté
périndustring, pasi ajo del si komponent i réndésishém i
kostos, i lidhur drejtpérsédrejti me ATM-t&. Né ményré té
ngjashme, shpenzimet e bazuara né kohé (sporteli dne
zyra back office) si dhe kostot e sigurisé dhe kostot e
transportit t& monedhés mund té lidhen me operacio-
net e degéve. Né ményré té vecanté, kéta pérbérés

33. Duke gené se kostot e pérgjithshme lidhen me instrumente t&
shumeéfishta pagesash, ato lidhen me secilin instrument
vegmas duke pérdorur véllimin e pagesave t& procesuara si
peshé pér shpérndarjen e pjeséve pérkatése.

t& kostos pérbéjné bashkérisht rreth 65% té té gjitha
kostove & cash-it ose 5.6 miliardé leké ($48 milioné).

KARTAT E DEBITIT

Bankat tregtare né Shqipéri mbartin njé kosto vjetore
lidhur me kartat e debitit prej aférsisht 3.3 miliardé Leké
(rreth $29 milion&) ose 0.25% t& PBB-sé& sé& vendit. Duke
heqgqur ménjané shpenzimet e pérgjithshme, t& cilat llog-
ariten né 26% té té gjithé kostove té kartave té debitit,
gjithé llojet e tarifave t& marra sé bashku llogariten né
rreth 38% té kostove totale t& kartave t& debitit (zéri
kryesor i kostove).

Duke pérjashtuar shpenzimet e pérgjithshme, tarifat e
procesimit t& t& dhénave, & cilat jané tarifat pér tfran-
saksion, t& paguara né rrjetin e kartave pér lehtésimin
e fransaksioneve me karté debiti, llogariten né rreth
15%. Tarifat e shkémbimit (paguar bankave emetuese)
pérbéjné 9% té kostove. Tarifat e shlyerjes, 1& paguara
pér transaksionet né monedhé vendase dhe né valuté,
pérbéjné rreth 7.3% té kostove. Tarifat e licencés, té
cilat jané tarifa fikse t& paguara pér rrjetin e kartave né
baza mujore/vjetore pér markén, pérbéjné 6.6% té té
gjitha kostove té kartés sé debitit.

Né pérgjithési, rreth 23% e té gjitha kostove gé mbarten
nga bankat jané tarifa fikse dhe variabél t& paguara
¢do vit pér kompanité e kartave (ose 58% e té gjitha tar-
ifave t& paguara), rreth 9% e kostove jané tarifa (shkém-
bimi) t& paguara tek bankat emetuese (23% e & gjitha
pagesave té paguara), dhe 7% e kostove jané tarifat e
shlyerjes pér transaksionet né monedhén vendase dhe
né valuté (ose 19% e té gjitha tarifave t& paguara).

Pérsa i pérket komponentéve té tjeré té kostos, mirém-
bajtja e sistemeve sé teknologjisé sé informacionit, gé
mbulon zhvilimet soffware dhe hardware pér ndérlidh-



jet me rrjetet dhe infrastrukturat e fjera t& centralizuara
qgé lejojné transaksionet me karta debiti, pérbéjné rreth
8.5% té kostove & pérgjithshme. Kostot e prodhimit t&
kartave jané né té njéjtin nivel (rreth 8.2% & kostove)
dhe pérfshijné regjistrimin me kompaniné e kartave,
blerien e plastikés dhe té cipave, si dhe personal-
izimin dhe regjistrimin né zyrén e brendshme (PayLink).
Menaxhimi i POS-ve pérbén njé pérgindje pak mé té
ulét, rreth 7% 1é kostos, e ndjekur nga kostot e sigurisé
(parandalimi i mashtrimit, siguracionit, humbjet/vjed-
hjet) né rmreth 6%. dhe programet e besnikérisé pér
klientét, né rreth 6%.

Ndarja e komponentéve & kostos lejon disa ndarje té
kostove sipas pikave t& aksesit. N& ményré té vecanté,
duke pasur parasysh se tarifat e shkémbimit dhe proces-
imit & t& dhénave jané pak mé té larta pér fransaksio-
net e kartave jo t& pranishme kundrejt transaksioneve
fizike me karté debiti né pikat POS, dhe gjithashtu duke
pérdorur pjesén e transaksioneve né intfernet dhe POS,
mund & konkludohet se nga té gjitha kostot e kartés
sé debitit, rreth 5% lidhen me transaksionet né internet,
55% me transaksionet fizike né POS dhe pjesa fjetér
prej 40% pérbéhet nga shpenzimet e pérgjithshme,
prodhimi i karfave dhe programet e besnikérisé, té njo-
hura ndryshe si operacionet e pérgjithshme.

KARTAT E KREDITIT

Bankat tregtare né Shqipéri mbartin pér kartat e kredi-
tit, njé kosto vjetore prej rreth 3 miliardé leké&sh ($26 mil-
ioné) ose 0.21% t&é PBB-sé vjetore té& vendit. Shpenzimet
e pérgjithshme mbulojné rreth 30% & kostove totale,
ndérsa tarifat, s& bashku, pérbéné aférsisht 38% té
kostove totale té kartés sé kreditit, me koston e mbe-
tur t& ndaré midis prodhimit t& kartave, mirémbajtjes
s& POS-eve, sistemeve & teknologjisé sé& informacionit,
programeve té besnikérisé dhe sigurisé. Té gjitha ndar-
jet e kostove (por jo ato aktuale) pér kartat e kreditit
jané identike me ato té paragitura pér kartat e debitit.®

34. Duke gené se disa nga komponentét e kostove jané rapor-
tuar bashkeérisht pér kartat e debitit dhe t& kreditit, shpém-
darja e kostove pér komponentét e kostos variabél (pérfshiré
tarifat e transaksionit si tarifat e procesimit t& t& dhénave, tar-
ifat e shkémbimit dhe pagesat e shlyerjes) éshté arritur duke
pérdorur ndarjen e véllimit midis kartave t& debitit dhe atyre
t& kreditit. Megjithaté, pér komponentét fiks t& kostos si tarifat
e licencés, éshté pérdorur informacion nga burim dytésor,
industria. Mé konkretisht, 60% té tarifave té licencés i takojné
kartave t& kreditit dhe 40% kartave t& debitit. Né pérgjithési,
tarifat zéné té njéjtén pérqindje té pérafért t& kostove pér kar-
tat e debitit dhe té& kreditit, megjithaté, ndarjet jané té
ndryshme. Duhet t& theksohet se ndérsa fransaksionet me
karté debiti t& procesuara jané mé té larta né krahasim me
kartat e kreditit, tarifat pér njé transaksion pér kartat e kreditit
(p.sh. procesimi i t& dhénave, shké&mbimi, shlyerja) jané mé té
larta pér kartat e kreditit sesa pér kartat e debitit.

Kostot dhe Kursimet e Pagesave me Vlieré t& Vogél né Shqipéri

Duke ménjanuar kostot e pérgjithshme, kostot e pro-
cesimit t& t& dhénave renditen si komponenti mé i larté
i kostos dhe pérbéjné 13% té kostove totale, té ndjekura
nga tarifat e licencés dhe tarifat e shkémbimit, pérkaté-
sisht me rreth 11% dhe 8% té kostove totale. Tarifat e
shlyerjes pér transaksionet né monedhén vendase dhe
né valuté, renditen akoma mé poshté, pas mirémba-
jties sé sistemit dhe prodhimit t& kartave, né rreth 6.5%
té té gjitha kostove.

Tarifat e paguara pér kompaning e kartés pérbéjné
rreth 24% té kostove totale (ose 63% e gjithé tarifave
t& paguara), ndérsa ato gé paguhen pér bankat
emetuese pérbégjné rreth 8% té t& gjitha kostove (ose
20% e gjithé tarifave té paguara). Tarifat e shlyerjes pér-
béjné rreth 6% té té gjitha kostove (ose 17% e gjithé tar-
ifave t& paguara).

Komponentét e tjeré té kostos pérfshijné mirembajtien e
sistemeve té teknologjisé sé informacionit, duke pérbéré
rreth 7% té kostove, prodhimin e kartave, né 7%, mirém-
bajtien e POS-eve né rreth 6%, programet e besnikérisé
né 6% dhe siguriné né pothuajse gati 6% té kostove.

Ashtu si dhe né rastin e kartave té debitit, mund té
nxirret gjithashtu njé shpérndarje e kostos nga pika e
aksesit pér kartat e kreditit, duke pérdorur njé qasje
t& ngjashme. Proceset e kartave & kreditit t& proce-
suara né internet pérbéjné rreth 24% té kostove totale
t& kartés sé kreditit, ndérsa aktivitetet e procesuara té
kartés s& kreditit né POS-e fizike (duke pérfshiré edhe
mirémbajtjen e POS-eve) pérbéjné rreth 26% & té gjitha
kostove, ndérsa 50% i mbetur pérbéhet nga kostot e
pérgjithshme, programet e besnikérisé dhe siguria.

TRANSFERTAT E KREDITIT

Bankat fregtare kané pér transfertat e kreditit, njé kosto
vjetore prej 1.3 miliardé lekésh (§11.5 milioné) ose 0.1% e
PBB-sé s& vendit. Pérvec kostos s& pérgjithshme gé pér-
bén 33% té té gjitha kostove, zérii vetém mé i madh éshté
ai i tarifave té procesimit me 16% (pér transfertat ndér-
bankare té kreditit), pasuar nga kostoja e mirémbaijtjes sé&
teknologijisé sé& informacionit né 14%, koha e transaksionit
né sportel né 12%, arkivimi i formave té letrés dhe procesi
fjetér i lidhur me zyrén back office né rreth 11%, léshimi
(d.m.th. prodhimi dhe transportimi né degé) i formularéve
té fransfertave té kreditit né 8% dhe siguria (p.sh. paran-
dalimi i mashtrimit dhe humbjet/ viedhjet) né 7%.

Ajo gé éshté interesante té vérehet éshté se sé bashku,
t& gjitha aktivitetet gé lidhen me transfertat e kreditit
né formé letér (kostoja e kohés né sportel, arkivimi dhe
|éshimi i formularéve pér transfertat né formé letér) pér-
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béjné 30% & kostove totale. Me fjalé té tjera, t& gjitha
proceset gé kané t& béjné me transfertat e kreditit né
formé letér i kushtojné bankave rreth 404 milioné leké
(3.6 milion&).

Vézhgimi i lartpérmendur lidhur me kostot e transfer-
tave té kreditit né formé letér, sé bashku me té& dhénat
e tarifés sé& procesimit dhe pjesén e fransfertave té
kreditit né formé letér dhe elektronike, lejon njé ndarje
té kostove sipas kanaleve té aksesit (pér shembull té
ndihmuara nga dega e bankés/formé letér pérkundrejt
elekfronike/internet). Né té vérteté, rmjeti i degéve/pikat
e aksesit lidhet me 44% té té gjithé kostove té transfer-
tave té kreditit (590 milioné leké ose $5 milion&), 16% me
kanalin e internetit (213 milioné leké ose $1.8 milioné)
dhe 60% tjetér i mbetur (800 milioné leké ose $7 mil-
ioné) jané shpenzimet e pérgjithshme dhe 1& sigurisé.

DEBITIMI DIREKT

Bankat tregtare mbartin njé kosto vjetore t& debitimit
direkt prej rreth 800 milioné Leké (§7 milioné) ose 0.06%
té gjithé PPB-sé& sé Shqipérisé. Pérvec 48% & kostove t&
pérgjithshme, arkivimi i mandatit letér t& debitimit direkt
renditet si komponenti i vetém mé i madh i kostos, gé
pérbén rreth 16% t& kostos totale. Mirémbajta e siste-
meve té teknologijisé sé informacionit e ndjek me rreth
10% té kostove, koha e transaksionit né sportel pér
mandatin e debitimit direkt né formé letér me rreth 9%,
|&shimi i formateve letér me rreth 9%, dhe siguria me
aférsisht rreth 8% té & gjitha kostove. Té gjithé kompo-
nentét e kostos t& prezantuar nén debitimin direkt jané
té njéjta me ato té prezantuara tek fransfertat e kred-
itit.3® E vetmja diferencé éshté qé pér debitimin direkt
nuk ka kosto procesimi, duke marré parasysh gé aktu-
alisht né Shqipéri procesohen vetém debitimet direkte
brenda té njéjtés banké .

Sé bashku, té gjitha akfivitetet gé lidhen me debitimet
direkte né formé letér (kostoja e kohés sé shpenzuar né
sportel, arkivimi dhe I&shimi i formateve letér & debiti-
mit direkt) pérbéjné 34% té té gjitha shpenzimeve. Me
fialé té fjera, té gjitha proceset gé lidhen me debitimet
direkte né formé letér, i kushtojné bankave né vit rreth
287 milioné leké (52 milion&). Shpenzimet e lidhura me
rijetin elektronik (p.sh. internet) pérbéjné 10% té té
gjiitha shpenzimeve (80 milioné leké ose $0.7 milioné),
ndérsa 56% e kostos s& mbetur pérbéhet nga shpen-
zimet e pérgjithshme dhe té sigurisé.

35. Duke marré parasysh gé kosto t& caktuara jané raportuar
bashkérisht si pér fransfertat e kreditit dhe debitimet direkte,
ndarja e kostove u arrit duke pérdorur ndarjen e véllimit t&
transfertave té kreditit dhe debitimeve direkte.

PARAJA ELEKTRONIKE

Institucionet e parasé elekironike né Shqipéri mbartin
njé kosto vjetore prej 525 milioné lekésh ($4.5 milioné)
ose 0.04% t& PBB-sé sé vendit. Duke pérjashtuar 43% t&
kostos sé pérgjithshme, pjesa e mbetur prej 57% ndo-
het si mé poshté: kostot e lidhura me agjentét (tarifat e
komisioneve dhe trajnimet) renditen t& parat me 19.5%
t& kostos totale; aksesi dhe mirémbajtja e telefonisé
celulare me 13%; aksesi dhe mirémbajtja e sistemit né
infernet me 8%, shérbimi ndaqj klientit né zyrén e back
office (adresimi i pyetjeve lidhur me parané elekironike)
me rreth 7%; siguria (parandalimi i mashtrimit, humbjet/
vjedhjet, siguracionet) me 5%; tarifat pérvec komisionit
t& agjentéve (tarifat rregullatore, pagesa e audifimit,
anétarésimi né shogata té ndryshme) me rreth 4.5%.

Né pérgjithési, agjentét i kushtojné institucioneve té
parasé elektronike njé shumé vjetore prej rreth 102
milioné lekésh ose $0.9 milion&, duke pérbéré 19.5%
té té gjitha kostove t& parasé elektronike.® Sa i pérket
metodave té fjera té fransmetimit, akfivitetet gé lidhen
me procesimin e rrjetit t& telefonisé celulare arrijné né
vit né rreth 68 milioné leké ose $0.6 milioné (13% t& té&
giitha kostove), ndérsa ato gé lidhen me procesimin
online arrijné né rreth 43 milioné leké& ose $0.4 milioné
(péraférsisht 8% e kostove totale). Duhet pérmendur
se kostoja mé e larté pér fransaksion pér procesimin e
fransaksioneve pérmes internetit krahasuar me transak-
sionet e parasé elekironike pérmes rjetit t& telefonisé
celulare (e nxjerré né njé nga seksionet e méparshme)
justifikohet kryesisht nga shkalla e ulét e transaksioneve
t& parasé pérmes internetit.

36. Jo t& gjitha kostot e lidhura me agjentét e parasé elekironike
kané té béjné me paraté elektronike, duke pasur parasysh se
agjentét jané té pérfshiré né nj& numér t& madh procesesh
t& hyrje —daljeve t& cash-it. Né t& vérteté, kjo metodologji ka
ndaré njé pjesé té kostove t& agjentéve pér cash-in (bazuar
né vélimin e proceseve té hyre-daljeve t& cash-it) dhe
pjesén e mbetur (bazuar né kérkesat gé lidhen me parané
elektronike) pér parané elektronike.



ANEKS B

SHEMBUJ TE PYETESOREVE TE ANKETIMIT

HAPESIRA INFORMUESE 2
Shembuj 1€ pyetjeve pér pyetésorin e konsumatoréve

Seksioni 1: Véllimi dhe viera e pagesave

1. Né njé mugj t& zakonshém, a pranoni t& paktén njé tfransferim té& fondeve nga t& aférmit dhe/ose migté pa

shkémbyer mallra/shérbime?

OpPo OJo
Nése “po”, vazhdoni me pyetjet e méposhtme, pérndryshe vazhdoni me rastin tjetér t& pérdorimit.

2. Sashpesh i merrni kéto pagesa né njé muaj & zakonshém? nr. i heréve

3. Cili éshté instrumenti/et e pagesés népérmjet t&€ cilave ju merrni transfertén?

[OCash [OTransferté krediti [ Para né celular

Sa nga kéto pagesa merrni népérmjet kanaleve t& meéposhtme té shérbimit?
DEGE AGJENT INTERNET TELEFON

Pérgjigiet né: OONumér [ Pérgindje

Seksioni 2: Kostot e elementeve t& pagesave

1.

Kur vizitoni pikat e méposhtme té shérbimit, sa kohé ju duhet zakonisht pér t& arritur atjie? Ju lutem
pérgijigjuni né minuta.
DEGE ATM AGJENT ZYRE PAGESE

. Sa paguani zakonisht né tarifa, kur térhigni cash né pikat e shérbimit né viim? Ju lutem pérgjigjuni né

monedhén lokale.
DEGE ATM AGJENT

Sa kohé (né minuta) merr mesatarisht pér & iniciuar nj¢ pagesé pérmes njé prej instrumenteve té
pagesave t& méposhtme - gé nga momenti kur filloni t& futni t& dhénat deri né pérfundimin e pagesés?

KARTE DEBITI KARTE KREDITI TRANSFERTE DIREKTE KREDITI PARA NE CELULAR

Seksioni 3: T& dhénat social-demografike

1.

A keni akses né njé llogari népérmjet t& cilés ju mund t& béni dhe t& mermi pagesa? OPo [OJo

2. A pérdorni ju personalisht internet banking? [OPo [OJo
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HAPESIRA INFORMUESE 3
Shembuj t€ pyetjeve pér sondazhin e biznesit

Seksioni 1: Véllimet, vierat dhe shpérndarja e transaksioneve t& pagesave té iniciuara dhe t& marra

1.

Sa fransaksione keni marré me secilin instrument pagese gjaté vitit t& kaluar fiskal pér (shéno rastin e pér-
dorimit)? Cila ishte vlera mesatare pér transaksion nga instrumenti i pagesés?

) NUMRI | VLERA MINIMALE VLERA MAKSIMALE
INSTRUMENTI | PAGESES TRANSAKSIONEVE E TRANSAKSIONIT E TRANSAKSIONIT
Cash-i
Karta debiti
Karta krediti

Transfertat e Debitimit Direkt
Transfertat e Kreditimit Direkt

Paraja né celular

Totali

Seksioni 2: Elementet e kostos s& pagesave

1.

Sa kohé ju duhet gé té pranoni njé pagesé né pikén e ndérveprimit: nga koha gé njoftoni shumén derisa
fransaksioni t& jeté pérfunduar? Ju lutemi vierésoni né minuta/sekonda pér transaksion.

TRANSFERTE TRANSFERTE PARA NE
CASH-l KARTA DEBITI KARTA KREDITI DIREKTE DEBITI DIREKTE KREDITI CELULAR

. Sa paguan biznesi juaj né tarifa/komisione tek bankat pér depozitimin e cash-it né muaj?

(né monedhén vendase)

. Mesatarisht, sa paguani ¢cdo muaj pér pagesat e komunikimit gé lidhen me pranimin e instrumenteve té

meéposhtme & pagesave né pikén e ndérveprimit?
KARTA DEBITI KARTA KREDITI PARA NE CELULAR

Seksioni 3: Informacion mbi biznesin

A w N

Emri i Kompanisé (opsional):

Personi i Kontaktit (opsional)::

Numri i punonjésve me kohé té ploté: punonjésit me kohé & pjesshme:

Paga mesatare pér oré e paguar pér vitin e kaluar fiskal pér punonjés (né monedhén
vendase).



Kostot dhe Kursimet e Pagesave me Vlieré t& Vogél né Shqipéri

HAPESIRA INFORMUESE 4
Shembuj t& pyetjeve pér sondazhin e agjensisé geveritare

Seksioni 1: Véllimet, vierat dhe shpérndarja e pagesave t& iniciuara dhe t& marra

1. Cila éshté pérgindja e shpérndarjes sé pagesave té INICIUARA me secilin instrument pagese népérmjet cdo
shérbimi gjaté vitit t& kaluar fiskal?

INSTRUMENTI | PAGESEST
TRANSFERTA TRANSFERTA )

KARTA KARTA DIREKTE DIREKTE PARA NE
METODA E TRANSMETIMIT CASH-| DEBITI KREDITI DEBITI KREDITI CELULAR
Pika e ndérveprimit
Dega
AM
Pika e agjentit
Zyra e Pagesés
Interneti/Linjat e pércaktuara
Telefoni/rrjeti i telefonisé celulare
Totali 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Seksioni 2: Elementet e Kostos s& Pagesave

1. Sa paguani pér njé muaj tek ofruesit e shérbimeve té pagesave (p.sh. piké agjenti, degé banke, etj.)
pér mbledhjen e pagesave né emrin tuagj? (né monedhén vendase)

2. Ju lutem raportoni kohén e shpenzuar nga ju ose nga punonjésit tuaj mesatarisht né njé javé pér
kontrollin e deklaratave té llogarive bankare. oré minuta

Seksioni 3: Informacion i Agjencisé Qeveritare

1. Emrii Agjencisé (opsional):

. Personi i Kontaktit (opsional):

2

3. Numriipikave:

4. Numrii gendrave t& pagesave:
5

. Numri i llogarive bankare:
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HAPESIRA INFORMUESE 5

Shembuj pyetjesh pér pyetésorét e ofruesve té shérbimeve t€ pagesave

Seksioni 1: Véllimet, vierat dhe shpérndarja e pagesave té procesuara

1. Pérkartat e debitit t& emetuara nga institucioni juaj, sa transaksione jané iniciuar pérmes secilit kanal/rrjet
t& shérbimit gjaté vitit t& kaluar dhe cila ishte viera mesatare pér transaksion?

METODA E TRANSMETIMIT NUMRI | TRANSAKSIONEVE

SHUMA MESATARE E TRANSAKSIONIT
NE MONEDHEN VENDASE)

Pika e ndérveprimit

Dega

AIM

Pika e agjentit

Zyra e pagesés

Interneti/Linjat e pércaktuara

Telefoni/rrjeti | telefonisé celulare

Seksioni 2: Elementet e Kostos s& Pagesave

1. Cilat jané kostot tipike t& prodhimit gé& ju hasni pér secilén karté debiti t& emetuar?

KOSTO PER KARTE DEBITI
DEBITI (NE MONEDHEN VENDASE

NUMRI MESATAR | KARTAVE TE
EMETUARA PER NJE VIT

Prodhimi

Personalizimi

Shpérndarja tek Klienti

Personalizimi u krye: ONé& shtépi [ Nga njé PSP/PIP [ Nga njé palé e treté

Seksioni 3: Informacion mbi Ofruesin e Shérbimit t& Pagesave (PSP)

1. Emirii kompanisé (opsional): __

2. Personi i kontaktit (opsional):

3. Numriidegéve:

4. Numri i punonjésve me kohé té ploté: Punonjésit me kohé té pjesshme:

5. Paga mesatare pér oré e paguar pér vitin e kaluar fiskal pér punonjés (né monedhén

vendase)
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